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Abstrakt

Zasadniczym celem artykulu jest przedstawienie koncepcji zrownowazonej turystyki
miejskiej w kontekscie wzbogaconej m.in. o aspekt ekologiczny turystyki kulturowej. Autorki
zadecydowaty, Ze obszarem badawczym bedzie miasto Torun, a doktadniej jego S$ciste
centrum. Ze wzgledu na wielko$¢ jednostki osadniczej, potozenie geograficzne,
podejmowane przez wladze samorzadowe inicjatywy zwigzane =z ideg rozwoju
zréwnowazonego oraz dziedzictwo kulturowe; miasto stato si¢ wrecz wzorcowym obszarem
badawczym. Badanie terenowe przeprowadzone w centrum miasta pozwolito zbada¢
pozytywne i negatywne konsekwencje rozwoju turystyki w Toruniu oraz jednocze$nie
pozwolito wykaza¢ synergi¢ proekologicznych i prokulturowych inicjatyw realizowanych
W przestrzeni miasta.

Wprowadzenie

Wspolczesnie obserwuje sie¢ gwaltowny rozkwit turystyki wywotany rozwojem
spoteczno-ekonomicznym i procesem globalizacji prowadzacymi do krystalizowania si¢
nowych potrzeb i oczekiwan uczestnikow ruchu turystycznego. Sektor turystyczny,
odgrywajacy coraz istotniejszg rol¢ w gospodarce $wiatowej [Twardowski 2016, s. 57], jest
przy tym niezwykle elastyczny. Turystyka jest bowiem podatna na oddziatywanie wielu
czynnikow. Procz ewoluujacych 1 réznicujacych si¢ potrzeb turystycznych, bedacych
rezultatem postepu cywilizacyjnego 1 ekonomicznego, bodZcami zmian moga by¢
réwniez Kryzysy finansowe, destabilizacje polityczne czy zjawisko terroryzmu [Kapera 2016,
s. 17-18; Twardowski 2016, s. 57].

Tam, gdzie dzialalno$¢ turystyczna nabiera coraz wigkszego znaczenia, m.in. w wyniku
realizacji projektow wspieranych finansowo ze srodkow Unii Europejskiej, tam wzmocnieniu
ulega cata gospodarka. Turystyka generuje nowe miejsca pracy dla spotecznos$ci lokalnych,
inicjuje naptyw zyskow w sektorze ustug, wzrost dochodow lokalnych budzetow, a takze
rozbudowe sieci komunikacyjnej. Zroznicowanie kulturowe zachodzace na obszarze percepcji
turystycznej wzbogaca przestrzen publiczng o nowe doswiadczenia, historie oraz wiedzg
[Mika 2007, s. 406-438]. Jednakze, rownie czgsto przyczynia si¢ do powstawania sytuacji
konfliktogennych, takich jak: zjawiska patologiczne oraz incydenty przemocy stownej
I cielesnej. Regiony atrakcyjne turystycznie, chetnie odwiedzane przez turystow, zmagaja si¢
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czg¢sto z problemami zwigzanymi z obnizaniem si¢ jakosci zycia ich mieszkancow, a szerzej
turystow. Degradacja srodowiska przyrodniczego, wzrost cen oraz ekspansja osiagnigtych
dochodéw poza dany obszar, prowadza do pogarszajacych si¢ warunkow spoteczno-
gospodarczych, odczuwalnych przez jego uzytkownikow — nie tylko mieszkancow, ale
finalnie rowniez turystow [Kozak 2009, s. 31-48]. Czerpanie korzysci z rozwoju turystyki jest
zatem uwarunkowane zachowaniem réwnowagi pomig¢dzy oczekiwaniami turystow,
potrzebami mieszkancéw danego obszaru atrakcyjnego turystycznie i jego pojemnoscig
turystyczng. Szansg na zbudowanie tego balansu jest rozwoj zrownowazony uwzgledniany
w procesie planowania rozwoju turystyki [Page 1995, s. 178-179].

Majgc na uwadze powyzsze, celem niniejszego artykulu jest omoéwienie koncepcji
zrownowazonej turystyki miejskiej w odniesieniu do oczekiwan uzytkownikow przestrzeni
miejskiej — mieszkancoéw 1 turystow na przyktadzie Torunia. . Podstawg przeprowadzenia
analiz jest uwzglednienie perspektywy mieszkancéw Torunia. Torun jest miastem potozonym
w centralnej czesci Polski nad rzeka Wista, wyrdzniajacym sie zabytkowa architektura,
bogata historiag oraz tradycja wyrobu piernikéw. Wzmozony ruch turystyczny (gtownie
w ramach turystyki Kkulturowej) pojawia si¢ zwlaszcza w okresie wiosenno-letnim,
szczegblnie wakacyjnym. Wowczas glowna ulica miasta — potozona w jego zabytkowe;j
czeSci — skupia najwicksza liczbe turystow, w tym: dzieci i milodziez szkolna,
obcokrajowcow lub turystow weekendowych i biznesowych. Skutkiem tego w Toruniu,
zwlaszcza w obrgbie Starego Miasta, obserwuje si¢ zatloczone parkingi i rosnacg kongestie
w centrum miasta. Mieszkancy Torunia korzystajacy z tej wlasnie cze$ci miasta musza
uwzglednia¢ nieuchronno$¢ kontaktu z turystami, obnizong przepustowos¢ ciagow
komunikacyjnych, dtuzsze oczekiwanie na stolik w restauracjach lub po prostu wzmozony
gwar uliczny. W zwiagzku z tym, ze wladze samorzadowe dostrzegaja ten problem i inicjuja
dziatania, takze planistyczne, odpowiadajgce zasadom rozwoju zréwnowazonego majace
niwelowac skutki turystyki masowej, Torun jest pierwszorzednym obszarem badawczym. Dla
kompleksowego rozpoznania podjetego w niniejszej pracy problemu konieczne byto
przeprowadzenie poglebionych badan terenowych, ktore obejmowaty: badanie ankietowe oraz
jakosciowe w formie wywiadu poglebionego. Dodatkowo wykonano kwerende terenowa,
a takze przeanalizowano dokumenty strategiczne oraz raporty miejskie.

Ramy teoretyczne rozwazan i badania (kontekst turystyki miejskiej i
ZrOwnowazonej)

Historia turystyki $wiatowej rozpoczeta si¢ w czasach starozytnych. Glownymi
motywami podrozy byly wowcezas cele religijne i handlowe. W czasach rewolucji
przemystowej, w wieku XVIII, turystyka miata charakter wypoczynkowy i kierowana byta
glownie na tereny wiejskie. Pod koniec wieku XIX stata si¢ za$§ turystyka masowsa, przede
wszystkim w wyniku popularyzacji réznorodnych srodkéw transportu. W potowie XX wieku
na znaczeniu zaczeta zyskiwa¢ turystyka miejska, co bylo zwigzane przede wszystkim
z rosngcym zainteresowanie potencjalnych turystow bogactwem kulturowym, miejska
architektura oraz zwyczajami i tradycja miast. Miasto zaczeto postrzega¢ jako niezwykle
zlozony produkt turystyczny, na ktory sktadat sie¢ osrodek historyczny cechujacy sie
dziedzictwem kulturowym, wspotistniejacym z bazg gastronomiczng, bazg noclegowa oraz
atrakcjami, rozrywkami wraz z infrastrukturg towarzyszaca [Michalowski 2003, s. 97;
Kowalczyk 2005, s. 157-158; Seweryn 2013, s. 120-121]. W ramach tej formy turystyki,
jaka jest turystyka miejska, wyroznia si¢ wycieczki objazdowe, kilkudniowe indywidualnie
zorganizowane pobyty w miastach, wydarzenia oraz imprezy sportowe i kulturalne, a takze
szeroko rozumiane zwiedzanie obiektéw muzealnych lub historycznych [Seweryn 2013,
s. 120- 121].
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Wspolczesnie Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) charakteryzuje cztery
podstawowe rodzaje wyjazdow. Pierwszy oparty jest na koncepcji ,,3XS”, rozumianej jako:
stonce, morze i plaza (ang. sun, sea, sand). Drugi z nich to wyjazdy do duzych miast. Celem
trzeciego jest zwiedzanie zabytkowych i historycznych osrodkéw. Czwarty za$ obejmuje
uczestnictwo w roznych wydarzeniach kulturalno-sportowych. Warto zauwazyé, ze
w przypadku az trzech z nich méwi¢ mozemy o miastach jako destynacji podrozy [Niemczyk
2013, s. 94]. Upowszechnianie si¢ turystyki miejskiej zaowocowato takze rozwojem
réznorodnych jej form. Jedng z najbardziej popularnych jest turystyka city break. Ma ona
coraz wicksze znaczenie na rynku ushug turystycznych, poniewaz opiera si¢ na tendencji
globalnej, jaka jest dazenie do redukcji czasu podrdzy. Obecnie zwicksza si¢ bowiem
popularno$¢ wyjazdow krotkookresowych do duzych miast, a takze wyjazdow na weekend
[Gadek-Hawlena 2012, s. 111]. City break to po prostu krotki wypoczynek na terenie miasta.
Powszechno$¢ tej formy turystyki miejskiej przejawia si¢ w mnogosci ofert wyjazdoéw
weekendowych [Prylinska 2009, s. 4-11].

Turystyka miejska, w tym city break, odgrywa coraz istotniejszg role takze w Polsce.
Podejmowane sg wszelkiego rodzaju inicjatywy zmierzajace do jej propagowania, W tym
takze na szczeblu krajowym. Opracowano Strategic Rozwoju Krajowego Produktu
Turystycznego, w ktorej zawarto informacjg, ze turystyka miejsko- kulturowa ma realne
szanse odnie$¢ sukces W Polsce, az po poziom regionalny i lokalny. Wsrod najczesciej
odwiedzanych miast w Polsce znajduja si¢ Warszawa i Krakow. Stolica kraju cechuje si¢
bogatg ofertg kulturalno-sportowg oraz wysoka dostepnoscia komunikacyjng, natomiast
Krakow — poprzez swojg histori¢, zabytkowa architektur¢ oraz ofert¢ kulturalng — stanowi
jednostke o bardzo silnym potencjale turystyki dziedzictwa kulturowego. Warto takze
wymieni¢ dwa kolejne miasta: Gdansk i Zakopane, ktore sa odwiedzane glownie ze wzgledu
na ich lokalizacje w regionach turystycznych, odpowiednio: Wybrzeza Morza Baltyckiego
oraz Karpat [Sala 2012, s. 24]. Trzeba zauwazy¢, ze sg to miejsca w ktorych dominuje
turystyka miejsko-kulturowa, czesto w formie masowej. Niemniej jednak, tak w Gdansku, jak
i W innych miastach, sg realizowane dziatania rozumiane jako interpretacja dziedzictwa
w turystyce. Podmioty lokalne organizuja zwiedzanie alternatywne w postaci $ciezek
tematycznych, na przyktad ,,Szlakami Kobiet” (w Gdansku). W Gnieznie, Toruniu, Poznaniu,
Bydgoszczy, Lodzi oraz Ogrodziencu odbywa si¢ zwiedzanie fabularyzowane. Obecnie
w Polsce przybywa touropertoréw oferujacych wyprawy kulturowe do poszczegdlnych miast
[Mikos v. Rohrscheidt, Buczkowska-Gotabek 2018, s. 26-27]. Procz urozmaicania oferty
turystycznej coraz popularniejsze si¢ narzedzia elektroniczne wspomagajace turyste podczas
zwiedzania. Na przyklad gnieznienska aplikacja mobilna, ktora powstala na zlecenie
Starostwa Powiatowego w GnieZnie, opiera si¢ na wyznaczeniu 13 tras tematycznych
Z mozliwoscig planowania $ciezki oraz zawiera aktualne informacje na temat biezacych
wydarzen.

Podobnie jak sam rozwoj spoteczno-gospodarczo-przestrzenny miasta  jest
uwarunkowany szeregiem czynnikow, analogicznie podlega im takze wspotczesna turystyka
miejska. Wérod zasadniczych procesow ksztattujacych turystyke miejskg nalezy wymienic
rozwo0j zrbwnowazony, biofiliczng urbanistyke, dzialania zwigzane z propagowaniem miasta
kompaktowego oraz rewitalizacje, czy tez gentryfikacje. Na percepcj¢ miejskiej przestrzeni
turystycznej wptywa bowiem estetyka, czysto§¢ w centrum miasta, zadbane i wyodrgbnione
strefy piesze, infrastruktura miejska (latarnie uliczne, tawki, klomby), bogata architektura,
handel uliczny, zadbane elewacje frontowe, obszary zieleni, wzbudzajace zainteresowanie
witryny sklepowe, a takze tereny nawodne, takie jak bulwary, deptaki, mola [Hall, Page 2001,
s. 212-220; Kubiak-Wojcika, Chodkowska-Miszczuk, Rogatka 2017, s. 59-76]. Aby sprosta¢
oczekiwaniom turystow i zahamowac rozlewanie 1 wyludnianie si¢ miast podejmowane sg
liczne proby uatrakcyjnienia ich centrow w drodze procesu rewitalizacji. Rewitalizacja to
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precyzyjnie zebrane, uporzadkowane oraz skrupulatnie realizowane zabiegi, ktére maja
przyczyni¢ si¢ do ozywienia gospodarczego, przemiany struktury funkcjonalno-przestrzennej
oraz spolecznej zdegradowanych obszaréw. Jest ona realizowana ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony dziedzictwa kulturowego [Kaczmarek, Kowalczyk 2016, s. 285-
287]. Warto tu doda¢, ze gentryfikacja polega na przywracaniu $wietnosci centrom miast,
ktore czesto sg zajete przez pustostany lub zdewastowane kamienice. Jej gtownym celem jest
odnowa tkanki miejskiej, a sam proces nie posiada wymiaru spotecznego [Michatowski 2003,
s. 98-100]. Nadrzednym celem realizacji dziatan w ramach tych procesow jest wzmocnienie
rozwoju miasta w mys$l zasady definiowanej jako reurbanizacja (rozw6j miasta do centrum),
poprzez wykorzystanie lokalnego dziedzictwa kulturowego, tworzenie systemow zieleni,
przywracanie naturalnych lokalnych warunkéw wodnych, tworzenie ,,zielonych ulic”, placow
i skweréow, a finalnie poprawe jako$ci zycia uzytkownikOw przestrzeni miejskiej, w tym
mieszkancow i turystow [Modrzewski, Szkotut, 2016, s. 87].

Pomimo wielu korzysci, nadmierna eksploatacja przestrzeni miejskiej przez turystow
wigz¢ si¢ z pojawieniem negatywnych efektow dziatalnosci turystycznej. Skutkuje m.in.:
zatloczeniem miast, zanieczyszczeniem powietrza, utrudnionym dostgpem do infrastruktury
miejskiej stworzonej docelowo dla mieszkancow (skwery, bulwary) oraz wzrostem kosztow
zycia. W miastach obserwowane jest zjawisko rywalizacji pomiedzy mieszkancami,
a turystami [Kachniewska 2012, s. 47-51]. W migdzynarodowym obiegu stan taki nazywany
jest z j. angielskiego jako overtourism. Odpowiedzig na pojawiajace si¢ wyzwania zwigzane
z turystyka miejska jest idea rozwoju zrownowazonego. Koncepcja rozwoju zrOwnowazonego
uwzgledniajaca sektor turystyczny pojawiata si¢ w pod koniec wieku XX. O tym, ze wszelkie
dzialania realizowane w sektorze turystycznym powinny by¢ zgodne z idea rozwoju
zrownowazonego zadecydowano po raz pierwszy w roku 1995 na Swiatowej Konferencji
dotyczacej Zrownowazonej Turystyki. Inicjatywy podejmowane w ramach polityki miejskiej
winny dazy¢ do utrzymania harmonii pomig¢dzy sfera spoleczna, gospodarcza
i $rodowiskowa. Tym samym powinny: wzmacnia¢ oraz promowaé rozwoj zrOwnowazonej
turystyki, skutkowa¢ poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnych oraz realizowaé
prockologiczne wdrozenia w sektorze transportowym [Panfiluk 2011, s. 65; Twardowski
2016, s. 62]. Od tego czasu postulaty turystyki zrownowazonej sa jeszcze silniej uwypuklane,
coraz czgsdciej wdrazane, a ich braki jeszcze bardziej odczuwalne [Kurek 2007, s. 50-66].
Turystyka zréwnowazona, podobnie jak sama idea rozwoju zréwnowazonego, obejmuje
aspekty: spoteczny, ekonomiczny oraz ekologiczny. Jest to inaczej turystyka odpowiedzialna,
ktorej zdefiniowanie przez W. Hetzera nastgpito w 1965 roku. Glownymi filarami tak
rozumianej turystyki sa: szacunek dla odmiennosci kulturowej, aktywizacja spotecznosci
lokalnych w sektorze turystyki, ograniczenie negatywnego wptywu turystyki na srodowisko
przyrodnicze, a tym samym poprawa satysfakcji turystow [Kowalczyk 2011, s. 35-50].
Szczegdlnym wyzwaniem jest rozwdj turystyki zréwnowazonej na obszarach miejskich.
Wsrod fundamentalnych zasad wymienia si¢: ksztattowanie krajobrazu miejskiego zgodnie
z lokalng kultura i tradycja, dbalo$¢ o biordéznorodno$¢ i systemy zieleni miejskiej,
uwzglednianie wymogoéw  $rodowiskowych podczas realizacji nowych  inwestycji
infrastrukturalnych oraz upowszechnianie zdecentralizowanej energetyki odnawialnej
[Tourism and Environment 1997].

Waznym segmentem w promowaniu zasad rozwoju zréwnowazonego jest branza
hotelarska. Kazdy obiekt hotelowy moze nosi¢ miano zrownowazonego budynku hotelowego,
jesli spetni kilka warunkéw. W aspekcie ekonomicznym istotna jest niska materialochtonnos¢
oraz energochtonno$¢, a takze zastosowanie innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan.
Wyposazenie hotelu, zardowno to dostgpne dla gosci jak i dla personelu, powinno zawiera¢
produkty, ktore sg zdrowe, bezpieczne oraz trwale [Kurzak 2017, s. 132-133]. Hotelowe
restauracje powinny zaopatrywac si¢ tylko w produkty ekologiczne, ktore beda serwowane
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w postaci potraw regionalnych. Magazynowana zywno$¢ powinna by¢ regularnie
kontrolowana pod katem przydatnosci do spozycia. W gospodarce odpadami, hotel powinien
kierowac si¢ zasada trzech ,,R”, czyli redukcja (reduce), powtdrne uzycie (reuse) i recykling
(recycle) [Krupa 2014, s. 18]. W konteks$cie ekologicznym wazna jest oszcz¢dno$¢ wody oraz
energii, redukcja emitowanych zanieczyszczen i odpadéw, a takze wzrost wykorzystania
odnawialnych zrodet energii. Kluczowa kwestig, czesto pomijang, jest aspekt spoteczny
przejawiajacy si¢ w odczuciach korzystajacych z obiektu. Komfort pracownikow oraz gosci
hotelowych, a takze poczucie bezpieczenstwa i1 zapewnienie wrazen estetycznych jest
najwazniejszym celem, ktory powinien zapewni¢ zrbwnowazony budynek hotelowy [Pawlicz,
Sidorkiewicz 2013, s. 201-202]. Wprowadzanic w obicktach hotelowych dziatan
proekologicznych oraz promowanie zdrowego stylu zycia przyczynia si¢ do upowszechnienia
modelu konsumpcji zréwnowazonej, ktora dokonywana jest poprzez wybdér $swiadomy
i odpowiedzialny [Hendel 2016, s. 13-19].

Przedsigwzigcia zwigzane z rozwojem aktywno$ci turystycznych zgodnych
z zasadami rozwoju zrownowazonego mozna okresli¢ terminem zréwnowazonej turystyki
miejskiej. Budowane s3 odpowiednie narzedzia pozwalajace wdrazaé przestanki
zrownowazonej turystyki miejskiej. Uwidacznia si¢ takze wzrost $wiadomosci
w analizowanym zakresie, zarowno wsrod turystow, jak i lokalnych spotecznosci (Du Cros
2018, s. 1-6). Zwazywszy na fakt, ze zasadniczym celem turystyki miejskiej jest poznawanie
dziedzictwa kulturowego miejsca w postaci materialnej, czyli architektury, jak
I niematerialnej, czyli tradycji, warto tu nawigza¢ do pojecia zrownowazonej turystyki
kulturowej. Znajduje ono swoje odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych Unii
Europejskiej, jako jedna z dziesigciu inicjatyw w ramach realizacji dziatan pod szyldem
Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego 2018. Zgodnie z przyjetymi wytycznymi,
zrownowazona turystyka kulturowa polega na zintegrowanym zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym i turystyka, we wspélpracy z lokalng spotecznoscia, dazaca do ochrony
materialnego 1 niematerialnego dziedzictwa kulturowego, jak 1 zrOwnowazonego rozwoju
turystyki (www.europa.eu, 12.09.2019r.).

Generalnie rzecz ujmujac zréwnowazona turystyka miejska uwzglednia zaréwno
potrzeby turystow, jak i codziennych uzytkownikow przestrzeni miejskiej, zapewnia dochod
mieszkancom 1 wpltywy do budzetu miasta nie degradujac Srodowiska przyrodniczego
i lokalnego dziedzictwa kulturowego. Istota rozwoju zrownowazonej turystyki miejskiej jest
partycypacja lokalnego spoleczenstwa w realizacji dzialalno$ci turystycznej 1 budowaniu
relacji migdzy odwiedzajacymi, a mieszkancami [Kachniewska, 2012, s. 48-50]. Mozliwo$¢
planowania rozwoju turystyki miejskiej zgodnej z wymogami rozwoju zréwnowazonego jest
uwarunkowana szeregiem czynnikéw. Jako najwazniejsze nalezy wskaza¢: atrakcyjno$é
turystyczng miasta, jego potencjat spoteczno-ekonomiczny, stabilny rozwo6j ekonomiczny,
zachowanie  wlasciwych  proporcji  pomigdzy  wielko$cia ruchu  turystycznego,
a funkcjonowaniem miasta, holistyczne podejscie do zarzadzania miastem uwzgledniajace
jego wielofunkcyjnosé¢ [Kazimierczak, 2008, s. 95-101].

Wyniki badan

Polozenie geograficzne oraz charakterystyka spoleczna, ekonomiczna i kulturowa
Torunia

Torun znajduje si¢ w Polsce centralnej. Miasto jest jedng z dwodch stolic wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego. Powierzchnia Torunia wynosi 115,75 km? [www.bip.torun.pl,
9.07.2019]. Jest on potozony w Pradolinie Torunsko-Eberswaldzkiej, w Kotlinie Torunskiej,
w Dolinie Wisly na jej wysokim brzegu rzeki. Wigksza cze$é miasta, w tym Sredniowieczny
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Zespot Miejski jest zlokalizowana na prawobrzezu. Centrum miasta stanowi zwarty
kompleks zabudowan $rodmiejskich wraz z dwoma wytyczonymi centralnie rynkami;
Staromiejskim z Ratuszem oraz Nowomiejskim. Do centralnie potozonych placow prowadza
ulice, wyznaczajgce uktad szachownicy. Torunskie mury obronne utrzymujg uktad
urbanistyczny $rodmiescia w ksztalcie pigcioboku [Remer 1965, s. 5- 9].

Torun, ,,Gréd Mikotaja Kopernika”, ,,Piernikowe Miasto”, ,,Gotyk na dotyk™ to tylko
niektore z haset reklamujgcych miasto na arenie krajowej. Najwazniejsza atrakcja Torunia,
czyli Staréwka, znajduje si¢ na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Torun jest
miastem $redniowiecznym, ktore moze pochwali¢ si¢ wieloma obiektami zbudowanymi
w stylu gotyckim. W centralnym miejscu na Starym Rynku znajduje si¢ gotycki Ratusz
Miejski, w ktorego centrum miesci si¢ siedziba Torunskiego Muzeum Okregowego.
Architektura obiektu wzoruje si¢ na kulturze flandryjskiej. Na wiezy gotyckiej Katedry $w.
Janoéw Chrzciciela i Ewangelisty od 1500 roku zawieszony jest dzwon Tuba Dei, drugi co do
wielkosci w Polsce. Rynek okalajg malownicze uliczki z kamienicami, a jedng z ciekawszych
jest Kamienica pod Gwiazda zbudowana w stylu gotyckim, lecz z fasadg w stylu barokowym
z licznymi motywami kwiatowymi i ro§linnymi [Bociek 1997, s. 1-60].

W miesécie sag prowadzone Szeroko rozumiane prace renowacyjne i rewitalizacyjne.
Przykladem sukcesu tych przedsiewzig¢ sa obiekty komercyjne, w tym hotelowe
lokalizowane w budynkach pehligcych wczeéniej funkcje przemystowa, np. Hotel 1231
w centrum miasta, ktory znajduje si¢ w budynku po dawnym miynie. Pozostatoscig
po sredniowiecznej kulturze krzyzackiej jest nie tylko wschodnia $ciana hotelu, ale takze
nazwa obiektu, ktora jest data przeprawy krzyzackiej przez Wistg. Prace rewitalizacyjne
realizuje si¢ nie tylko w centrum, ale takze w innych czgsciach Torunia. Efektem podjetych
dzialan jest niezwykle preznie dziatajacy ,,Mlyn Wiedzy”, czyli centrum naukowo-
edukacyjne, ktoére powstalo w dawnym Mtynie Richtera.

Potencjal Torunia tkwi nie tylko w kulturze materialnej, ale takze w tradycji lokalnej
miasta oraz regionu. Torunska historia wypieku piernikow zainspirowata do utworzenia
w 2006 roku pierwszego w Europie interaktywnego Muzeum Pienika. W trakcie zaje¢ mozna
samodzielnie i w sposéb tradycyjny wypiec pierniki oraz zabra¢ je ze sobg na pamiatke.
Oprocz tego Torun, podobnie jak 1 Bydgoszcz, posiada histori¢ piwowarska. Regionalne piwo
serwowane jest w Browarze Staromiejskim — Janie Olbrachcie. Oprocz klasycznej degustacji
piwa, turysci maja mozliwos¢ zwiedzi¢ wnetrze XIV-wiecznej kamienicy oraz indywidualnie
zakapslowac¢ §wiezo wlane piwo [Tomczykowska 2014, s. 39-52].

Wspotczesnie liczba ludnosci Torunia wynosi 202 562 osoby [www.bdl.stat.gov.pl,
9.07.2019]. Piramida wieku i plci spoteczenstwa Torunia (ryc. 1) oddaje takze obraz stanu
demograficznego mieszkancoéw innych miast Polski. W najblizszych latach wzro$nie liczba
osOb starszych, ktorzy osiggneli wiek emerytalny, mniej za$§ bedzie ludzi w wieku
przedprodukcyjnym, czyli do 18 roku zycia.
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Ryc. 1. Piramida wieku 1 ptci mieszkancow Torunia (dane z roku 2017)
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony Bank Danych Lokalnych.

Z uwagi na fakt, ze Torun nie posiada oficjalnie wyznaczonych dzielnic, a tylko
jednostki pomocnicze wykorzystywane przez wiadze samorzadowe do celéw strategicznych
oraz biorac pod uwage tozsamo$¢ kulturowa mieszkancoéw, zaproponowano autorski podziat
administracyjny miasta (ryc. 2). Stosowane w niniejszej pracy okreslenia: ,,dzielnica” oraz
,,osiedle” winny by¢ rozumiane jako jednostka urbanistyczna.

Bielany

Ryc. 2. Podziatl administracyjny Torunia wg Alicji Lewandowskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne w programie QGIS na podstawie ,, Podziatu Torunia na jednostki
pomocnicze gminy” dostepnego w Mapach Google.
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Zaproponowany podziat administracyjny miasta uwzglednia nie tylko przynaleznos$¢
kulturowa mieszkancow poszczegélnych dzielnic, ale oddaje réwniez zrdéznicowanie
wewnetrzne Torunia, szczegdlnie w odniesieniu do liczby mieszkancow. Najliczniej
zamieszkiwang czg$cig miasta jest Chetminskie Przedmies$cie, a najmniej mieszkancéw ma
rozlegla powierzchniowo, lewobrzezna dzielnica Rudak. Z kolei Stare Miasto — bedace
glownym obszarem recepcji turystycznej — zamieszkuje niemal 6 tys. osob, czyli prawie 6-
krotnie mniej niz wspomniane Chelminskie Przedmiescie i blisko 7-krotnie wigcej niz
osiedle Rudak (ryc. 3).

Chelminskie Przedmiescie
Rubinkowo

Bydgoskie Przedmiescie
Na Skarpie

Mokre

Wrzosy

Podgorz

Stawki

Jakubskie Przedmiescie
Bielawy/Grgbocin

Stare Miasto

Bielany

Kaszczorek

Czerniewice

Rudak

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
liczba zameldowan na pobyt staty

Ryec. 3. Liczba zameldowan na pobyt staly w Toruniu wedtug dzielnic
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych z MPU Torun [Studium... 2017].

Torun pehi szereg istotnych funkcji o zasiggu regionalnym, jak i ponadregionalnym.
Procz administracyjnej 1 turystycznej, istotne znaczenie ma funkcja akademicka. W miescie
dziata wiele uczelni wyzszych o roznym profilu ksztatcenia, np. Wyzsza Szkota Bankowa,
Kolegium Jagiellonskie. Niemniej jednak powstanie Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
(UMK) w 1945 roku spowodowato najwiekszy naptyw spotecznosci studenckiej do Torunia.
Obecnie w kampusie UMK w Toruniu ksztalci si¢ ponad 17 tys. studentéw. Tak znaczna
grupa spoteczna, heterogeniczna pod wzgledem cech spoteczno-kulturowych wptywa na
przestrzen miasta i funkcjonowanie catego Torunia [Wylon, Kempa, Stowy, Chodkowska-
Miszczuk, 2018, s. 95- 96].

Wyniki badan empirycznych

W celu przeanalizowania sektora turystycznego z punktu widzenia zréwnowazonej
turystyki miejskiej w Toruniu uwzgledniono perspektywe codziennych uzytkownikow
przestrzeni miejskiej, czyli mieszkancow. Na przetomie czerwca i lipca 2019 roku
przeprowadzono badanie ankietowe wsrod grupy respondentow liczacej 200 osob. Dobor
proby byt celowy, zatozono bowiem, ze badaniem zostang objete osoby posiadajace wiedze
w zakresie badanego zjawiska. Badanie wykonywano w przestrzeni publicznej — na terenie
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Starego Miasta, jak réwniez za posrednictwem Internetu, tak aby uzyska¢ mozliwie
najwieksza dywersyfikacje badanej proby. Zastosowano zatem rownolegle metode PAPI (100
0sob), wykonujgc badanie w centrum Torunia i metodge CAWI (100 osob), dystrybuujac
ankiete w wersji elektronicznej poprzez portale spotecznosciowe dedykowane Torunianom.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z pytan zamknietych i zostat skierowany zaréwno do
statych, jak i tymczasowych mieszkancow.

W badaniu wzigto udzial 116 kobiet oraz 84 mezczyzn. Respondenci zostali
zakwalifikowani do pigciu grup wiekowych (ryc. 4). Najwigksza grupe respondentow
stanowity osoby w wieku 21-35 lat (31%). Kolejng liczng grupa byty osoby w wieku 36-50 lat
(24%). Dwie grup wiekowe: ponizej 20 lat (19%) oraz osoby w wieku 51-65 lat (20%)
sa niemal tak samo liczne. Respondenci zakwalifikowani do grupy wiekowej powyzej 66 lat
stanowig 6% ankietowanych.

B Ponizej 20 lat
m21-35 lat

36 - 50 lat
m51 - 65 lat

u Powyzej 66 lat

Ryc. 4. Struktura wiekowa respondentéw
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badan, N=200

Bioragc pod uwage miejsce zamieszkania oso6b przebywajacych na Torunskiej Starowce,

mozna zauwazy¢, ze sg to gltownie mieszkancy dzielnic sgsiadujacych — Bydgoskie
Przedmiescie, jak i tych intensywnie zaludnionych — Rubinkowo (ryc. 5).
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Ryc. 5. Dzielnice zamieszkiwane przez respondentow>
Zrodlo: opracowanie wltasne na podstawie uzyskanych wynikow badan, N=200

Wsrod respondentow przewazajg osoby z wyksztatceniem $rednim (42%) i wyzszym
(41%). Warto zwréci¢ uwage na strukture wyksztalcenia w zaleznosci od wieku (tab. 1).
W przypadku 0s6b z wyksztalceniem podstawowym sa to osoby starsze, ktore juz zakonczyty
edukacj¢. Wyksztatcenie gimnazjalne majg w wigkszosci osoby ponizej 20 lat, czyli za pewne
kontynuujace nauke. W kazdej grupie wiekowej pojawiaja si¢ osoby z wyksztalceniem
srednim. Wyksztalcenie wyzsze pojawia si¢ czesto w przedziale 21-35 lat.

Tab. 1. Struktura wyksztatcenia badanych w poszczegdlnych grupach wiekowych (%)

Ponizej 20lat | 21-35lat | 3650lat | 5165lat | |OWY2IOO
Podstawowe 0 0 2 13 0
Gimnazjalne 68 0 0 5 0
Srednie 32 29 38 73 58
Wyzsze 0 71 60 10 42

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan, N=200

Pierwsza kwestia poruszang w trakcie badania byla ta dotyczaca ucigzliwosci ruchu
turystycznego w Toruniu. Wszyscy respondenci jednogtosnie wskazali okres od maja do
wrzesnia jako czas wzmozonego ruchu turystycznego, przy czym nieco ponad polowa
badanych (54%) stwierdzita, ze natezenie ruchu turystycznego w miescie im nie przeszkadza,
a 47% ankietowanych wyrazito opinig, ze jest to dla nich zjawisko niepozadane.

%3 Wybor metody prezentacji danych i jej wariantu w istotny sposob rzutuje na odbidr zaprezentowanej na mapie
tresci z uwagi na specyficzne ograniczenia i wlasciwosci percepcyjne kazdej z nich. W zwiazku z powyzszym
wybor kartograficznej metody prezentacji danych mozna traktowa¢ jako pewne alternatywne
rozwigzania[Mazur, 2013, s. 41-58]. W niniejszym opracowaniu dokonano wyboru metody kartogramu, bowiem
zastosowanie innej formy kartograficznej prezentacji danych moze wptyna¢ na obnizenie czytelnosci ryciny,
utrudnia¢ odbidr i interpretacje prezentowanych danych.

108




Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2019 (wrzesien-pazdziernik 2019)

Ponad potowa respondentdéw jest przyjaznie nastawiona do przyjezdnych (ryc. 6) i s3 to
najczesciej osoby w wieku 51-65 lat (tab. 2). Nieco mniej, bo 43% ankietowanych ma
stosunek obojetny wzgledem turystow (ryc. 6) i sa to najczesciej osoby w wieku 21-35 lat
(tab. 2), a 3% grupa badanych przejawia do nich niechg¢.

H Przyjazny
Obojetny

Niechetny

Ryc. 6. Jaki jest Pana/i stosunek do turystow w Toruniu?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan, N=200

Tab. 2. Nastawienie wz

gledem turystow w poszczegolnych grupach wiekowych

Przyjazny Obojetny Niechetny
Ponizej 20 lat 17 21 0
21-35 lat 26 34 3
36 - 50 lat 29 17 1
51 - 65 lat 30 9 1
Powyzej 66 lat 6 6 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badarn, N=200.

Jak juz wezeséniej wspomniano, najwiecej turystow przebywa na Starowce, a najmniej
na obszarach peryferyjnych Torunia. Ruch turystyczny obserwowany w sezonie wiosenno-
letnim w centrum miasta jest najbardziej ucigzliwy wilasnie dla mieszkancow Starowki
i okolicznych dzielnic (tab. 3). Wszyscy ankietowani mieszkancy Starego Miasta podkreslali
niekorzystne oddziatywanie ruchu turystycznego. Podobnie, respondenci zamieszkujacy
dzielnice: Bydgoskie Przedmiescie i1 Bielany rowniez wskazuja na negatywne skutki
obecnos$cCi turystow W Toruniu. Jako najbardziej niekorzystne z punktu widzenia jakosci zycia
mieszkafcOw centrum miasta sa wydarzenia kulturalno-sportowe (np. Festiwal Swiatel Bella
Skyway, Juwenalia, czy zawody sportowe) gromadzace rzesze turystow w roznym wieku.
Przemieszczanie si¢ uczestnikow tych wydarzen generuje zatory zaréwno na szlakach
komunikacyjnych dedykowanych dla ruchu samochodowego, jak i pieszego oraz
w weztowych punktach miasta.

Tab. 3. Czy ruch turystyczny w Toruniu w okresie wakacyjnym jest dla Pana/i ucigzliwy?

Miejsce zamlesrzkanla Tak Nie
respondentow
Stare Miasto 21 0
Chelminskie Przedmiescie 5 11
Mokre 6 17
Jakubskie Przedmiescie 5 5
Koniuchy 2 4
Wrzosy 2 11
Bielany 10 2
Bydgoskie Przedmiescie 17 8
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan, N=200.

Précz kongestii szlakoéw komunikacyjnych respondenci zwracaja uwage na brak miejsc
parkingowych w centrum miasta (124 wskazania) (ryc. 7 i ryc. 8). Wtadze Torunia podejmuja
dziatania regulujace ruch samochodowy w obrebie Staréwki. Wyznaczono strefy ptatnego
parkowania, wskazano takze miejsca niepredestynowane do parkowania z uwagi nha
umozliwienie przejazdu stuzbom mundurowym, dostawcom do sklepow i punktow
handlowych oraz gosciom hotelowym. Ponadto Centrum miasta jest doskonale
skomunikowane za pomoca transportu publicznego. Kolejnym problemem podnoszonym
przez badanych jest zatloczenie Starowki (ryc. 7). W czasie wakacji gtdéwng ulicag miasta
porusza si¢ ttum ludzi, co roku Torun odwiedza ponad 2 miln turystoéw [www.torun.pl,
15.05.2019]. Sa to turySci weekendowi, zagraniczni oraz zorganizowane grupy
wycieczkowe, w tym dzieci i mlodziez szkolna. Z jednej strony skanalizowanie ruchu
turystycznego w centrum miasta powoduje, ze jego skutki sg odczuwalne przede wszystkim
tylko tam. Z drugiej strony jednak taka sytuacja sprzyja powstawaniu dysproporcji
przestrzennych, bowiem wszelki nowe inwestycje, wydarzenia kulturalne sa realizowane
przede wszystkim w centrum miasta. Przyktadem moze by¢ Bydgoskie Przedmiescie
z Ogrodem Zoobotanicznym oraz parkiem ze zbiornikiem wodnym Martwa Wista (tzw.
Martowka). Utworzenie szlakow dydaktycznych w tym rejonie ozywitoby dzielnicg oraz
zachgcitoby do czestszych spaceréw turystow poza Starowke. Na ten problem uwage
zwracaja przede wszystkim mieszkancy dzielnic sgsiadujacych ze Starowka oraz tych
najbardziej zaludnionych (ryc. 9). W pierwszym przypadku mieszkancy czesto wybierajg si¢
na Stare Miasto aby spedzi¢ tam popotudnie i napotykaja duza liczbg turystow, natomiast
w drugim przypadku istotny jest fakt braku turystoéw w ich macierzystych dzielnicach.

Nastepng kwestig wplywajaca na obnizanie si¢ jakosci codziennego zycia mieszkancoéw
jest wydtuzony czas oczekiwania w restauracjach (ryc. 7). Czgsto w okresie wakacyjnym
przed wejsciem do popularnych restauracji tworza si¢ kolejki klientow oczekujacych na
wolny stolik. Wszystkie ogrodki letnie, zarowno te stricte restauracyjne, jak i te nalezace do
pubow sa catkowicie zapelnione. Mozna zatem wywnioskowaé, ze torunska baza
gastronomiczna nie jest w stanie poradzi¢ sobie z tak duzg iloscig turystow. Zwlaszcza
w weekendy, gdy nastepuje kumulacja wycieczek szkolnych, wycieczek zorganizowanych,
turystow indywidualnych (szczegdlnie turystow Kkorzystajacych z oferty city break) oraz
samych mieszkancow Torunia, w centrum miasta brakuje miejsc dla klientow gastronomii.
W zwigzku z zyskujacym na znaczeniu stylem zycia definiowanym, jako capucino society
[Sroda-Murawska, —Grzelak-Kostulska, Bieganska, Chodkowska-Miszczuk, Rogatka,
Dabrowski, 2017, s. 21] mozna oczekiwaé, ze problem ten w najblizsze] przysztosci bedzie
ulegat intensyfikacji.

Wsérod innych negatywnych skutkow wzmozonego ruchu turystycznego badani
wymieniajg: kongesti¢ w ruchu samochodowym, rosnace ceny, wzrost ilosci odpadow,
obnizanie si¢ jako$ci wypoczynku, spadek poczucia bezpieczenstwa. Ponad potowa
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respondentow deklaruje, ze w godzinach nocnych, tj. od 23:00 do 04:00, czuje si¢
niebezpiecznie na Starym Miescie (ryc. 7).

Brak miejsc parkingowych w centrum
Zattoczenie Starowki

Dtugi czas oczekiwania w restauracjach
Korki uliczne

Wysokie ceny

Wazrost ilosci odpadow

Obnizenie jako$ci wypoczynku

Spadek bezpieczenstwa

Nasilenie zjawisk patologicznych
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Ryc. 7. Problemy generowane przez turystyke w Toruniu
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badan, N=200.
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Ryc. 8. Brak miejsc parkingowych w centrum miasta>
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

> Uwaga jak w przypisie 1.
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Ryc. 9. Zattoczenie Starowki
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

Rozwdj turystyki oprocz negatywnych konsekwencji generuje takze efekty pozytywne.
Miasta, aby zacheci¢ turystow do przyjazdu poszerzaja oferty kulturalne, proponuja wigcej
atrakcji, a takze dbaja o estetyke i wyglad miasta. W trakcie badania pytano o te zauwazalne
pozytywne aspekty rozwoju turystyki w Toruniu (ryc. 10). Najczesciej (115 wskazan)
wymieniano, estetyke i czystos¢ na Staréwce oraz na bogata oferte kulturalno-sportowa
(114 wskazan). Badani dostrzegaja takze rosngca oferte restauracji i puboéw, rozwdj sieci
transportowej, promocj¢ miasta w mediach, modernizacj¢ centrum miasta, dodatkowe miejsca
pracy. Analizujac uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze to wlasnie odbior wizualny Starowki
przez mieszkancow ma bardzo duze znaczenie. Kazdego ranka po nocnym zyciu Starowki,
szczegblnie podczas sezonu, stuzby miejskie sprzataja, oczyszczaja oraz porzadkuja miasto.
Bogata oferta kulturalno-sportowa przygotowana z mysla o aktywizacji zycia w centrum
miasta jest skierowana zaréwno do turystow, jak 1 mieszkancow.

Estetyka i czysto$¢ W centruim et
Bogata oferta kulturalna i sportowa
Duza oferta restauracji/pubéw
Rozwdj sieci transportowej
Promocja miasta w mediach
Modernizacja centrum miasta
Dodatkowe miejsca pracy

Wiecej dotacji UE

Lepsza jako$¢ zycia

Polepszanie jezyka obcego

o
N
o

40 60 80 100 120 140
liczba wskazan

Ryc. 10. Wpltyw rozwoju turystyki na potrzeby mieszkancow Torunia
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badar, N=200.
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Ankietowanych zapytano rdéwniez o realizowane na terenie miasta dziatania
proekologiczne i prokulturowe (ryc. 11). Jako najwazniejsze wskazano upowszechnianie
tradycji oraz historii Torunia (112 wskazan), nast¢gpnie odnowg zabytkowych dzielnic Torunia
(92 wskazania). Respondenci zamieszkujacy dzielnice sgsiadujagce z centrum miasta
najczesciej zauwazyli prace renowacyjne i rewitalizacyjne odbywajace si¢ na Starowce (ryc.
12). W zwiagzku z tym, ze sg to dzielnice zlokalizowane blisko turystycznego centrum miasta
to rowniez na ich terenie prowadzone sg prace modernizacyjne, szczegoélne na Bydgoskim
Przedmiesciu co pewien czas odbywajg si¢ prace renowacyjne zabytkowych, secesyjnych
kamienic. Poza tymi podstawowymi aktywno$ciami wladz samorzadowych, mieszkancy
dostrzegaja takze organizacje wydarzen tematycznie powigzanych z historig i1 tradycja
regionu, modernizacj¢ taboru komunikacji miejskie;j.

Upowszechnianie tradycji i historii Torunia I —
Odnowa zabytkowych dzielnic Torunia I
Organizowanie wydarzen tematycznych E—
Nowe i ekologiczne tabory komunikacji miejskiej IE———
Promowanie produktow regionalnych i ekologicznych IE————
Promocja zdrowego stylu zycia w miescic III———
Ochrona $rodowiska przyrodniczego I
Realizowanie kampanii i akcji promocyjnych

0 20 40 60 80 100 120
liczba wskazan

Ryc. 11. Dziatania proekologiczne i prokulturowe w Toruniu
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badar, N=200.
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Ryc. 12. Odnowa zabytkowych dzielnic Torunia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badan
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Finalnym etapem badania ankietowego bylo pytanie o wskazanie glownych atrakcji
turystycznych Torunia (ryc. 13). Najwiece] wskazan otrzymata pozycja zwigzana z oferta
kulturalng (134 wskazania). To pojecie swoim szerokim zakresem obejmuje wiele inicjatyw
realizowanych podczas wakacji, ale takze 1 catego roku, odbywajacych si¢ w rdéznych
miejscach w centrum miasta, zar6wno na §wiezym powietrzu, jak i w budynkach. Byt to
dominujacy wybor, silnie si¢ wyrdzniajacy na tle pozostatych odpowiedzi, albowiem zadna
Z pozostatych nie otrzymata powyzej 100 wskazan. Sredniowieczny Zespot Miejski, ktory
jest wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO otrzymat 81 wskazan. Wydarzenia
sportowe zostaly wskazane 77 razy, Z czego najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ mecze
zuzlowe. Spektakularnym wydarzeniem dla fanow zuzla jest Speedway Grand Prix,
odbywajacy si¢ co roku w pazdzierniku. Wéwczas ceny noclegu w Toruniu sg $wiadomie
podnoszone przez menadzerdéw hoteli, a na Starym Miescie mozna spotka¢ fandw najczescie]
pochodzacych z Anglii lub Irlandii. Wedlug opinii mieszkancow, turystow do Torunia
przyciaga rowniez gotyk (71 wskazan), pierniki (69 wskazan), Mikotaj Kopernik (52
wskazania), Planetarium (45 wskazan) oraz Zamek Krzyzacki (36 wskazan).

Oferta kulturalna (np. Bella Skyway)
Sredniowieczny Zespot Miejski
Wydarzenia sportowe (mecze zuzlowe)
Torunski Gotyk

Pierniki

Grod Mikotaja Kopernika

Planetarium

Zamek Krzyzacki

o

20 40 60 80 100 120 140 160
liczba wskazan

Ryc. 13 . Motywy przyjazdoéw turystycznych do Torunia w opinii jego mieszkancow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badar, N=200.

Uzyskane wyniki badan zweryfikowano w trakcie badania jakosciowego w formie
wywiadu. Wywiad poglebiony przeprowadzono z przedstawicielkg pokolenia Y (kobieta, lat
25, dziennikarka), mieszkajaca na Starym MieScie w Toruniu. Zostata ona wytypowana do
badania na podstawie dokonanej uprzednio kwerendy. Wybor tej wiasnie osoby do wywiadu
poglebionego zostal podyktowany posiadang przez nig wiedza badane] w zakresie
przedmiotowym niniejszego badania. Osoba ta prowadzi konto na jednym z portali
spolecznosciowych, gdzie na biezagco uaktualniania materialy 1 informacje na temat
architektury Torunia, biezacych wydarzen oraz refleksji dotyczacych codziennego zycia
i funkcjonowania w Toruniu. Ponadto cechuje si¢ wrazliwo$cig artystyczng i umiejetnoscia
whnikliwej obserwacji. Dzigki wywiadowi z osoba wyr6zniajacg si¢ bogata i rdéznorodng
wiedzg na badany temat, uzyskano wielowarstwowe, doglebne, roéznorodne informacje
1 materialy dowodzace celowosci podjetego badania [Burmeister, Aitken, 2012, s. 271-274].
Badana powiedziata: ,,postanowitam wréci¢ do Torunia i zamieszka¢ na Staréwce — by¢
w samym centrum miasta, w ktorym jest moje »wszystko«. Przyjaciele, znajomi, ulubione
kawiarnie, ulubione czytelnie, miejsca... . Zamieszkanie w kamienicy na starowce bylo moim
malym marzeniem. Mimo zZe rzeczywisto$¢ roézni si¢ od moich wyobrazen, jestem tu
szczgsliwa”. Badana wyrazajac swoja opini¢ na temat wplywu turystow na jako$¢ Zycia
mieszkanca Starowki, podkresla, ze zdaje sobie sprawg z pewnych mankamentoéw tej sytuacji,
ale nie traktuje ich w kategoriach negatywnych, lecz raczej jako ceche¢ miejsca: ,,Ani troche
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nie przeszkadza mi ruch turystyczny w Toruniu. Cieszy mnie widok zattoczonej Stardwki.
Mysle, ze Torun jest picknym miastem, ktore warto poznac¢”. Ponadto sytuacja ta sktania do
wyboru ruchu pieszego i glebszego poznania miasta przemieszczajac si¢ poza utartymi
szlakami: ,,Poza tym mam »Swoje drogi« — ukryte uliczki, ktérymi jestem w stanie szybko
przemkna¢ do miejsca docelowego, unikajac thamow™.

Wsrod aspektow mogacych budzi¢ niepokd) mieszkancoOw respondentka wskazuje na
obecno$¢ enklaw wplywajacych na obnizenie poczucia bezpieczenstwa (waskie,
nieuczeszczane i nieo$wietlone ulice): ,,Kiedy jestem sama, staram si¢ chodzi¢ lepiej
o$wietlonymi i szerszymi uliczkami. Po starowce czesto szwendaja si¢ osoby nietrzezwe,
ktorym nie ufam i jako kobieta nie czuj¢ si¢ obok nich bezpiecznie”. Rosngcy problem
bezdomnosci: ,,Mysle, ze jest spory problem z bezdomnymi. Wieczorami (i nie tylko)
oblegaja taweczki na Staréwce”, hatas oraz sposob poruszania si¢ turystow, jako uczestnikow
ruchu: ,,Przeszkadza mi sposob poruszania si¢ turystow — czesto poruszajg si¢ bardzo wolno
lub w niecoczekiwanym momencie zmieniajg kierunek”.

Badana docenia przy tym pozytywne aspekty rozwoju turystyki. Zalicza do nich
rosngcy oferte¢ wydarzen kulturalnych 1 branzy restauracyjnej: ,,Obecno$¢ turystow napedza
zycie Torunia — zar6wno dzienne, jak i nocne. Organizowane s3 rdéznego rodzaju eventy oraz
atrakcje, nie wspominajac o promocjach w branzy gastronomicznej!”; takze promocj¢ miasta:
,W dobie, kiedy tak popularne jest publikowanie zdje¢ w mediach spoteczno$ciowych, mysle,
ze ruch turystyczny przyczynia si¢ takze do promocji naszego miasta”. Z punktu widzenia
rozwoju turystyki rozméwczyni zauwaza potrzebe zadbania o warstwe informacyjng
Starowki: ,,Zdecydowanie mogloby by¢ wigcej map »Tu jestes« i strzatek, prowadzacych do
charakterystycznych miejsc (...). Obcokrajowcy czasem zaczepiajg mnie pytajac po angielsku,
niemiecku czy hiszpansku o droge do i tu czgsto pada nazwa miejsca, ktorg trudno
rozszyfrowac¢”. Jako mieszkanka Torunia zwraca tez uwage na konieczno$¢ realizacji
oczekiwan o0s6b z niepelnosprawno$ciami, rodzin z matymi dzieémi czy osob
zainteresowanych zyciem proekologicznym. Rownie wazng kwestig jest intensyfikacja sieci
polaczen transportu publicznego, szczeg6lnie noca: ,,Mysle, ze w godzinach wieczornych,
zwlaszcza w okresie wakacyjnym powinno by¢ wigcej linii. Wiem, ze (...) to aktualnie
problem. Osobiscie, kiedy rok temu mieszkatam na Wrzosach, rowniez bytam zatamana
potaczeniami. Pracowatam wtedy w restauracji i doslownie biegtam na ostatni autobus. A ile
razy musialam i8¢ jeszcze pieszo z zajezdni na Koniuchach... I wtedy nie czutam si¢
bezpiecznie.”

Zrownowazona turystyka miejska w Swietle wynikow badan

Wykonane badania terenowe (ilosciowe 1 jako$ciowe) umozliwiajg przeprowadzenie
strukturyzacji analizowanej problematyki dotyczacej ksztattowania si¢ zrownowazonej
turystyki miejskiej. Na bazie zidentyfikowanych pozytywnych i negatywnych aspektow
rozwoju turystyki miejskiej z perspektywy codziennego funkcjonowania lokalnej
spotecznos$ci sformutowano uwarunkowania upowszechniania si¢ zrownowazonej turystyki
miejskiej. Do obszar6w wymagajacych wzmocnienia zaliczy¢ nalezy pojawiajace si¢
kongestie w ruchu samochodowym i pieszym oraz zattoczenia w weztowych punktach miasta,
a takze obnizajaca si¢ jako$¢ wypoczynku w centrum miasta, wzrost cen i ilo$ci odpadow.
Z kolei pozytywnymi przejawami rozwoju turystyki sa: poprawe¢ wizerunku miasta, jego
promocja, rosngca oferta gastronomiczna i kulturalna oraz nowe miejsca pracy.

Wyrézniono trzy gldéwne czynniki rozwoju turystyki miejskiej zgodnie z zasadami
rozwoju zrOwnowazonego, a mianowicie: poprawa funkcjonalnosci infrastruktury
transportowej, zarowno w zakresie ruchu samochodowego, jak i1 niezmotoryzowanego,
estetyzacje przestrzeni miejskiej prowadzaca do poprawy bezpieczenstwa, obnizenia
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zatloczenia 1 hatasu w centrum miasta oraz dywersyfikacje ruchu turystycznego, w tym
przekierowanie do innych czg¢$ci miasta (tab. 4).

Tab. 4. Uwarunkowania rozwoju zrownowazonej turystyki miejskiej (na przyktadzie Torunia)
— perspektywa mieszkancow

Korzysci rozwoju turystyki miejskiej Koszty rozwoju turystyki miejskiej

Kongestia w ruchu samochodowym i
niezmotoryzowanym oraz zatloczenia w
wezlowych punktach miasta i parkingach
samochodowych

Niedostateczna sie¢ potaczen transportu
publicznego spajajacych centrum miasta z
pozostalymi dzielnicami

Obnizajaca si¢ jakos¢ wypoczynku i
rekreacji w centrum miasta: brak poczucia
bezpieczenstwa, hatas i zatloczenia w
placéwkach gastronomicznych

Miejsca pracy W?zrost cen

Wzrost ilosci odpadow

Dbatos¢ o estetyke 1 wizerunek miasta

Poszerzanie oferty kulturalnej i
gastronomicznej

Promocja miasta

Uwarunkowania zrdwnowazonej turystyki miejskiej:

Poprawa funkcjonalnosci infrastruktury transportowej -
zardéwno w zakresie ruchu samochodowego, jak 1 niezmotoryzowanego:
- redukcja kongestii poprzez wyprowadzenie ruchu samochodowego na obszary peryferyjne
miasta i wdrozenie systemu transportu intermodalnego,
- wzmocnienie istniejgcej sieci potaczen realizowanych przez komunikacje publicznag,
- promocja niezmotoryzowanych form mobilnosci miejskiej, w tym ruchu pieszego

Estetyzacja przestrzeni miejskiej
- prace modernizacyjne i1 rewitalizacyjne wptywajace nie tylko na warstwe estetyczna, ale
réwniez tkanke spoleczna miasta
- poprawa poczucia bezpieczenstwa poprzez zastosowanie odpowiednich rozwigzan
architektonicznych zgodnie z zasada safepolis
- obnizania zatloczenia 1 hatasu w centrum miasta

Dywersyfikacja ruchu turystycznego
- przekierowanie ruchu turystycznego do innych czg¢$ci miasta
- roznicowanie oferty kulturalno-gastronomicznej z uwzglednieniem innych, atrakcyjnych
miejsc w przestrzeni miasta
- dostosowanie infrastruktury informacyjnej do aktualnych potrzeb turysty miejskiego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan, N=201.

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy, w tym badania empiryczne, pozwalaja wskaza¢ zasadnicze
przestanki definiujgce turystyke miejskg jako zrownowazong. Rozwdj turystyki zgodny
z przestankami rozwoju zréwnowazonego stanowi wyzwanie dla wtadz miasta, szczegodlnie
bioragc pod uwage sezonowo$¢ natezenia ruchu turystycznego, rosngca rolg wyjazdow
krotkookresowych (city breaks) oraz skupienie ruchu turystycznego w centrum miasta.

Kluczowa role w procesie wdrazania zasad turystyki zrownowazonej odgrywa
usprawnienie komunikacyjne wewnatrz miasta, zaroOwno w warstwie ilo§ciowej, jak
i jakosciowej. Odnoszgc si¢ do aspektu iloSciowego dostrzegalnym problemem jest
ograniczona liczba miejsc parkingowych w centrum miasta oraz niedostateczna liczba
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przewozow wykonywanych przez transport publiczny. Mieszkancy miasta wskazuja z jednej
strony na zatloczenie parkingéw, parkowanie samochodow w miejscach niedozwolonych
I niedostatek miejsc parkingowych, z drugiej zas artykuluja potrzeb¢ wzbogacenia oferty
transportu publicznego utatwiajgcego przemieszczanie si¢ pomi¢dzy centrum miasta a innymi
dzielnicami, szczegdlnie w porze wieczornej i nocnej. Kwestie te wymagaja szczegdlnej
uwagi 1 holistycznych rozwigzan umozliwiajagcych poprawe przepustowosci szlakow
komunikacyjnych, ,,wyprowadzenie” ruchu samochodowego z centrum miasta na jego
obrzeza, np. w drodze rozwoju systeméw Park&Ride, przy jednoczesnym wzmocnieniu
transportu publicznego. W warstwie jakosciowej dostrzegalna jest potrzeba zrdéznicowania
srodkéw transportu. Rezygnacji z indywidualnego transportu samochodowego na rzecz
komunikacji publicznej i innych form mobilnos$ci (np. pieszej, rowerowej). Modelowym
przyktadem jest chociazby Wieden, gdzie obecnie wigcej 0sob decyduje si¢ na piesze
przemieszczanie W obrgbie miasta, szczegdlnie w jego centrum, niz wlasnym samochodem.
Aby zacheci¢ uzytkownikow do pieszych wycieczek oferuje si¢ dedykowane aplikacje
z wbudowanymi mapami skrotow i propozycjami tras stosunkowo szybkiego pokonywania
przestrzeni oraz systematyczne wzbogacanie miasta o odpowiednig infrastrukture
rekreacyjno-informacyjng [Vienna on Foot Report, 2017, s. 5-23].

Kolejng kwestia wymagajaca uwzglednienia jest poprawa w zakresie przemieszczania
si¢ turystow 1 innych uzytkownikéw przestrzeni miasta w gldwnych ciggach
komunikacyjnych wytyczonych w centrum, tak aby zniwelowa¢ pojawiajace si¢ zattoczenia,
obserwowane szczegodlnie w okresie wiosenno-letnim i weekendowym. Zastosowanie
znalazlaby tutaj odpowiednia infrastruktura informacyjna (standardowa i mobilna). Nie bez
znaczenia jest takze zwigkszenie partycypacji lokalnych spotecznos$ci w realizacji aktywnosci
turystycznych iintegracja mieszkancow z przyjezdnymi, np. poprzez poznawanie
1 zwiedzanie innych dzielnic miasta, ,wyjScie” z jego centrum 1 tym samym
zdywersyfikowanie ruchu turystycznego. Niewykorzystany potencjat Torunia, ktory
pomoéglby roztadowaé natg¢zenie turystow na Staréwce, zlokalizowany jest np. w fortach
pruskich pochodzacych z XIX wieku. Takie miejsca mogtyby zosta¢ zaadaptowane na cele
gastronomiczne lub hotelowe. Rewitalizacja tych obiektéw mogtaby rozpocza¢ sie od
inscenizacji militarnych lub zabaw terenowych [Tomczykowska 2014, s. 51].

Wsrod innych przestanek przyczyniajacych si¢ do zrownowazonej turystyki miejskiej
warto nadmieni¢ potrzebe¢ redukcji zatloczenia 1 poziomu hatasu w restauracjach i punktach
gastronomicznych oraz zanieczyszczenia terenOw w centrum miasta, jak rowniez dbatos$¢
0 poprawe bezpieczenstwa uzytkownikoOw przestrzeni, szczeg6lnie w porze wieczornej
I nocnej, 0sob przebywajacych w stabo o§wietlanych i nieuczgszezanych enklawach.

Jak pokazuja rezultaty badan, mieszkancy miasta doceniajg roéwniez pozytywne aspekty
rozwoju turystyki przyczyniajace si¢ do poprawy jakosci ich zycia 1 rOwnowazenia rozwoju
spoteczno-gospodarczego miasta. W ramach turystyki miejskiej w Toruniu mozna
zaobserwowac proces rewitalizacji, ktory stanowi bowiem o estetyzacji miasta. Procz efektow
wizualnych doceniana jest rosngca i stale dywersyfikowana oferta wydarzen kulturalno-
sportowych, baréw 1 restauracji, z ktorych mogg 1 korzystajg takze osoby mieszkajace na state
w Toruniu. Ponadto cenna jest promocja miasta, modernizacja taboru komunikacji publicznej,
a takze dodatkowe miejsca pracy w sektorze turystycznym. Osig dziatah zmierzajgcych
do przeobrazenia si¢ turystyki miejskiej w zrownowazong turystyke miejska jest
transsektorowa wspotpraca obejmujaca wszystkie podmioty lokalne, zarowno wladze
samorzadowe, inne podmioty publiczne, organizacje pozarzadowe, firmy prywatne, jak
I mieszkancow. Niezbedng skladowg jest dbalos¢ o zachowanie rownowagi
pomigdzy oczekiwaniami turystow, a potrzebami lokalnego spoteczenstwa, ktore jak wynika
Z powyzszego nie zawsze si¢ wykluczaja, a wrecz moga by¢ kompatybilne.
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Sustainable urban tourism as a new strategic approach to cultural
tourism development. The case study of Torun

Key words: sustainable tourism, urban tourism, cultural tourism

Abstract: The main goal of the article is to present the concept of sustainable urban tourism
as enriched with the ecological aspect of cultural tourism. The authors decided that the city of
Torun, and more precisely its strict center, will remain the research area. Due to the size of the
settlement unit, geographical location, initiatives taken by the local government regarding the
idea of sustainable development and cultural heritage; the city has become an exemplary
research area. The field study carried out in the city center allowed to examine the positive
and negative consequences of tourism development in Torun and at the same time allowed to
demonstrate the presence of pro-ecological and pro-cultural aspects of the city. Indirectly, it
was shown which neighborhoods most often visit the city center. A lot of important
information was provided to the authors by an interview with a resident of Torun Old Town.
The information obtained and the analyzed research results allowed to decide on the nature of
urban tourism in Torun.
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