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Abstrakt

Proponowanie aktywnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) jest jednym
z trendow w organizacji podrozy motywacyjnych. Tendencja ta wynika ze zmian
demograficznych na rynku pracy, powodujacych potrzebe poszukiwania wyzwan, ktore dla
pokolenia X i Y beda motywacja do zaangazowania si¢ w wykonywane zadania zawodowe.
Organizatorzy wyjazdow realizujg spotecznie odpowiedzialne strategie swoich klientow
proponujac inicjatywy, ktérych zadaniem jest pobudzenie zachowan filantropijnych
I wolontariackich. Przygotowanie programu wyjazdu motywacyjnego charakteryzuje sie¢
wysokim poziomem profesjonalizmu oferowanych ustug oraz obietnica wyjatkowych
doswiadczen uczestnikow.

Celem artykulu byto wskazanie roli relacji migdzykulturowych, ktore powstaja w wyniku
kontaktu uczestnikow z spoteczno$cig lokalng, w czasie wspdlnych aktywnosci CSR. Czas,
ktory autochtoni spedzajg z turystami, w trakcie wspolnych aktywnosci, sprzyja budowaniu
postaw wzajemnego zaufania i tolerancji. W pierwszej czeSci opracowania przedstawiono
role podrdzy, jako motywatora do pracy. W kolejnej zaprezentowano przeglad definicji
CSR oraz znaczenie CSR, jako narzedzia wspomagajacego zaangazowanie pracownikow.
W gldéwnej czescei artykutu wskazano miejsce aktywnosci CSR w programie podrdzy, a takze
analiz¢ studiow przypadkéw incentive travel, ktore zostaly zrealizowane przez polskich
organizatorow turystyki.

Wstep

Celem artykutu jest proba wskazania roli, jakg w kontakcie miedzykulturowym petnig
zadania realizowane w czasie podrozy motywacyjnej (incentive travel), w ramach tak
zwanego biznesu spotecznie odpowiedzialnego (CSR). Rola turystyki w kontakcie
kulturowym byla niejednokrotnie podejmowana w opracowaniach naukowych®. Intencja
autorek bylo wskazanie szczegdlnego znaczenia, jakie mogg petni¢ wyjazdy motywacyjne
w tym kontakcie, wychodzac z zatozenia, ze czas, ktory uczestnicy podroézy poswigcaja na
rozmowg¢ 1 wspolne przebywanie z ludnoscig lokalng szczegdlnie sprzyja przekraczaniu barier
spotecznych 1 obyczajowych. Zdaniem autorek, pomimo szerokiej wiedzy dotyczacej
zarzadzania organizacjami wielokulturowymi [Knap-Stefaniuk, Karna 2018; Rozkwitalska

! Rowniez na tamach czasopisma ,,Turystyka Kulturowa”.
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2011; Burkiewicz 2016], roli CSR w komunikacji migdzykulturowej w polskiej literaturze nie
poswiecono dos¢ uwagi.

W pracy nad artykulem postuzono si¢ metodami badan usystematyzowanymi przez
E. Babbie’ego. Wykorzystano metode badan sondazowych, metode jakosciowych badan
terenowych oraz metode badan niereaktywnych [Babbie 2007]. Wsérod technik badawczych
wykorzystanych w pracy nalezy wyrdzni¢ analize przypadkow (case studies) podrozy
motywacyjnych organizowanych przez polskich organizatorow (agencje incentive) oraz
analiz¢ materialu zebranego w czasie obserwacji uczestniczacej badanych realizacji w latach
2010 — 2018. Ponadto przeprowadzono analiz¢ materiatow zrodtowych udostgpnionych przez
agencje organizujgce podroze motywacyjne. Niezwykle istotna byla mozliwos¢
przeprowadzenia w trakcie badan terenowych in situ, jawnych obserwacji uczestniczacych
1 nieuczestniczgcych, ktore zaowocowaty zebraniem materialu badawczego w oparciu
o przygotowany wczesniej schemat obserwacyjny. Dodatkowo przeprowadzono wywiady
swobodne,  nieustrukturalizowane z  pracownikami  agencji  (touroperatorami)
odpowiedzialnymi za przygotowanie programow z wykorzystaniem incentive travel.

Wybdr metod i technik badawczych wynikat z postawionego problemu dawczego, ktory
zostal sformutowany w postaci nastgpujacych pytan badawczych: a) w jakich sytuacjach
W czasie realizacji  programu podrézy motywacyjnej dochodzi do  kontaktu
migdzykulturowego? b) w jaki sposéb aktywnosci z zakresu CSR buduja kontakt
migdzykulturowy pomiedzy uczestnikami a spotecznos$cia przyjmujaca? c) jakie aktywnosci
z zakresu CSR majg szczeg6lng wartos¢ w budowaniu relacji migdzykulturowych?

Incentive travel jako motywator do pracy

Incentive travel® jest to forma turystyki biznesowej czesto rozumiana jako unikalna,
niezapomniana podroz, ktéra finansuje pracodawca po to, by zacheci¢ pracownikow
do podejmowania wyzwan i realizowania celow firmy. By w pelni zrozumie¢ koncepcje
stosowania incentive travel jako narzgdzia podnoszacego motywacje do pracy, warto
przytoczy¢ definicj¢ stowarzyszenia branzowego Society for Incentive Travel Excellence
(SITE), ktora opisuje incentive travel jako samofinansujace si¢ narzedzie zarzadzania, ktore
wykorzystuje doswiadczenie unikalnej podrozy, by nagrodzi¢ tych, ktorzy osiagneli
ponadprzecigtne wyniki biznesowe [SITE 2019].

By wyjazd turystyczny pehit rolg bodzca do pracy, organizacja tego wyjazdu powinna
spetnia¢ okre§lone wymogi:

- jasno okre$lony przez zleceniodawce wyjazdu cel motywacyjny;
- staranny  dobor  elementow  programu, ktore podkreslaja  wyjatkowosé

I niepowtarzalno$¢ wyjazdu w taki sposob, ktory uniemozliwia jego realizacje bez

wsparcia organizatora;

- szczegblna dbatos¢ o komfort 1 bezpieczenstwo uczestnikow.

S. A. Jeffrey przytacza argumenty potwierdzajace site¢ oddzialywania na pracownika
poprzez podr6z w kontek$cie nagrody pienigznej [Jeffrey 2014]. Wyjatkowy charakter
nagrody, jaka jest unikatowa podrdz, wynika z faktu, Ze jest ona trudna do odtworzenia przez
indywidualnego turyste 1niemozliwa do kupienia, poniewaz zostala zorganizowana
na konkretne zlecenie®. W czasie wycieczki pracownik ma mozliwo$é wejécia w blizsze,
relacje zarowno z kolegami z firmy, jaki przetozonymi w nieformalnym otoczeniu. Ma szansg
dotrze¢ do miejsc i dozna¢ wrazen, ktére nie sa elementami standardowych imprez

W artykule zamiennie stosowane polskie thumaczenia wyrazenia incentive travel tj. wyjazd nagrodowy, podréz
motywacyjna.

% Czesto w praktyce biznesowej stosuje sie okreslenie ,,szyte na miarg” odnoszace si¢ do przygotowania ustug
incentive travel zgodnie z precyzyjnymi wytycznymi ustalonymi ze zleceniodawcs.
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turystycznych, jak na przyktad wejscie za kulisy i prywatna rozmowa z M. Znanieckim -
rezyserem opery ,,Traviata”, wystawianej w twierdzy Masada na pustyni w Izraelu®.
Pracownicy doceniaja ten rodzaj nagrody, poniewaz wymaga ona duzo zaangazowania
| przygotowan ze strony pracodawcy. Podroz jest przezyciem zapadajagcym w pamigd,
a wartos¢ finansowa takiej nagrody jest czesto duzo wyzsza od nagréd przedmiotowych.
Jednoczesnie tatwiej oniej mowi¢ 1wspominaé, niz o hagrodach pieni¢znych, ktore
przewaznie nie sg barwnym tematem do opowiesci. Ponadto, dla wielu nagrodzonych, taki
wyjazd jest czyms$, na co w budzecie domowym nie znalezliby funduszy ze wzgledu na
pilniejsze potrzeby lub sytuacj¢ materialng w rodzinie [Jeffrey 2014].

W szerszym ujeciu, zgodng z definicjg polskiego Stowarzyszenia Organizatorow
Incentive Travel (SOIT), wyjazd bedacy nagroda moze by¢é elementem programu
motywacyjnego. Program motywacyjny definiowany jest przez cztonkow SOIT, jako ,,zbior
dzialan i narzedzi komunikacji marketingowej o charakterze motywacyjnym, zwienczony
nagrodg w postaci podrozy incentive travel. Gtéwnymi celami programu incentive travel jest
wsparcie sprzedazy, wzmocnienie relacji, a w dluzszej perspektywie budowa lojalnosci”
[SOIT 2019].

M. Van Dyke opisuje program incentive travel, jako narz¢dzie motywujace, dzigki
ktéremu podnosi si¢ wydajnos$¢ lub osiaga cele biznesowe w przedsigbiorstwie. W programie
biorag udzial pracownicy, ktoérzy zostang nagrodzeni za osiagni¢te cele ustalone wczesniej
przez kierownictwo [Van Dyke 2010]. Zwyci¢zcy programu udajg si¢ w podroz, ktora jest
przygotowana w taki sposob, by uczestnicy mieli poczucie satysfakcji i uznania przez szefow.

W trakcie trwania edycji programu budowane sg emocje przed wyjazdem, w jego
trakcie 1po zakonczeniu. W sklad programu wchodzi przede wszystkim komunikacja
Z uczestnikami. Przed wyjazdem przyszli tury$ci wprowadzani s3 w atmosfere lub fabule
wyjazdu poprzez informacje zawarte na specjalnie tworzonych stronach internetowych, do
ktorych dostep maja tylko po zalogowaniu. Po powrocie z podrdzy na stronie zamieszczane s3
zdjecia, komentarze uczestnikOw 1 organizatorow, a czesto rowniez zapowiedz kolejnej edycji
konkursu [Hardin 2017]. Takie dziatlania maja na celu budowanie napig¢cia zwigzanego
z oczekiwaniem na otrzymanie nagrody, ale takze daja mozliwo$¢ budowania relacji
pomigdzy pracownikami, jeszcze przed podroza.

Z kolei R. Szczepanik przyrownuje incentive travel do wyjazdow integracyjnych.
Autor
w swoim poradniku zamiennie uzywa poj¢¢ wyjazd motywacyjny i wyjazd integracyjny.
Wydaje sig, ze celem tego zabiegu jest wykazanie roli dziatan integracyjnych przy budowaniu
motywacji pracownikoéw [Szczepanik 2013, s. 129-137].

W pierwszej potowie XXI wieku funkcjonuje na rynku znaczna liczba firm
oferujagcych przygotowanie programéw motywacyjnych wykorzystujacych incentive travel.
Stale ro$nie liczba uczestnikow podrdézy motywacyjnych oraz budzety, jakie firmy
przeznaczaja na organizacj¢ takich wyjazdow. Klienci szukaja dostawcow ustug, ktorzy
zapewnig im atrakcje, ktore beda dostosowane do zmian demograficznych na rynku
pracownikow [The 2019 Incentive Travel Industry Index’ Obecni na rynku pracy
przedstawiciele opisywanych jako pokolenia Y (urodzeni w latach 1980 — 1995) i pokolenia Z
(urodzeni po 1995 roku) to ludzie, ktorzy oczekujg od pracodawcy nie tylko zaspokojenia
podstawowych potrzeb, ale rowniez tych, ktore A. Maslow opisal jako potrzeby wyzszego
rzedu (samorealizacji i samospelnienia) [Maslow 1954]. Osoby te cechuje silna potrzeba
doznaf, autentyczno$ci oraz udzialu w aktywnoS$ciach, ktore daja im szanse na
zaangazowanie si¢ w pomoc odwiedzanym w czasie podrézy spotecznosciom.

* Materialy wiasne Air Club-BCD M&E; https://culture.pl/pl/wydarzenie/traviata-znanieckiego-na-pustyni-w-
masadzie [dostgp: 22.01.2019].
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Corporate Social Responsibility (CSR) — definicja pojgcia

Norma PN-1SO 26000 definiuje CSR (Corporate Social Responsibility®) jako
,odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan na spoleczenstwo i srodowisko
zapewniong przez przejrzyste 1 etyczne postepowanie, ktore przyczynia si¢ do
zrbwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczenstwa, uwzglednia
oczekiwania interesariuszy oraz jest zgodne z obowigzujagcym prawem 1 spojne
z mi¢dzynarodowymi normami postgpowania” [Encyklopedia CSR 2019]. Wsrdd korzysci ze
stosowania CSR nalezy wymieni¢ podniesienie konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa dzigki
poprawie wizerunku firmy na rynku, zwigkszenie akceptacji przez otoczenie, zainteresowanie
kontrahentow, wzrost sprzedazy czy zwrdcenie uwagi potencjalnych kandydatow do pracy.

Szeroko rozumiana idea CSR zwigzana jest ze $wiadomoscig dlugofalowych
konsekwencji dziatalno$ci firmy zard6wno w zakresie dzialan wilasnych, jak i1 kontrahentow
oraz podwykonawcéw. Glownymi obszarami, w ktorych tworzone sa strategie CSR, sg
polityka kadrowa firmy, prawa cztowieka, sSrodowisko naturalne, zagadnienia konsumenckie
oraz uczciwe praktyki organizacyjne, a takze rozwdj i/lub wsparcie lokalnych spotecznosci.

Zasieg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moze mie¢ charakter wewnetrzny lub
zewngtrzny. Tak zwany internal CSR obejmuje aspekty zwigzane z satysfakcja zawodowa
i dobrostanem  pracownikow, bezpieczenstwem pracy oraz rozwojem  osobistym
pracownikow. CSR o zasiegu zewne¢trznym (external CSR) dociera do spotecznosci
| interesariuszy poza organizacjg [Kim, Nurunnabi, Kim, Jung 2018].

Zwigzek CSR i organizacji podrézy motywacyjnej mozna opisa¢ przez pryzmat
odpowiedzialno$ci biznesu w czterech obszarach: (a) ekonomicznym, (b) etycznym,
(c) spotecznym oraz (d) $rodowiska naturalnego [Randstad 2019]. Odpowiedzialnosé
ekonomiczna (a) rozumiana jest jako proba odnalezienia rownowagi pomiedzy realizacja
celow finansowych firmy, a jej wplywem na lokalng gospodarke. Z odpowiedzialno$cia
ekonomiczng zwigzana jest (b) odpowiedzialno$¢ etyczna, ktdrag mozna definiowac jako
wsparcie lokalnej sily roboczej, czy tez kooperantow i wspotpracownikow przy tworzeniu
1 realizacji podrozy, przede wszystkim w zakresie sprawiedliwosci wynagrodzenia, czy
réwnosci szans zawodowych.

W  zakresie (c) odpowiedzialno$ci spotecznej firmy wspomagaja wolontariat
pracowniczy jak i zach¢cajg do filantropii. Jednym z przyktadow jest bezposrednie wsparcie
finansowe potrzebujacych spolecznosci, ktore dociera do nich wraz z turystami. Z reguty
jednak procz naktadéw pienieznych firmy daza do wsparcia dzialan wolontariackich, w czasie
ktorych przekazywany jest wktad w postaci czasu poswigconego na dzialanie.

Zrownowazony rozwoj, ochrona $rodowiska naturalnego w tym troska o gatunki
zagrozone oraz proekologiczne zachowania powinny by¢ podstawg funkcjonowania
nowoczesnych firm. Odpowiedzialno$¢ za §rodowisko naturalne (d) czesto jest nieodzownym
elementem strategii przedsigbiorstw. Firmy organizujace wyjazdy oraz ich klienci coraz
czgs$cie] zwracaja uwage na ograniczenie $ladu weglowego podczas podrozy. Zabiegiem
ograniczajagcym emisj¢ CO2 do atmosfery jest zamiana $rodkow transportu z tradycyjnie
wykorzystywanego autokaru na lokalny pociag [Wieczorek 2019]. Podrézowanie pociagiem,
procz aspektu ekologicznego, staje sie jednocze$nie dodatkowa atrakcja, jak rowniez sprzyja
kontaktom z innymi podréznymi.

Rozwoj dziatah CSR w ramach strategii firmy jest celem wiekszosci srednich 1 matych
przedsigbiorstw. Wedtug badan przeprowadzonych przez ROI Institute wprowadzenie dziatan
CSR generuje wzrost efektywnosci pracownikow o 13 procent 1 ich zaangazowanie
0 7,5procent [Kline 2015]. Podmiotem aktywno$ci CSR w firmie sg przede wszystkim osoby

*Spoteczna Odpowiedzialnoéé Biznesu — thum. autorek.
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W niej zatrudnione. Wyniki badan wskazuja, ze aktywni wolontariusze sa w lepszej kondycji
psychicznej, tatwiej znoszg stres a takze sg mniej podatni na wypalenie zawodowe i depresje
[Watson 2015]. Pomysl, opisywany jako wolontariat pracowniczy, pojawit si¢ w wyniku
dostrzezenia zmiany w pracownikach, ktérzy oczekuja od pracodawcy szerokiej gamy
motywatorow, pobudzajacych ich kreatywno$¢ i che¢é bycia potrzebnym. Typy wolontariatow
pracowniczych przedstawia rycina 1.

taczenie wolontariatu z
Udziat w ogolnokrajowych wyjazdami
akcjach spoteczno - integracyjnymi/motywacyjnymi
charytatywnych

~ N

N =

Wolontariat
pracowniczy

Tworzenie wiasnych Projekty inicjowane przez
programoéw spotecznych pracownikow

Ryc. 1. Typy wolontariatow pracowniczych
Zrodlo: opracowanie wlasne na  podstawie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-
encyklopedii/wolontariat-pracowniczy/ [13.01.2019].

Rozwdj aktywnosci CSR w programach incentive travel

Rozwigzaniem stosowanym w programach wyjazdéw incentive, ktére ma na celu nie
tylko integracj¢ uczestnikow, ale tez dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, jest
wprowadzanie elementéw CSR, jako elementu programu motywacyjnego. W XXI wieku
stato si¢ to niemalze standardem.

W wezszym zakresie projekty CSR realizowane sg jako jeden z elementow incentive
travel i przewaznie sg to dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Przygotowanie warunkow,
w ktorych uczestnicy podrdzy incentive mogg pomoéc poprzez np. remont domu dziecka,
zajecia dla chorych czy wspdlne sadzenie drzew, wymaga od organizatora wyjazdu
zorganizowania wymaganych zezwolen, a takze opracowania planu przebiegu spotkania
W zgodzie ze zwyczajami i kulturg lokalnej spotecznosci [Godlewska-Goska 2013].

Ze wzgledu na spoleczny 1 grupowy charakter tych dziatan maja one silny wymiar
integracyjny. Projekt ,,Give instead of Take” (,,daj zamiast bra¢”), ktéry oryginalnie pojawit
si¢ w 2003 roku w Niemczech, na polski rynek wprowadzita firma ICP Group. Jest to
potaczenie wyjazdu motywacyjnego z dziatalno$cig charytatywna. W przypadku mniejszych
firm lub tych, ktore nie prowadza wilasnych obszernych dzialan CSR, takie rozwigzanie
przynosi korzysci zaréwno samemu przedsigbiorstwu, jak i pracownikom, ale przede
wszystkim wspomaganej instytucji. Idea ,,dawania” poprzez zabawe ksztaltuje etyczne
postawy oraz zaangazowanie pracownikow ~w czasie wspolnej pracy uczestnicy jednoczag sity
w imi¢ wspolnego dobra [,,Rynek Turystyczny” 2006, s. 33-34]. Procz osiggniecia satysfakcji
maja mozliwos¢ zbudowania lub pogiebienia relacji interpersonalnych, a takze poprzez
dzialania prospoteczne zwigksza si¢ ich lojalnos¢ w stosunku do firmy [Gotda 2010].
Przezycia, ktére pojawiaja si¢ w trakcie wspdlnych aktywno$ci z dzie¢mi czy osobami
chorymi, przenosza uczestnikow poza stref¢ ich komfortu, wyzwalajac emocje, ktérych nie
mieliby szans do§wiadczy¢ na co dzien.
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Poréwnanie firm prowadzacych polityke spotecznej odpowiedzialnosci do tych, ktore
w tym obszarze nie wykazujg dziatan, wskazuje, iz pracownicy pierwszej grupy pracujg
wydajniej, aich lojalnos¢ w stosunku do pracodawcy jest silniejsza niz pracownikéw grupy
drugiej. Co wigcej, cze$¢ badanych pracownikow zadeklarowato odejscie z pracy w sytuacji,
gdyby ich firma zaniechata polityki CSR [Suher, Bir, Yapar 2017; Half 2019].

Z punktu widzenia uczestnika taka forma przezywania podrozy pozwala lepiej poznaé
I zrozumie¢ nowa kulture i lokalne tradycje, dzigki czemu ros$nie zrozumienie i tolerancja dla
odwiedzanych spotecznosci [Incentive Travel: The Participant’s Viewpoint 2013].
9 skutecznosci wprowadzenia elementéw CSR do incentive travel decyduje jednak przede
wszystkim $§wiadoma i przemyslana decyzja dotyczaca wyboru interesariuszy, poprzedzona
analizg wplywu takich dzialan na polityczng i kulturowg strefe Zycia zaréwno beneficjentow,
jak 10s0b czy instytucji zaangazowanych w dziatalno$¢ charytatywng. Naktad finansowy
musi by¢ adekwatny do potrzeb, tak aby nie zaktoci¢ zasad zycia danej spolecznosci, jego
dystrybucja powinna by¢ monitorowana i prowadzona w taki sposob, by pieniadze trafity
do grupy, dla ktorej sg przeznaczone. Takze miejsce, do ktorego udadzg si¢ wolontariusze,
musi by¢ bezpieczne — przede wszystkim ze wzgledu na ochrone zdrowia uczestnikow.

Dziatania CSR na styku kultur mogg prowadzi¢ do wzrostu kompetencji migkkich
pracownikow, ktore staja si¢ kluczowe dla przedsigbiorstw [Volini, Roy, et al. 2019]. Wsrod
wymienianych korzysci, szczegdlnie w kontek$cie zarzadzania przedsigbiorstwem
interkulturowym, znajduje si¢ zwigkszona $wiadomos$¢ rdéznorodno$ci kultur, zdolno$é
do dokonania samooceny Kkulturowej, umiejetno$¢ poruszania si¢ i dostosowania do
srodowiska zréznicowanego obyczajowo, oraz che¢ podnoszenia swojej wiedzy w zakresie
kultury [Cross, Bazron, Dennis, Issacs 1989, s. 19-22]. Kluczowe elementy kompetencji
kulturowych prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Rodzaje kompetencji kulturowych

Kompetencje kulturowe Opis kompetencji

Wzrost poszanowania roéznorodnosci a takze $wiadomosci,
Docenianie roznorodnosci kultur  [ze cztlonkowie niektdrych grup kulturowych mogg mie¢ potrzeby)
kulturowe, a takze indywidualne.

Rozwd¢j s$wiadomosci swojej kultury, jej zalozen a takze

Dokonywanie samooceny uprzedzen. Proba podejmowania dziatan majacych na celu

kulturowej o . .

zmniejszenie barier.
Umiejetnos¢ poruszania si¢ Aktywne zarzadzanie relacjami miedzykulturowymi.
i dostosowania do Implementacja elementéw innej kultury do swoich praktyk
zroznicowanego srodowiska zawodowych.

Che¢ podnoszenia swojej wiedzy |Wdrazanie wiedzy i edukowanie w zakresie adaptacji do pracyl
w zakresie rdéznic kulturowych W srodowisku interkulturowym.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Cross, B. Bazron, K. Dennis, M. Issacs, 1989, Towards
a culturally competent system of care, Volume 1, Washington DC, Georgetown University Child
Development Centre, CASSP Technical Assistance Center, s. 19-22.

Czynnikiem determinujgcym efekt podniesienia efektywnos$ci pracownikéw w wyniku
wyzej wymienionych dziatan jest wsparcie kadry kierowniczej i jej Swiadomos¢ koniecznosci
stworzenia spojnej strategii, w ktorej wplatanie CSR w program wyjazdu stanie si¢ tradycja,
anie incydentem. Pracownicy, ktorzy beda uczestnikami incentive travel, powinni by¢
zapoznani z celem i specyfikg spotkania ze spotecznoscig przyjmujaca, a takze zaangazowani

46



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

w przygotowania przed wyjazdem [Incorporating Corporate Social Responsibility into
Incentive Programs 2019].

CSR i incentive travel — miedzykulturowy most. Studia przypadku

Zdaniem T. Palecznego w momencie bezposredniego, osobistego kontaktu
Z cztowiekiem nalezagcym do innej grupy etnicznej, rasowej czy religijnej powstaje naturalny
dystans kulturowy wynikajacy z nieprzygotowania do tej sytuacji, niewiedzy, wrazenia
innosci. Czesto stosunek do nieznajomego wynika ze stereotypdéw i/lub wyobrazen o innej
kulturze [Paleczny 2007, s. 145].

Definiujac stosunki miedzykulturowe T. Paleczny wskazuje na ztozonos¢, dynamike
powiazan i wzajemne interakcje, do ktérych dochodzi podczas kontaktu dwoch lub wiegcej
kultur. Wedtug autora najbardziej intensywna wymiana zachodzi nie na poziomie elementow
kultury symbolicznej takich jak obyczaje, nauka, jezyk, religia czy tradycja, ale polega ona
przede wszystkim na wymianie wytworéw kultury materialnej, roéwniez w ramach ruchu
turystycznego [Paleczny 2017, s. 42].

Zainteresowanie wykorzystywaniem dziatan CSR w incentive travel potwierdzaja
wyniki badan, w ktorych 43 procent respondentdéw, reprezentujacych agencje organizujace
wyjazdy tego typu, potwierdzito wprowadzenie tego narzedzia jako komponentu
wzbogacajacego oferte programu motywacyjnego [ The 2019 Incentive Travel Industry Index].
Trend ten zwigzany jest zzauwazalng zmiang potrzeb uczestnikow wyjazdow
motywacyjnych, ktorzy chcg glebiej pozna¢ kulture gospodarzy, ich zwyczaje 1 zycie
codzienne. Nie oczekuja oni ,,obrazu ze zdjecia na Instagramie”, ale prawdziwego, wspdlnego
przezywania i wymiany mysli. Zainteresowanie do$wiadczeniami zwigzanymi z kulturg
deklaruje ponad 50 procent badanych uczestnikow wyjazdow [ProSky Destination Report
2019].

Odpowiedzig na opisang potrzebe byla podrdéz motywacyjna zrealizowana dla klientow
firmy Air Club-BCD M&E do Izracla. Jednym z elementéw programu byto uczestnictwo
w kolacji szabatowej, czyli uroczystym positku w dniu odpoczynku. Jest to jeden
zZ wazniejszych dla Zydow dni.

Goscie zostali zaproszeni przez rodzing ortodoksyjnych Zydéw do ich domu
w dzielnicy Mea Szearim w Jerozolimie. Kolacja zostala przygotowana przez gospodarzy
i przeprowadzona zgodnie z chasydzka tradycja. Przed positkiem, zaproszony specjalnie na t¢
okazje¢ rabin, poprowadzit kidusz - modlitwg oraz od$piewal hymny, a nastepnie zaprosit
do positku. W czasie i po kolacji przy pomocy ttumaczki goscie mieli okazj¢ porozmawiaé
Z glowa rodziny. Gospodarze chetnie dzielili si¢ swoja wiedzg 1 opowiesciami, jak rowniez
wypytywali o0 zycie i zwyczaje w Polsce. Po positku starsze dzieci gospodarzy (w sumie
w domostwie bylo ich jedenascioro) przedstawity przygotowany przez siebie wystep teatralno
— taneczny. Zwienczeniem wieczoru byla wspolna modlitwa w synagodze. M¢zczyzni udali
si¢ wspolnie do jednej sali, kobiety przeszty do wydzielonej czesci synagogi.

Zgodnie z tradycja uczestnicy tego wieczoru byli stosownie ubrani, jak rowniez nie
uzywali telefonéow komorkowych, ani innych elektronicznych urzadzen. Uczestnicy zostali
réwniez odpowiednio przygotowani do tego wydarzenia, tak by zagwarantowa¢ komfort
wspolnego przebywania obydwu stronom. W czasie rozméw po powrocie do hotelu
uczestnicy deklarowali wzruszenie, jak rowniez zaskoczenie atmosfera panujaca w Mea
Szearim. Organizacja tego rodzaju ,atrakcji” dla turystow nie jest zjawiskiem czestym.
Organizatorzy dlugo szukali, przy pomocy miejscowych kontrahentow, mozliwosci
organizacji tak nietypowego doswiadczania dla swoich gosci. Celem szabatowego spotkania
byto z jednej strony dostarczenie unikatowego przezycia uczestnikom, jak i umozliwienie
chasydzkiej rodzinie kontaktu z go$¢mi z zagranicy. Nawigzana wiez zostala podtrzymana.
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Uczestnicy kolacji regularnie wysytaja ubrania, materialty papiernicze oraz pocztowki ze
swoich prywatnych podrézy dzieciom, ktére ich ugoéciiye.

Kolejna realizacja firmy Air Club-BCD M&E, w programie ktorej znalazto si¢ wspolne
biesiadowanie, byt wyjazd incentive do Gruzji. Uczestnicy zostali zaproszeni na kolacje wraz
z zabawa we wsi. Aby obie strony miaty okazj¢ do sprobowania specjatow swoich kuchni,
polskiej jak i lokalnej, wszyscy wspolnie przygotowywali positek. Atmosfera towarzyszaca
wydarzeniu byla zgota inna, niz we wspomnianym wcze$niej wydarzeniu w lzraelu.
W Gruzji, przy okazji wspdlnej zabawy, tancoOw 1 §piewu, goscie 1 gospodarze wymieniali si¢
tradycyjnymi zabawami i piesniami ludowymi. Ponownie atrakcja ta zostata przygotowana
specjalnie dla wybranej grupy goéci7.

Przyktady realizacji w Izraelu i Gruzji laczy fakt organizacji spotkania z lokalng
spolecznoscig w jej naturalnej przestrzeni. Rezyserami spotkan byli gospodarze i to od nich
zalezal ich przebieg. Warto przy tym wspomnieé¢, ze w obydwu przypadkach organizatorzy
pokryli tylko koszty przygotowania positku, a gospodarze nie dostali ztego tytulu
dodatkowego wynagrodzenia. Wazne jest to o tyle, ze zachowanie takiego modelu nie
generuje powstawania swoistych ,,spektakli turystycznych”, jak ma to czesto miejsce na
rynku turystycznym, np. w przypadku spotkan z plemieniem Mursi w Etiopii [Mitowska
2012]. Domownicy sami decyduja si¢ na zaproszenie gosci z zagranicy, powodowani
ciekawoscia, nie kieruja si¢ przy tym motywami finansowymi.

Trwalym efektem takich wizyt sg wspolne przezycia w trzech obszarach:

- budowania relacji w grupie uczestnikow podroézy motywacyjnej, bazujacej na
wspolnych doswiadczeniach, wymianach spostrzezen 1 obserwacji dotyczacych
wizytowanej kultury;

- budowania relacji w grupie przyjmujacej, ktora zdecydowala si¢ na nieznang
wczesniej forme¢ wymiany kulturowej;

- budowania relacji pomigedzy grupa przyjmujaca a grupa odwiedzajaca, ktéra procz
warto$ci emocjonalnej ma dla obydwu stron charakter edukacyjny.

Przyktadem, w ktorym kluczowa role odgrywa w kontakcie z autochtonami wymiana
wiedzy, s3 zajecia dla dzieci prowadzone przez uczestnikow podrézy w prowincjonalnych
szkotach. Z jednej strony ,,dorosli” wcielaja si¢ w role nauczycieli, opowiadajac dzieciom
0 miejscu, z ktorego pochodza, a z drugiej strony dzieci dzielg si¢ informacjami na temat ich
zycia codziennego. Programy CSR w szkotach w Kambodzy, Tajlandii, Nepalu, Indiach,
Sri Lance czy Kenii realizowaly migdzy innymi takie polskie agencje jak: ICP Group, Air
Club-BCD M&E, Africa Line Incentive Club (obecnie Incentive Care) i wiele innych. Procz
czasu, jaki uczestnicy poswigcili na kontakt z dzie¢émi w ramach aktywnos$ci, szkotly
otrzymywaty celowa donacj¢ finansowa, byly wyposazane w nowe lawki i/lub sprzety
dydaktyczne lub byly remontowane przez uczestnikow® [Golda 2010, Latek 2013].

Inng forma kontaktu migdzykulturowego, ktory zaproponowata prawdopodobnie po raz
pierwszy agencja ICP Group, bylo sktadanie roweréw przeznaczonych dla dzieci z terenow
dotknigtych tsunami® [Golda 2010]. W aktywnos$ci brali udzial uczestnicy wyjazdu oraz
dzieci z miejscowej szkoty. Organizacja incentive travel charakteryzuje si¢ migdzy innymi
dbatoscia o marke klienta. Dlatego w czasie planowania dziatan CSR agencja zadbata o to, by
przekazane dzieciom rowery byly wykonane z wysokiej jakoSci materiatow 1 byly
dostosowane do warunkow panujacych we wsi. Tworzenie razem z dzie¢mi wspolnych
konstrukcji z elementow zakupionych specjalnie w tym celu i przetransportowanych z Polski

®Materialy wiasne agencji Air Club-BCD M&E oraz z obserwacji uczestniczace;.
" Ibidem.

® Ibidem.

% Materiaty z obserwacji uczestniczacej.
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jest czesto wykorzystywana aktywnoscia CSR w podrozy motywacyjnej™. Dla kontaktu
miedzykulturowego fakt, ze uczestnicy nie tylko przekazujg prezenty, ale tez spedzaja czas
aktywnie, jest szczeg6lnie istotne. Wspdlne dziatania i dazenie do okreslonego celu sprzyjaja
przetamywaniu obopolnych opordéw i utatwiaja swobodny kontakt. Bariera jezykowa, ktora
czesto wrecz blokuje cheé porozumienia si¢, w tym przypadku maleje, poniewaz czynnosci,
ktore wykonujg dzieci i turySci sg proste i jednoznaczne [Rozkwitalska 2009, s. 165].

Innymi dziataniami, ktére wspieraja spolecznosci lokalne jest budowa konstrukcji
czy budynkow uzytecznosci spotecznej. Przyktadem sa dziatania agencji Akademia Przygod,
ktéra zaplanowala dla uczestnikow budowe kilkunastometrowego zbiornika do hodowli ryb
naterenie szkoly dla niepetnosprawnych dzieci. Materialy (pustaki, cement i piasek) oraz
wykonczenie zostaty zakupione ze §rodkéw klienta. Zbiornik po napelieniu woda miat sta¢
si¢ miejscem hodowli ryb na potrzeby witasne oraz przynosi¢ szkole dla niewidomych dzieci
dodatkowe $rodki ze sprzedazy ryb. Po zakonczeniu prac budowlanych uczestnicy oraz dzieci
rozmawiali w trakcie wspélnego positku. Dzieci mialy rowniez okazj¢ do sprzedazy
samodzielnie wykonanych pamiatek [Kalinowski 2013].

Remonty szkot lub szpitali, budowa placow zabaw, wykopanie studni w krajach
0 trudnej dostgpnosci wody czy zajecia rozwojowe z dzie¢mi to typowe przyktady dziatan
CSR wykorzystywanych w programach podrézy motywacyjnych. Warto jednak zaznaczyc,
ze aby skuteczny i obopdlnie korzystny kontakt miedzykulturowy mial miejsce, zadaniem
organizatora jest odpowiednie przygotowanie zardwno uczestnikoOw  wyjazdu,
jak i spotecznosci lokalnej. Organizator, przy pomocy miejscowych wspoOlpracownikow
i kontrahentéw, powinien dobra¢ interesariuszy w taki sposob, by przybycie turystow i pomoc
przez nich oferowana byly adekwatne do miejscowych potrzeb. Zadaniem organizatoréw jest
rowniez zadbanie o przekazanie wiedzy dotyczacej norm, zwyczajow 1 prawa,
tak by planowany kontakt przebiegat bez zaktocen.

Wymiar kontaktu migdzykulturowego, do ktorego dochodzi podczas podrozy
motywacyjnej w czasie realizacji dziatan CSR oraz wplyw na zmian¢ postaw przedstawia
rycina 2.

wchodzenie w interakcjel
personalne wzrost empatii

poznanie kultury

lokalnej spotecznosci

wzrost zrozumienia wzrost Swiadomosci

wtasnej kultury

réznic kulturowych

Kontakt
Lmiedzykultu rowy

realizacja wspdlnego celu wspolne spedzanie czasu

wzrost umiejetnosci

wzrost odpowiedzialnosci dostosowania sie

4

Ryec. 2. Wymiar kontaktu migdzykulturowego podczas uczestnictwa w podrozy motywacyjnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

10 1bidem.
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Organizacja aktywnosci zzakresu CSR podczas podréozy motywacyjnej moze
obejmowac, procz dbatosci o wymiang doswiadczen kulturowych pomigdzy uczestnikami
I ludnoscia lokalna, takze wspolprace agencji z kontrahentami lokalnymi, ktoérzy nie
reprezentuja firm i sieci migdzynarodowych. Tym sposobem caty wygenerowany przychéod
z organizacji incentive travel pozostaje w miejscu docelowym wyjazdu.

Przyktadem dobrej praktyki jest dziatalno$¢ Biura Aktywnych Podrézy Barents.pl, ktore
przygotowuje incentive travel, stosujac si¢ do kodeksu etycznego podrézowania, stworzonego
przez wiascicieli firmy. W czasie realizacji CSR organizatorzy szczegdlnie podkreslajg
motywowanie do pozytywnej zmiany poprzez dzielenie si¢ dos§wiadczeniem, przekazywanie
wiedzy oraz wspieranie dziatan rozwijajgcych lokalne tradycje [www.barents.pl 2019]. Firma
organizujagc wyjazd zachgca klientéw do korzystania z ushug lokalnych ,,guesthousow”
i rezygnacji z hoteli sieciowych, przy realizacjach wspolpracuje tylko z lokalnymi firmami
przewozowymi oraz lokalami gastronomicznymi®*.

Jeden z programéw incentive travel dla pracownikow firmy klienta zrealizowano na
terenie krainy Banatu, ktéra obecnie nalezy do trzech panstw: Rumunii, Serbii i Wegier.
Obszar ten lezy daleko od popularnych szlakow turystycznych. Jest to region wielokulturowy,
ktory zamieszkuja procz Rumunow, Serbow i Wegrdéw, Czesi a takze Niemcy [Batt, Wolczuk
2013, s. 192]. Cala grupa zostata zakwaterowana u mieszkancow jednej z wsi. Gospodarze
przyjmujacy turystow udostgpnili gosciom swoje pokoje. Zalozeniem programu bylo
spedzenia przez uczestnikow jak najwigcej czasu z gospodarzami. Ostania kolacja
zorganizowana zostata w lokalnej restauracji z udzialem wszystkich mieszkancow wsi.
Atrakcyjno$¢ tego wyjazdu zostata, w ankietach ewaluacyjnych przeprowadzonych przez
firm¢ Bartens.pl, oceniona bardzo wysoko. Uczestnicy podkreslali wartos¢ edukacyjna
wyjazdu, a takze docenili mozliwo$¢ wsparcia regionu, nie poprzez wsparcie finansowe, ale
promujgc go na swoich kontach na portalach spotecznosciowych jako wartg odwiedzenia
destynacje turystyczna,lz.

Celem opracowania bylo przedstawienie sytuacji styku kultur poza granicami Polski.
Nalezy jednak pamigta¢, ze Polska rowniez jest celem podrozy motywacyjnych dla turystow
Z zagranicy. Przykladem, ktory warto wspomnie¢ w tym miejscu, jest dzialalnos¢ CSR firmy
Mazurkas Travel. Misja firmy jest taczenie biznesu ze sztuka i kultura. Realizujac ten cel,
Mazurkas Travel stat si¢ mecenasem wystawy ,Leonardiana w kolekcjach polskich”,
zorganizowanej w Muzeum Patacu Krola Jana III w Wilanowie. Wystawa ta otwiera cykl
ekspozycji prezentujacych dziela z historycznej kolekcji wilanowskiej w kontekscie
zainteresowan i fascynacji kolekcjonerskich w Polsce. Celem tego typu dziatan jest, zdaniem
prezesow firmy, dodanie atrakcji, jaka jest wizyta w Wilanowie, do produktu turystyki
przyjazdowej, a zarazem pokazanie turystom z zagranicy z czego stynie Polska
[www.meetingplanner.pl 2019].

Podsumowanie

W przeciwienstwie do tzw. turystyki masowej, ktora sprzyja ujednolicaniu si¢ tradycji
lokalnych 1 tworzeniu ,,autentycznych” spektakli dla turystow, podrdéze motywacyjne cechuje
dbatos¢ o bliski kontakt z ludno$cig lokalng, indywidualnie dobrane ustugi, mniejsza
liczebnos$¢ grupy, a takze proba przygotowania programu wyjazdu zgodnie z zasadami etyki
I zréwnowazonego rozwoju .

! Materialy uzyskane podczas wywiadu z pracowniczka firmy Barents.pl.
12 1
Ibidem.
B3 Por. A. Wolanin, 2016, Zrownowazony rozw6j w polityce publicznej Unii Europejskiej i Polski [w:]
L. Burkiewicz, J. Kucharski, Etyka w organizacji: Zarzgdzanie, kultura, polityka, Wydawnictwo Ignatianum,

50



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2020 (marzec-kwiecier: 2020)

Realizacja dziatan CSR podczas podrozy motywacyjnej tak, by realnie wspierad
wymian¢ mie¢dzykulturowa pomiedzy uczestnikami a przyjmujacymi, powinna by¢
przygotowana zgodnie z wytycznymi Swiatowej Organizacji Turystycznej (UNWTO).
UNWTO we wskazdéwkach dla odpowiedzialnego podroznika zwraca uwage na:

- szanowanie gospodarzy i wspolnego dziedzictwa;

- ochrong planety;

- wsparcie lokalnej ekonomii;

- $wiadome i odpowiedzialne podejmowanie podrdzy;

- poszanowanie zwyczajow, praw, dzieci oraz popularyzacja wiedzy o odwiedzanych
krajach [UNWTO 2017].

Wiek XXI to czas rozwoju nowych technologii oraz zmian na rynku pracy, szczegolnie
w kontekscie rozwoju kompetencji pracownikéw [Volini, Roy ® # 2l Znaczenie tych
przemian podkresla w swoim manife$cie stowarzyszenie SITE (Society for Incentive Travel
Excellence), ktore taczy ekspertow i profesjonalistow zajmujacych si¢ organizacja podrozy
motywacyjnych z catego §wiata. W jednym z punktow dokumentu ogloszonego w Bangkoku
napisano, iz zmianie ulega definicja luksusu, kojarzonego z wyjazdami motywacyjnymi.
Coraz czeSciej nie jest on juz kojarzony z wysokiej klasy hotelami i trudno dostepnymi
destynacjami, ale z autentycznoscia, unikalnoscig i personalizacjag do§wiadczen uczestnikow
[The Bangkok Manifesto, 2018]. Mozna zatem przypuszczaé, ze liczba podrozy
motywacyjnych zawierajacych elementy CSR, w trakcie ktorych dochodzi do kontaktu
miedzykulturowego, w kolejnych latach bedzie rosna¢. W tym kontek$cie wskazane jest
wyeksponowanie roli CSR jako mostu taczacego kultury.

Analiza materialow zrodtowych pozwolita odpowiedzie¢ na postawione we wstepie
artykutu pytania badawcze, a takze wyloni¢ rekomendacje dla organizatoréw, nie tylko
podrozy motywacyjnych, ale rowniez turystyki indywidualne;:

a) Kontakt kulturowy pomigdzy uczestnikami podrdézy motywacyjnych o szczegolnej
warto$ci edukacyjnej 1 spolecznej ma miejsce podczas realizacji aktywnosci CSR, pod
warunkiem, iz sg one realizowane w sposob przemyslany i precyzyjnie zaplanowany
przez organizatorOw. Nie ma ograniczen, co do wprowadzania aktywnosci CSR
w programy wyjazdow réwniez dla turystow indywidualnych, co moze przelozyc¢ sig¢
na wzrost konkurencyjnosci firm, ktore zdecydujg si¢ na takg innowacje.

b) Do kontaktu migdzy spotecznoscig lokalng i turystami, dochodzi podczas kazdej
podrozy turystycznej. W czasie incentive travel, kontakt ten jest wywolany przez
sytuacje uczestnictwa we wspolnych aktywnosciach z grupa przyjmujaca lub poprzez
korzystanie z ustug, ktore ta spotecznos¢ oferuje.

Organizator, ktory decyduje si¢ na wprowadzanie opisywanych w artykule elementow
CSR powinien si¢ do tego przygotowac, zdobywajac wiedze na temat warunkéw 1 mozliwosci
realizacji swoich pomystow w terenie. Relacje, ktore powstaja pomigdzy uczestnikami
wyjazdu a gospodarzami, budowane sg podczas wspolnych czynnos$ci, ktére majg na celu
poprawg jakosci ich zycia lub poprzez wspdlne spedzanie czasu.

C) Szczegolnie cenne z punktu widzenia kontaktu miedzykulturowego sg dziatania takie
jak tworzenie konstrukcji budowlanych, remonty, prowadzenie lekcji, ale takze
biesiadowanie irelaks, w ktorych pomimo bariery j¢zykowej dochodzi do
personalnego kontaktu. Profesjonalna organizacja wspolnej zabawy jest bardzo
istotna. Wazne jest, by byla zorganizowana majac na wzgledzie ludno$¢ lokalng, jak
1 uczestnikow wyjazdu, tak by nie zaktocita norm obyczajowych obu stron.

Wydawnictwo WAM, s. 397 oraz D. L. Edgell Sr., 2019, Managing Sustainable Tourism: A Legacy for the
Future, Routlege.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze ustugi wykorzystywane w konstrukcji programu
podrozy nagrodowej, powinny by¢ bardzo starannie dobrane, zard6wno pod wzgledem jakosci,
jak 1 atrakcyjnosci dla danej grupy. Profesjonalnie przygotowany program incentive travel
zawiera elementy, ktore wspomagaja budowe wiezi 1 ucza wspOlpracy pomiedzy
pracownikami oraz pomig¢dzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca, a takze spotecznoscig
destynacji wyjazdu. Wykorzystanie dzialan CSR pozwala na wzmocnienie zaangazowania
pracownikow 1 ich utozsamienie si¢ z misjg firmy, co pozytywnie wptywa na motywacje do
wykonywania zadan zawodowych.

Zadaniem agencji organizujacej incentive travel jest dobranie ustug w taki sposob, by
program wyjazdu jak najpelniej realizowat potrzeby klienta, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokich standardow organizacji aktywnosci, z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i etyki dziatalnosci turystyczne;j.
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The role of CSR in intercultural contact during incentive travel

Key words: incentive travel, corporate social responsibility, intercultural contact, employee
motivation

Abstract

Providing activities in the field of corporate social responsibility is one of the trends in the
organization of incentive travels. This approach results from the demographic changes occurring to the
labor market, prompting the need to search for challenges that will motivate X and Y generations to
get involved in their professional tasks. Tour operators implement socially responsible strategies of
their clients by offering initiatives aimed at stimulating philanthropic and voluntary behaviors. The
preparation of the incentive travel program features high level of professionalism related to the
services and the promise of an exceptional experience to be gained by the participants.

The objective of the article was to indicate the role of intercultural relations, that have been
established as a result of the contact between participants and the local community while
sharing CSR-based activities. The time that indigenous people spend with tourists over the
course of joint activities helps to build attitudes of mutual trust and tolerance. The first part of
the study presents the role of the travel as a work motivator The next one delivers an overview
of definitions and the importance of CSR. as a tool to support the employee engagement. The
main part of the article highlights the priority of CSR activities in the travel program as well
as the analysis of incentive travel case studies, that have been carried out by Polish tour
operators.
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