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Turystyka dziedzictwa przemystowego w ostatnich latach zyskuje na znaczeniu.
Rokrocznie zwigksza si¢ liczba obiektow industrialnych, poddawanych wzorcowe;j
konserwacji, rewaloryzacji i adaptacji. W ramach konkursu Zabytek Zadbany, Narodowy
Instytut Dziedzictwa wyr6znit ,,zabytki techniki (w tym budownictwo przemystowe
I inzynieryjne)” jako jedna z pigciu kategorii, w ktorych przyznawane sa nagrody. Wigkszos¢
z tych obiektéw udostepniana jest do celow turystycznych. Wzrasta takze $wiadomos$é
koniecznos$ci ochrony zabytkéw industrialnych. Na liscie Pomnikow Historii pojawiaja si¢
nowe wpisy dotyczace zabytkow przemystowych. W 2019 roku ta formg ochrony objeto
najstarsza kopalni¢ ropy naftowej w Bobrce oraz Stoczni¢ Gdanska. Byly to dwa sposrod
siedmiu nowych wpisow. W 2020 roku na Europejskim Szlaku Dziedzictwa Przemystowego
(European Route of Industrial Heritage — ERIH) znalazta si¢ Kopalnia Soli w Wieliczce oraz
Zabytkowa Stacja Wodociggowa Zawada. Rok wczesniej dotaczyto do niego Muzeum
Kolejnictwa w Jaworzynie Slaskiej. W 2018 roku wydawnictwo Pascal, opublikowato ksigzke
Polska industrialna, bedaca przewodnikiem po 365 najciekawszych obiektach
przemystowych w kraju. Z roku na rok zwigksza si¢ takze frekwencja w atrakcjach
turystycznych zwigzanych z dziedzictwem przemystowym. Do sztandarowych przyktadow
nalezg kopalnie soli w Wieliczce i Bochni, wpisane na liste¢ UNESCO, kompleks kopaln
w Tarnowskich Gorach, czy neolityczne kopalnie krzemienia w Krzemionkach Opatowskich.

126



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2020 (styczen-luty 2020)

To tylko nieliczne przyktady $wiadczace o tym, ze dziedzictwo przemystowe zyskuje coraz
wieksze uznanie, zarowno wsrod wiascicieli obiektow zabytkowych, ekspertow, jak i samych
turystow.

Autorzy publikacji Przedsigbiorstwo turystyczne w ujeciu modelowym. Model biznesu
W przedsiebiorstwie turystyki dziedzictwa przemystowego jako studium przypadku wybrali
dziatajacy od 2006 roku Szlak Zabytkow Techniki Wojewoddztwa Slaskiego (SZT), ktory
obejmuje obecnie 42 obiekty industrialne. Jest to jeden z najlepiej zarzadzanych szlakow
kulturowych w Polsce, bedacy markowym produktem turystycznym calego wojewodztwa.
Swiadczy o tym wiele przyznanych mu nagroéd, m.in. Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej (2008) i Ztoty Medal Miedzynarodowych Targéw Poznanskich w kategorii
produkt turystyczny (2010). W 2010 roku SZT jako szlak regionalny zostal wiaczony do
ERIH i do dzisiaj pozostaje jedynym regionalnym szlakiem w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na szlaku znajdujg si¢ zarowno czynne, jak i niedzialajace juz zaktady
przemystowe, reprezentujace takie branze jak: gornictwo, kolejnictwo, wiokiennictwo,
browarnictwo 1 wiele innych. Pod wzgledem organizacyjnym podmioty zrzeszone na szlaku
dziataja we wszystkich trzech sektorach: publicznym, prywatnym i pozarzadowym. Szlak
Zabytkow Techniki stanowi réznorodny i dobrze rozwinigty produkt turystyki dziedzictwa
przemystowego.

Majac na wzgledzie powyzsze aspekty, ksigzka autorstwa Krzysztofa Hermana i Adama
R. Szromka wpisuje si¢ w aktualne trendy widoczne na rynku turystycznym, a studium
przypadku zostato trafnie dobrane.

Autorzy w swoich badaniach skupili si¢ na przedsigbiorstwach turystycznych
zwigzanych z dziedzictwem przemyslowym, podkreslajac, ze juz sama galaz turystyki jaka
reprezentujg sprawia, ze sg one innowacyjne i zyskuja tym samym przewage konkurencyjna.
Jak wskazuja sami badacze: ,,Opracowanie modelu biznesu z jednej strony pozwala
usystematyzowa¢ wiedze¢ na temat procesoOw zachodzacych w organizacjach, z drugiej je
ksztattowac¢. Porownujac za$ modele biznesu przedsigbiorstw tych samych sektorow
gospodarczych, mozna wskaza¢ czynniki ksztattujace sukces przedsigbiorstwa [s. 15]”.
Przyjete modele biznesu sa zwigzane z zarzadzaniem strategicznym organizacja. Wielo$é
modeli umozliwia wybor takiego, ktory w najwiekszym stopniu bedzie dostosowany do
potrzeb organizacji, przyczyniajac si¢ zar6wno do zaspokajaniu potrzeb klientéw, jak
1 tworzeniu zysku. Recenzowana ksigzka posiada zatem nie tylko warto$¢ refleksyjna, ale
takze praktyczng.

Publikacja sktada si¢ ze wstepu, siedmiu rozdzialow 1 zakonczenia. Struktura ksigzki
jest rzeczowa 1 dobrze uporzadkowana. W trzech pierwszych rozdziatach autorzy omawiaja
zagadnienia teoretyczne zwigzane z modelami biznesu w funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania innowacji w przedsigbiorstwie turystycznym.
Skupiajg si¢ réwniez na przedstawieniu zagadnien zwigzanych z turystyka kulturowa
dziedzictwa przemystowego, omawiajac takze aspekty dotyczace atrakcji 1 produktow
turystycznych. Na szczeg6lng uwage zastuguje dobor literatury — bibliografia jest bardzo
obszerna (ponad 250 pozycji), zawiera aktualne, nie tylko polskie, ale takze zagraniczne
publikacje. W rozdziale czwartym zaprezentowano obrang metodologie, ktéra zasadniczo
sktada si¢ z trzech czeSci: krytycznej analizy literatury (rozdzialy 1-3), indywidualnych
wywiadow — poglebionych 1 ustrukturyzowanych (rozdzial 5) oraz metody studium
przypadku, uzupelnionej badaniami ankietowymi przeprowadzonymi w kopalni Guido
(rozdzial 6). W rozdziale 7 na podstawie wnioskow z uprzednio przeprowadzonych badan
opracowano model biznesu dla przedsigbiorstw turystyki dziedzictwa przemystowego.

Po przeprowadzeniu krytycznej analizy literatury badacze przygotowali kwestionariusz
badawczy, ktory mial postuzy¢ do przeprowadzenia wywiadow 2z menedzerami
przedsigbiorstw turystycznych dziedzictwa przemystowego. Kwestionariusz zostat nastgpnie
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skonsultowany z ekspertami z zakresu turystyki (w tym turystyki dziedzictwa

przemystowego) oraz zajmujacymi si¢ modelami biznesowymi. Odpowiedzi na pytania

zawarte w kwestionariuszu udzielito 22 przedstawicieli obiektow przynalezacych do Szlaku,
byta to nieco wigcej niz polowa wszystkich szlakowych obiektow. Wyniki analizy zostaty
zaprezentowane w rozdziale pigtym. Oprécz ogdlnej charakterystyki badanych podmiotoéw

(rodzaj prowadzonej dziatalnosci, branza, organizator), autorzy ksiazki przeanalizowali takze

histori¢ rozwoju poszczegolnych obiektow znajdujacych si¢ na szlaku, wyrdzniajac:

— turystyczne organizacje postprodukcyjne, w ktoérej dziatalno$¢ turystyczna zastgpita
produkcyjna,

— przedsigbiorstwa produkcyjno-turystyczne, w ktorych wcigz trwa produkcja,
rownoczesnie zaktad zostat udostepniony na potrzeby turystyki,

— organizacje tematyczne — dotycza one historii przemyshu, dziatalno$¢ produkcyjna nigdy
nie byta w nich prowadzona.

Uwaga zostata takze zwrdocona na segmenty klientow, prezentowang ofertg, strategicznych

partneréw, sposoby komunikacji z klientami i budowania relacji, kluczowe dziatania,

dostepne zasoby, oraz strumienie przychoddéw i kosztow. Tym samym zidentyfikowano
najwazniejsze  elementy modeli biznesu przedsicbiorstw  turystyki  dziedzictwa
przemystowego.

W stosunku do przedstawionych w rozdziale 5 podmiotow, razi nieco uzycie stowa
»przedsigbiorstwo”. Autorzy maja jednak $wiadomosé, ze wykorzystujac ten termin dokonuja
generalizacji. Ich zdaniem wszystkie analizowane podmioty prowadza dziatalno$¢
gospodarcza, stad jest to w ich opinii uzasadnione. Jednakze w wigkszo$ci sg to organizacje
nienastawione na zysk (jak publiczne instytucie kultury czy organizacje pozarzadowe),
a w przypadku podmiotow prywatnych dziatalno$¢ turystyczna stanowi raczej uzupetnienie
glownej aktywnos$ci, przyczyniajac sie do budowania marki (np. browary w Zywcu
1 Tychach). W tej sytuacji bardziej uzasadnione byloby uzycie szerszego znaczeniowo stowa
organizacja.

W  rozdziale 6 dokonano poglebionej analizy elementow modeli biznesu
przedsigbiorstw turystyki dziedzictwa przemystowego, koncentrujac si¢ na konkretnych
przyktadach. Autorzy wybrali trzy studia przypadkow — obiekty znajdujace si¢ na Szlaku
Zabytkow Techniki. Przy wyborze uwzglednili takie czynniki jak: form¢ prowadzonej
dziatalnos$ci, uwarunkowania historyczne 1 dostepnos$¢ obiektu dla turystow. Szczegdtowa
analize przeprowadzono na przykladzie:

—  Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (posiadajacym w swoich strukturach Kopalnig
Guido, Sztolni¢ Krolowa Luiza oraz Hostel Guido) — turystyczna organizacja
postprodukcyjna,

— Muzeum Tyskie Browary Ksigzgce (jego wiascicielem jest Kompania Piwowarska SA) —
przedsigbiorstwo produkcyjno-turystyczne,

—  Muzeum Gérnictwa Rud Zelaza (dziatajacym jako oddziat Muzeum Czestochowskiego) —
organizacja tematyczna.

Wybor studium przypadku nie budzi wiekszych watpliwosci To reprezentatywne dla Szlaku

przyktady rozwinigtych produktéw turystycznych, ktore dziatajg w sektorze publicznym

I prywatnym. Wsrod wybranych przyktadéw brak jest natomiast obiektu prowadzonego przez

organizacj¢ pozarzagdowa. Jak wskazujg sami autorzy, fundacje sg organizatorem dla 9,09%

badanych obiektow, stowarzyszenia dla 27,27% — tacznie zatem ponad jedna trzecia obiektow

jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe. Mimo tego nie znalazto to odzwierciedlenia

w analizie. Przedsiebiorczo$¢ wsrdd organizacji pozarzadowych, a tym bardziej modele

biznesowe przez nie przyjmowane, to temat bardzo rzadko poruszany na gruncie naukowym.

Autorzy mieli zatem szansg, zeby w jeszcze wigkszym stopniu wypehi¢ zidentyfikowana

luke badawczg. Jedynym z takich przyktadow jest Zabytkowa Kopalnia Srebra i Sztolnia
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Czarnego Pstraga, prowadzona przez Stowarzyszenie Mito$nikéw Ziemi Tarnogorskiej, ktore
dodatkowo zarzadza jeszcze Domem Wycieczkowym Gwarek. To dzigki ich staraniom
kompleks: kopalnia rud otowiu, srebra i cynku wraz z systemem gospodarowania wodami
podziemnymi w Tarnowskich Goérach, zostal wpisany na list¢ UNESCO. Wybér tego miejsca
do analizy dodatkowo moégt by¢ podyktowany faktem, ze nalezy on do grupy Gwiazd
Techniki Szlaku Zabytkéw Techniki, czyli obiektow wyjatkowych, w ktérych to gronie
znajduja si¢ rowniez Kopalnia Guido, Sztolnia Krélowa Luiza i Muzeum Tyskich Browarow
Ksigzgcych. Kopalnia Srebra w Tarnowskich jest obiektem w ktéorym zaprzestano juz
dziatalnosci przemystowej, koncentrujac si¢ na udostepnieniu obiektu turystom (w typologii
autorow jest to turystyczna organizacja postprodukcyjna). Byloby to zatem ciekawe
poszerzenie badanej tematyki. Niemniej jednak, dalsza analiza przeprowadzona jest w sposob
rzetelny 1 wybor takiego studium przypadku nie podwaza warto$ci calej publikacji.

W ostatnim rozdziale autorzy przedstawiaja model biznesu dla przedsigbiorstw
turystyki dziedzictwa przemystowego. Kluczowe byto tutaj opracowanie propozycji wartosci,
ktéra odnosi si¢ do zidentyfikowanych potrzeb klienta, obecnej oferty, sposobow
zaspokajania potrzeb turystow oraz oferty potencjalnej. Model biznesu zostat zaprezentowany
zarowno w ujeciu schematycznym, jak i na konkretnym przykladzie (Kopalnia Guido —
zwiedzanie tras: Kopalnia Guido, Mroki Kopalni, Szychta), sformulowano réwniez
rekomendacje zwigzane z jego wdrozeniem.

Autorzy konkludujg, ze istotne jest rozpoczgcie planowania funkcji turystycznej
dla przeksztatcanych obiektow, w momencie w ktorym przedsigbiorstwa jeszcze dzialaja.
Pozwoli to bardziej skutecznie zarzadza¢ tego typu organizacja. Uwaga ta wydaje si¢
szczegolnie stuszna w obliczu dokonujacych si¢ zmian. Przyktadowo, w 2018 roku
wydobycie zakonczyla Kopalnia Wieczorek, znajdujaca si¢ w katowickiej dzielnicy
Nikiszowiec. Wladze miasta wcigz zastanawiajg si¢ jaka funkcj¢ nada¢ poprzemystowym
obiektom. Skonstruowanie modelu biznesu dla takiego przedsi¢biorstwa mogltoby przyczynié
si¢ do podjecia bardziej trafnej 1 racjonalnej decyzji o jego przysztym przeznaczenia.

Podsumowujac, publikacja autorstwa Krzysztofa Hermana 1 Adama R. Szromka
stanowi nowatorskie i rzetelne ujecie badanego tematu, rozwija nie tylko refleksj¢ teoretyczna
zwigzang z tymi zagadnieniami, ale moze takze realnie przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
zarzadzania przedsiebiorstwami turystyki dziedzictwa przemystowego.
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