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Abstrakt

Artykul prezentuje problem interpretacji dziedzictwa Czarnobylskiej Strefy Wykluczenia przez
lokalnych przewodnikéw. Tekst jest rezultatem projektu badawczego, ktorego celem byla
odpowiedZ na pytanie, czy przewodnicy czarnobylscy korzystaja z wlasnej biografii przy
tworzeniu narracji dla turystéw oraz w jaki sposob wlaczanie osobistych informacji przeklada
sie na styl oprowadzania po CSW, a w konsekwencji — prezentowania ktopotliwego dziedzictwa
turystom. Przyjeto teze, ze uwzglednianie elementow biograficznych stanowi jedna ze strategii
charakterystycznych dla interpretacji dziedzictwa. Zgodnie z koncepcja Tildena, interpretacja
powinna by¢ oparta na faktach, ale niuansowa¢ znaczenia, co w rezultacie prowokuje do
mySlenia i (auto)refleksji. Zalozono, ze wlaczenie perspektywy biograficznej sprawia, ze
zwiedzajacy odczuwaja inne emocje, przede wszystkim wieksza empatie, co przeklada sie na
lepsze zrozumienie zlozono$ci problematyki czarnobylskie;j.

Slowa kluczowe: klopotliwe dziedzictwo, interpretacja, przewodnicy, Czarnobyl,

WPROWADZENIE2

Impulsem do badania réznych aspektéw dysonansu dziedzictwa kulturowego staly
sie swego czasu prace Gregory'ego Ashworha i Johna Tunbridge’a [Ashworth i Tunbridge
1996; Ashworth, Graham i Tunbridge 2007, Tunbridge 2018]. W obszarze badan turystyki
kulturowej najwiecej uwagi poSwieca sie temu problemowi w kontekscie rozwoju
tzw. ciemnej/mrocznej turystyki [Foley and Lennon 1996, Seaton 1996, Stone and Sharpley
2009, Tana$é 2013]. Problematyka trudnego dziedzictwa Europy Srodkowo-Wschodniej
podejmowana byla dotychczas gléwnie w odniesieniu do dziedzictwa Holocaustu [Cole 2000,
Feldman 2008, Hartmann 2014], cho¢ w ostatnich latach pojawiaja sie publikacje
pos$wiecone chociazby dziedzictwu Gulagu [Comer 2018, Slade 2017], dziedzictwu pogranicza
[Mazur 2000, Owsianowska 2016].

Termin ,klopotliwe dziedzictwo” posiada jednak nieco inny zakres znaczeniowy
niz ,2trudne dziedzictwo” (difficult heritage) [Owsianowska i Banaszkiewicz 2015,
Banaszkiewicz 2018, Herito 2017], o ktorym pisze Sharon Macdonald [2006, 2013], a ktore
blizsze jest pojeciu ,dziedzictwo okrucienstwa” (heritage of atrocity) lub ,dziedzictwo bélu

i wstydu” (heritage of pain and shame) [Logan and Reeves 2009].

! Artykul jest rezultatem projektu badawczego sfinansowanego z grantu Narodowego Centrum Nauki
(nr 2016/23/D/HS3/01960).

2 Projekt badawczy realizowany byl wspélnie z dr Anna Duda (Uniwersytet Jagiellonski) oraz
Tomaszem Rogiem (https://licznikgeigera.pl/). Serdecznie dziekuje moim Wspdlpracownikom i
Przyjaciolom za ich zaangazowanie i nieoceniong pomoc.
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Potencjalny dysonans/klopot wpisany jest w kazde dziedzictwo. Kluczowy
dla zrozumienia tej kwestii jest wymiar wolnosci wyboru, o ktoérej wspomina Lukasz Gawel:
jesli kto§ nie przyjmuje dziedzictwa za wlasne, nie jest ono dziedzictwem, jest pamiatka
przeszloSci. A uznanie za wlasne odbywa sie wylacznie na gruncie pozytywnego stosunku
emocjonalnego [Gawel 2016, s. 16-17]. Innymi slowy, spuscizna przeszlo$ci moze by¢ trudna,
ale nie odrzucamy jej, lecz uznajemy ja za wazng i warta opieki, konserwacji, edukacji
najej temat. Dla innych jednak, owa spuScizna moze by¢ nie do przyjecia. Klopoty
z dziedzictwem wynikaja przede wszystkim z tego, ze dziedzictwo mozna interpretowaé
na rozne sposoby, co znajduje wyraz m.in. w stwierdzeniu, ze ,nieunikniony stan dysonansu
dziedzictwa odnosi sie do nieprzestrzegania i braku zgody co do jego znaczenia”.
Owa interpretacja odbywa sie wéréd konkretnych ludzi, stad dysonans dziedzictwa mozna
rozumie¢ jako niedopasowanie miedzy dziedzictwem a ludzmi, w przestrzeni i czasie, ktore
jest spowodowane procesami transformacyjnymi wplywajacymi na postrzeganie dziedzictwa
przez pryzmat zmieniajacego sie systemu wartoSci [Graham i in. 2000, s. 93]. Podobnie L.
Smith [2006, s. 71, por. Smith 2011] stwierdza, ze ,dysonans w zasadzie odnosi sie do
niezgodno$ci lub braku porozumienia i sp6jnosci co do znaczenia dziedzictwa, tego, kto jest
jego wladcicielem, kto powinien mie¢ mozliwo$é jego interpretacji, a takze, w jaki sposob
powinna ona [interpretacja — M.B.] przebiega¢”. Podobnie ujmujg to John Tunbridge
i Gregory Ashworth [1996, s. 7-9], ktérzy w proponowanym modelu tworzenia dziedzictwa
wskazuja obszary potencjalnych konfliktéw. Ich zdaniem sa one nieuchronne, lecz ich
nasilenie jest rezultatem réznych czynnikow i wypadkowa czesto zlozonych korelacji. Nalezy
do nich — oprécz samych zasobéw (czyli kombinacji przeszlych zdarzen, postaci, ludowych
podan, mitologii, literackich tropéw, miejsc, krajobrazéow itd.) — takze to, jak przebiega
proces transformacji (zachodzacy, gdy wybrane sposréod dostepnych zasobow elementy
spu$cizny przeksztalcane sg w produkt dzieki interpretacji) oraz finalny produkt dziedzictwa.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze trudno$é/klopot/dysonans dziedzictwa
na najbardziej og6lnym poziomie przejawia sie w niezgodnoSci strategii interpretacyjnych
tworzonych przez rézne podmioty dokonujace jego wartoSciowania. Dysonans wynika
z materii samego dziedzictwa (szczegOlnie wrazliwej/podatnej, gdyz egzemplifikujacej
np. trudng pamie¢), ale takze uwarunkowan historyczno-kulturowych, aktualnych
determinant politycznych, etycznych, religijnych czy prawnych oraz osobistych przekonan i
motywacji poszczeg6lnych o0s6b 1 grup zaangazowanych w proces interpretacyjny.
Konsekwencja owych niezgodno$ci i napie¢, a nierzadko wprost konfliktow, sa liczne
wyzwania zwigzane zzarzadzaniem dang spuécizng, udostepnianiem jej, edukacja na jej
temat. Klopotliwe dziedzictwo jest zatem tym dziedzictwem, w odniesieniu do

ktorego zachodzi dysonans w interpretacji, zarzadzaniu i edukowaniu
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wynikajacy z niejednoznaczno$ci wartosci przypisywanych danej spusSciznie
przez poszczegolnych interesariuszys.

Dziedzictwo nie jest stala, pojedyncza narracja, ale serig spolecznie konstruowanych
interpretacji przeszloéci, ktére maja wyrazi¢ tozsamo$¢ dziedzicbw. Na obszarze Europy
Srodkowo-wschodniej takim klopotliwym dziedzictwem jest bez watpienia dziedzictwa
socjalizmu [Czepczynski 2016, Light i in. 2009, Herito 2020] Jak wskazuja Melanie Smith
i Derek Hall, znaczna czeéé wspdlnego dziedzictwa Europy Srodkowej i Wschodniej jest
spolem bitwy, w ktérym priorytety polityczne, gospodarcze, spoleczne i kulturowe czesto
wchodza ze sobg w konflikt” [Smith i Hall 2006, s. 36]. Cho¢ swoista ,problematyczno$¢” jest
zatem uniwersalna cecha dziedzictwa, sa jednak takie jego obszary, ktére w okre$lonych
epokach (zwlaszcza zwigzanych z procesami transformacji politycznej) wywohuja szczegolne

napiecia, gdyz stawiaja w centrum debaty pytanie o tozsamo$¢ spadkobiorcow.

Czarnobylska Strefa Wykluczenia (CSW) — klopotliwe dziedzictwo i
atrakcja turystyczna

Czarnobylska Strefa Wykluczenia to obszar na terytorium dzisiejszej Ukrainy
o promieniu okolo 30 kilometrow od elektrowni, ktéry ulegl najwiekszemu skazeniu
radioaktywnymi odpadami. Jest to przestrzen, gdzie nie moze zamieszkiwa¢ ludno$é¢, nie
wolno prowadzi¢ dzialalno$ci gospodarczej oraz wytwarzaé zywnos$ci [O prawnym statusie..,
dok. elektr.] Rozwdj turystyki w CSW podzieli¢ mozna schematycznie na trzy okresy. Okres
pierwszy, lata 80 i 90. to faza prototurystyczna, gdy zwiedzanie Zony bylo bardzo ograniczone
i formalnie nie nosilo znamion turystyki. Lata 2011-2016 to etap rozwoju turystyki
zorganizowanej, powstawania pierwszych tras turystycznych i dzialalno$ci organizatorow
turystyki zaczynajacych sie specjalizowa¢ wylacznie w tzw. turystyce czarnobylskiej. Ostatnie
okres, po 2016 to etap intensywnej turystyfikacji i profesjonalizacji produktu turystycznego
[Banaszkiewicz i in. 2017, Banaszkiewicz 2018]. Gigantyczny wzrost zainteresowania
Czarnobylska Strefa Wykluczenia rozpoczal sie w 2016 roku i trwal do konca lutego 2020
roku, kiedy epidemia COVID-2019 sprawila, ze globalna turystyka zamarla. W ciagu ostatnich
trzech lat Zone odwiedzilo ¢wieré miliona turystow z calego Swiata. Wzrost ruchu
turystycznego jest spektakularny: w 2010 roku bylo to zaledwie 8 tysiecy zwiedzajacych,
w 2019 roku 124 tysigce [W roku 2019, dok. elektr.]. Zeszloroczny boom turystyczny,
szczegblnie widoczny w przypadku zwiedzajacych nie-rezydentow zawdziecza¢ mozna
olbrzymiej popularnosci serialu HBO i SKY pt. “Chernobyl”, ktéry nie tylko zdobyl uznanie
krytykow, lecz takze spektakularne wyniki ogladalnosci (piaty i ostatni odcinek serial
obejrzalo tylko w USA ponad 2 mln os6b [Welch 2019] i przychylno$¢ widzow (ponad 280

® Termin ,interesariusze” jako odpowiednik angielskiego stakeholders w odniesieniu do ,grup
interesu dziedzictwa zaproponowal jako pierwszy Lukasz Gawel [2012, 33].
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tysiecy uzytkownikéw serwisu IMDDb ocenilo serial na 9.6 gwiazdki, co dalo najwyzszy wynik
oceny serialu telewizyjnego na platformie) [Stolworthy 2019] . Mediatyzacja i wirtualizacja
do$wiadczenia turystycznego, ktére stanowia obecnie wazne wymiary masowego
podrézowania, w konteksécie Czarnobyla odgrywaja szczeg6lna role. Melanie Arndt [2012] we
wstepie do specjalnego numeru czasopisma ,Anthropology of East Europe Review”,
poswieconego pamieci o Czarnobylu, nie bez przyczyny pisze o wzrokocentrycznoSci tekstow
numeru, podkreslajac, jak ikoniczne dla historii XX wieku staly sie obrazy Strefy: ,,Dymigce
ruiny reaktora, ewakuowane miasto widmo Prypeé, a w szczegdlnoéci diabelski mlyn, ktory
nigdy nie wywidzl na gore zadnych pasazerow, gdyz zostal porzucony, nim oficjalnie oddano
go do uzytku — staly sie ikonami naszej ery”.

Strefa jako miejsce pokastrofalne i wspoélczesna ruina to cmentarz upadlych idei (np.
XIX-wiecznego mitu industrialnego postepu ucielesniajacego potege ludzkiego intelektu)
i grob socjalistycznej utopii, gdyz, jak sie uwaza, wybuch w Czarnobylu przyczynil sie
poérednio do upadku Zwigzku Radzieckiego. To miejsce lamentacji nad destrukcyjna
dzialalno$cia czlowieka doprowadzajacego do katastrofy nuklearnej oraz nieradzacego sobie
z konsekwencjami tej katastrofy. Akcja ratunkowa i neutralizujgca skutki wybuchu trwala
kilka miesiecy i uczestniczylo w niej, wedlug szacunkow, 600 tysiecy ludzi. Nazwano ich
»armig likwidatorow”, gdyz likwidowanie konsekwencji awarii reaktora bylo zaiste zadaniem
bojowym — walka z wrogiem, ktérego do tej pory nikt jeszcze nie znal, gdyz wrog ten zabijal
nie od razu [Aleksijewicz 2012, Sekula 2019]. Wiele 0s6b po dzi§ dzien mitologizuje okres
tuz po wybuchu i koncentrujac sie na zbiorowym wysitku podczas akcji likwidowania skutkow
awarii, podkresla bohaterstwo likwidatoréw. Z jednej strony, katastrofa jest przyczyna
glebokiej traumy, gdyz skala ofiar jest trudna do oszacowania, trudno bowiem okresli¢
jak znaczace konsekwencje miala katastrofa w wymiarze medycznym, ekologicznym,
ekonomicznym czyli politycznym [Petryna 2002, Mycio 2005, Brown 2019, Sekula 2014].
Z drugiej, Czarnobyl jawi sie jako walka zwycieska, gdyz poziom radiacji z czasem zaczal
spada¢ a kolejne zabezpieczenia 4 reaktora daja poczucie bezpieczenstwa, ze jego
radioaktywno$¢ zostala opanowana.

Dysonans dziedzictwa Czarnobylskiej Strefy Wykluczenia ujawnia sie w kilku aspektach.
Po pierwsze dla Ukraincow, ktorzy nadal stanowia najwieksza pod wzgledem liczebnosci
grupe wjezdzajacych do Strefy, Czarnobyl jako wydarzenie jest trauma kulturowa
a w konsekwencji Strefa to miejsca pamieci trudnej, zwigzanej z cierpieniem i ofiarg (cho¢
z drugiej strony takze miejsca dumy z tych, ktorzy oddali zycie, by ratowa¢ innych). To jedno
z wielu miejsc ,,bolu i wstydu” [Logan i Reeves 2009]. Ponadto, jest to dziedzictwo podzielone
miedzy trzech spadkobiercéw, o ktérych wzajemnych stosunkach trudno powiedzieé¢, by byly
harmonijne. Cho¢ elektrownia znajduje sie na terytorium Ukrainy, to przede wszystkim

obszar Bialorusi ulegl skazeniu, a takze niewielki skrawek obecnej Federacji Rosyjskiej. Te
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osobliwo$¢ ,wspoldziedziczenia” najlepiej dostrzec w warstwie jezykowej. Mimo ze pod
wzgledem terytorialnym Rosja ucierpiala najmniej, $wiat anglofonski zna Czarnobyl
z rosyjskiej wersji jezykowej (,,Chernobyl”), nie za$ ukrainskiej (,Chornobyl”) czy bialoruskiej
(,Charnobyl”). Niuans brzmienia gloski, cho¢ zdaje sie drobny, dobitnie $wiadczy
o rozlozeniu sil geopolitycznych.

Warto podkresli¢, ze kulturowe dziedzictwo obszaru dzisiejszej CSW zwigzane jest
nie tylko z katastrofs w elektrowni oraz jej konsekwencjami, lecz takze z bogatg, choé
wlasciwie zapomniang wielokulturowa spuscizng tego terenu [Paskievich, dok. elektr., Tapac
2017]. Procz siegajacego Sredniowiecza osadnictwa wiejskiego i miejskiego, bedacego tyglem
kultur i religii charakterystycznym dla calego Polesia (Polacy, Ukraificy, Zydzi4), warto
pamieta¢ o kulturze socjalistycznego projektu modernizacyjnego, realizowanego poprzez
wprowadzanie kolchozéw czy nowoczesnych osrodkow miejskich, czego wzorcowym
przykladem byla Prype¢, nazywana ,miastem dzieci i r6z”. Mimo pograzenia w cieniu
katastrofy $lady owego dziedzictwa sa widoczne na obszarze CSW do dnia dzisiejszego.
Dla wielu os6b fakt, ze Zona jest odwiedzana przez turystdow, jawi sie jako kontrowersyjna
zgoda na traktowanie przestrzeni cierpienia w kategorii rozrywki. Stosunek niemalej liczby
turystow (przede wszystkim zagranicznych) do Zony znaczaco rézni sie od postawy tych,
ktorzy sami przezyli katastrofe. Wiekszo$¢é z nich bowiem nie nalezy do spadkobiercow
tej trudnej pamieci. Turyéci z Kanady, Francji czy Chin traktuja katastrofe w Czarnobylu
zupelnie inaczej niz mieszkancy Europy Srodkowo-Wschodniej. Podobnie jak dla
przecietnego turysty z Europy wizyta w miejscach pamieci zwigzanych z masakrami
w Rwandzie czy tsunami w Tajlandii wigze sie z zupelnie innymi emocjami, wynikajgcymi
z dystansu wobec tragedii. Atrakcyjno$é pokastroficznych miejsc zasadza sie nie tylko na
szczegblnym wymiarze kontemplowania piekna [Macnaghten i Urry 2000, s. 166],
wynikajacym z do$wiadczania swoistej sublimacji w obliczu potegi natury [Goatcher
i Brunsden, 2011], lecz takze przezywaniu kontrolowanego ryzyka — paradoksalnej grze ze
strachem o wlasne zycie i zdrowie (w tym przypadku przede wszystkim ze wzgledu na nadal
istniejace zagrozenie radioaktywno$ci). Zwiedzajacych przyciaga do Strefy cheé
do$wiadczenia innoSci ekstremalnej. Jak zauwaza Philip Stone, odwolujac sie do koncepcji
Michela Foucault:

Charnobyl to teraz Inne-miejsce. Istnieje paralelnie do zwyczajnych miejsc codziennosci,
lecz jest miejscem, w ktorym katastrofa wydarzyla sie i zostala spetryfikowana. Jest miejscem

kryzysu, dewiacji, powaznej refleksji (...) Bedac surrealistycznym miejscem konfrontacji

* Choé trzonem ,atrakcyjnosci” Zony sa miejsca zwigzane z awaria reaktora i jej konsekwencjami,
zdarzaja sie jednak tury$ci motywowani innymi elementami tworzacymi dziedzictwo CSW. Najbardziej
Lhietypowg” kategorie oséb przybywajacych do Zony stanowig grupy zydowskie. Wiekszo$¢ z nich
przyjezdza do Czarnobyla, by pomodli¢ sie przy grobie Menachema Nachuma Twerskiego zalozyciela
stlynnej dynastii cadykéw twerskich z Czarnobyla, nie za$ by zobaczy¢ opustoszale miasto Prype¢ czy
dowiedziec sie czego$ o katastrofie w elektrowni [R6g, 2019, dok. elektr.].
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znaszymi apokaliptycznymi koszmarami, Czarnobyl jest jednocze$nie prawdziwy
i wyobrazony.(...) Istotnie, turySci obecnie konsumuja to miejsce jako miejsce katastrofy
ekologicznej, chybionej technologii i politycznego upadku [Stone 2013, s. 90-91].

Zaréwno Paul Dobraszezyk [2010] jak i Philip Stone [2013] rozpatruja do$wiadczenie
bycia w CSW przez pryzmat swoistego katharsis, ktére uwalnia refleksje nad miejscem
i sprawczo$cig czlowieka w historii. Zmierzenie sie z postapokaliptycznym $wiatem
Czarnobyla stanowi¢ ma rodzaj szczepionki na utopijne cele zachodniej cywilizacji,
egocentrycznie zapatrzonej we wlasny postep. Czy istotnie doswiadczenie turystow
przyjezdzajacych do Strefy i skupiajacych sie w przewazajacym stopniu na robieniu zdjeé¢ nosi

znamiona katartyczne?

Przewodnicy jako interpretatorzy

W literaturze przedmiotu z zakresu studiéw nad turystyka spotka¢c mozna wiele
opracowan na temat przewodnikow turystycznych [Cohen, 1985; Holloway, 1981; Ap i Wong
2001, Weiler i Black 2014].

Jak zauwaza Overend [2012], miejsca s3 nie tylko odwiedzane, ,czytane” przez turystow.
Sa one “pisane” i “odtwarzane” przez przewodnikow. Dostrzegat to juz znakomity obserwator
ludzkich zachowan Mark Twain, wspominajac swoje do§wiadczenia z przewodnikami nabyte
podczas podrdzy do Ziemi Swietej:

Przewodnicy znaja angielski w sam raz, by zagmatwaé najbardziej oczywista kwestie
do granic niezrozumialo$ci. Swoje teksty maja wykute na blache: dzieje kazdej katedry,
pomnika, malowidla i innych cudéw, ktére wam pokazuja. Klepia je niczym tresowana
papuga, jesli im przerwiecie, zaczng od poczatku. Cale ich zZycie uplywa na wshuchiwaniu sie
w okrzyki podziwu cudzoziemcow. Ludzka jest rzecza czerpac rados¢ z cudzych zachwytow.
To wlasnie nakazuje dziatwie wyrazaé sie ,kwieciScie”, wyczynia¢ niestworzone historie,
popisywac sie w towarzystwie. [Twain 1992, s. 111]

Badania koncentrujace sie na rolach pelionych przez przewodnikéw koncentruja sie
naich zlozonej pozycji, ktéora wymaga od nich zdolnoSci zaspokajania ro6znych potrzeb
i dbania o rozne interesy [Dahles 2002, Jennings and Weiler 2004, Salazar 2010, Weiler and
Kim 2011]; podkresla sie ich funkcje jako posrednikéw kulturowych [Ap and Wong 2001,
Weiler and Yu 2007, Mikos v. Rohrscheidt 2018], zwraca sie rowniez uwage na ich znaczenie
w konstruowaniu dyskursu dziedzictwa [Waterton and Watson 2015, Zillinger et al. 2012],
szczegolnie w kontekScie interpretacji [Reisinger and Steiner 2006]. Przewodnicy odgrywaja
szczegbdlng role zwlaszcza w procesie poznawania trudnego dziedzictwa przez turystow
[Macdonald 2006], gdyz to na ich barkach spoczywa ciezar interpretacji wielo$ci znaczen.

Wlaénie interpretacja jawi sie jako fundamentalny problem w kontek$cie relacji turysta-
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przewodnik dziedzictwo. Jak pisza Weiler i Ham [2000, s. 1]: ,Interpretacja to serce i dusza
tego, co kazdy dobry przewodnik moze i powinien robi¢”.

Tradycja interpretacji dziedzictwa przez przewodnikéw lokalnych siega czasow
starozytnych [Mikos v. Rohrscheidt 2019], na dobre rozwinela sie w funkeji jaka spelniali
cicerone w epoce Grand Tour [Burckhardt 2016].

Zdaniem Pond [1993, s. 72], jedna z kluczowych réznic miedzy pracg tych, ktorzy
okreélaja sie mianem ,interpretatorow” a tych, ktorzy uzywaja terminu ,przewodnik” jest
to, ze interpretatorzy sa zwykle zatrudniani w jednym konkretnym miejscu, za$ przewodnicy
podrézuja z ludZzmi po miastach i regionach. Podzial ten nie do konca wydaje sie jasny.
Po pierwsze charakterystyczny jest dla obszaru anglofonskiego — w polskich realiach odnosi
sie to raczej do przewodnikow-interpretatorow i przewodnikéw-pilotow wycieczek, po drugi
pochodzi sprzed prawie 30 lat, a zatem nie uwzglednia ewolucji pozycji interpretatorow
dziedzictwa w $wiecie turystyki. Autorka odwoluje sie do klasycznej typologii Erika Cohena
rozpatrujacego dzialalno$¢ przewodnikow na trzech plaszczyznach: komunikacji,
reprezentacji i organizacji [1985]. Zdaniem badacza, narracje przewodnikow skonstruowane
sg z uwzglednieniem dwoch kluczowych obszaréow aktywnoSci: sfery przywodztwa i sfery
mediacji. Sfera przywodztwa oznacza przede wszystkim zarzadzanie grupa, i realizowana jest
w funkcji instrumentalnej (prowadzenie grupy, przemieszczanie sie w przestrzeni fizycznej,
itd.) i spolecznej, sfera mediacji odnosi sie do informowania, interpretowania, mentoringu
oraz poSredniczenia w kontakcie z ludnoscia lokalna.

Idac za tym rozréznieniem, mozna powiedzie¢, ze dla roli przewodnika-pilota
zarezerwowana jest przede wszystkim aktywno$é ze sfery przywodztwa, o tyle przewodnik-
intepretator realizuje swoje powolanie przede wszystkim w odniesieniu do sfery mediacji.
Podzial ten jest oczywiécie bardzo elastyczny i wypada zaznaczy¢, ze odbija sie na nim
tzw. zwrot interpretatywny w sztuce oprowadzania, ktéry nastapil wraz z publikacja
i popularyzacja przelomowej ksigzki Freemana Tildena [1957/2019]. Wspoblczesny
paradygmat przewodnictwa post-tildenowskiego rozpatrywa¢ mozna w dwdch kontekstach:
zasobu i procesu.

Warstwa merytoryczna przekazu przewodnickiego uwzglednia postulaty interpretacji
holistycznej i zrownowazonej. To sprawia, ze narracja przewodnikow poszerzona zostaje
onowe tresci, ktéore powinny by¢é podane w sposoéb zharmonizowany z uwzglednieniem
odpowiednich ,proporcji” — wielowymiarowa opowie$¢ przewodnika prezentuje zjawiska
nie tylko o charakterze kulturowo-historycznym, lecz takze bierze pod uwage kwestie
spoleczno-gospodarcze, polityczne, Srodowiska naturalnego. Co wiecej, demokratyzacja
narracji historycznej przejawiajaca sie w uwzglednieniu perspektywy gloséw milczacych
i wykluczonych orientuje narracje wokdél biografii osob, preferowane sa mikrohistorie

prezentujace jak w soczewce zjawiska o szerokiej skali. W zakresie procesu nalezy podkresli¢
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dazenie do realizacji postulatu oprowadzania zaangazowanego i partycypacyjnego, w ktorym
odbiorcy staja sie partnerami i wspdttworcami procesu interpretacyjnego.

Niemala role w rozwijaniu kompetencji przewodnikéw jako interpretatorow odgrywaja
organizacje takie jak Interpret Europe (http://www.interpret-europe.net/feet/home/) czy
centra interpretacji dziedzictwa jak np. Brama Poznania (https://bramapoznania.pl/), ktore
stymuluja refleksje nad znaczeniem interpretacji w pracy przewodnikéw oraz szkola
zainteresowanych w zakresie potrzebnej do tego wiedzy i umiejetnosci.

Co wiecej, nie mozna rowniez poming¢ do$¢ oczywistego faktu rozwoju technologicznego,
ktory zdecydowanie zmienil rozlozenie ciezaru w funkcjach przewodnikéw. Dzieki zdalnym
systemom rezerwacyjnym, systemom nawigacji satelitarnej czy systemom mikrofonéw
bezprzewodowych, przewodnik moze zdecydowanie bardziej skoncentrowaé¢ sie na tresci
przekazu niz na obowiazkach organizacyjnych.

Czynnikow determinujacych przewodnickie narracje jest wiele. Noel Salazar [2006,
s. 848] zwraca uwage, ze narracje przewodnikéw ,nie sa zamknietymi, sztywnym systemami,
lecz raczej otwartymi systemami narazonymi na ryzyko tego co sie dzieje podczas biezacych
spotkan ze zwiedzajacymi”. Mozna powiedzie¢, ze oprowadzanie jest dialogicznie
konstruowanym performansem ksztaltowanym nie tylko przez samego przewodnika, lecz
takze odbiorcow, do ktérych przekaz jest kierowany. Przewodnik niczym dyrygent
interpretuje partyture dziedzictwa. Specyfika ,wykonania” poszczeg6lnych fragmentow
sutworu” zalezy od skladu orkiestry (turystdéw), okoliczno$ci realizacji (pory roku, dnia,
godziny), dodatkowych czynnikéw (np. obecno$¢ innych turystow). Dlatego zbadanie roli
przewodnika w procesie interpretacji dziedzictwa jest zadaniem tyle fascynujacym, co
trudnym.

Przewodnicy czarnobylscy

Celem tego konkretnego projektu byla odpowiedZ na pytanie, czy przewodnicy
czarnobylscy korzystaja z wlasnej biografii przy tworzeniu narracji dla turystow oraz w jaki
sposdb wlgczanie osobistych informacji przeklada sie na styl oprowadzania po CSW,
a w konsekwencji — prezentowania klopotliwego dziedzictwa turystom. Przyjeto teze,
ze uwzglednianie elementéw biograficznych stanowi jedna ze strategii charakterystycznych
dla interpretacji dziedzictwa. Zgodnie z koncepcja Tildena, interpretacja powinna by¢ oparta
na faktach, ale niuansowa¢ znaczenia, co w rezultacie prowokuje do mys$lenia i (auto)refleksji.
Zalozono, ze wlaczenie perspektywy biograficznej sprawia, ze zwiedzajacy odczuwaja inne
emocje, przede wszystkim wiekszga empatie, co przeklada sie na lepsze zrozumienie zlozono$ci
problematyki czarnobylskiej. W projekcie chodzito wiec po pierwsze o ustalenie jakie watki
z zyciorysOw poszczegbdlnych przewodnikow staja sie przedmiotem narracji i w jakich
momentach oprowadzajacy czerpig z zasobow biograficznych. Kolejng kwestig bylo zbadanie,

czy przewodnicy $wiadomie siegaja do do$wiadczenn osobistych konstruujac swoje
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wypowiedzi, czy tez watki te pojawiaja sie spontanicznie i przypadkowo (a jesli
tak, to co je generuje). Niemozliwe byloby calkowite pominiecie perspektywy turystow
(przede wszystkim w wymiarze opisu ich relacji z przewodnikiem), jednak skoncentrowano
sie na przewodnikach, nie na wplywie jaki ich narracja wywiera na odbiorcow.

Projekt badawczy realizowany byl od lipca 2018 do lutego 2019 roku. Pierwszy etap
badan obejmowal obserwacje uczestniczaca podczas 12 wycieczek do Zony organizowanych
przez r6zne podmioty. Udzial w wyjazdach odbywal sie incognito, co pozwolilo nie zaburzy¢
narracji przewodnikow (wczeSniej jednak uzyskano zgode menedzeréw trzech firmach
turystycznychs na przeprowadzenie projektu). Wyjazdy realizowane byly w roéznych
terminach, aby mo6c poréwna¢ zwiedzanie Zony w szczycie sezonu (latem) z sezonem niskim
(listopad-luty), modyfikowano réowniez forme organizacji (zwiedzanie grupowe/zwiedzanie
indywidualne) oraz typ przewodnikow (przewodnicy pracujacy dla duzych
organizatoréw/wolni strzelcy/pracownicy elektrowni). Po kazdej wycieczce proszono
przewodnika o udzielenie wywiadu. Udalo sie przeprowadzi¢ dziesie¢ poglebionych
wywiadow etnograficznych (wjezyku angielskim, rosyjskim, rosyjskim z elementami
ukrainskiego lub angielskim z elementami rosyjskiego, kazdy trwal okolo 2-2,5h). Scenariusz
wywiadu zostal opracowany przed rozpoczeciem projektu badawczego, aczkolwiek lista
poszukiwanych informacji zostala zaktualizowana na podstawie wiedzy uzyskanej
z obserwacji. Rozmowa obejmowala trzy kategorie pytan:

- pytania o do$wiadczenie przewodnickie i praca w Zonie (geneza zatrudnienia, szkolenie,
specjalizacja prowadzonych grup, wspoélpraca z innymi przedstawicielami branzy, praca
przewodnika w kontek$cie zycia prywatnego),

- pytania o wiedze na temat katastrofy czarnobylskiej i jej konsekwencji (sprzed pracy
w Zonie i pozyskiwang w ramach przygotowania przewodnickiego),

- pytania o kreowanie narracji podczas oprowadzania (strategie, czynniki brane pod
uwage, cele oprowadzania).

Wywiady mialy charakter swobodny, realizowano je w miejscach wskazanych przez
rozmoéwcow (miejsca publiczne — kawiarnie, siedziba firmy, jeden wywiad odbyl sie w domu
rozmoéwcy), byly nagrywane a nastepnie poddane transkrypcji. Uzyskane odpowiedzi byly
kategoryzowane w odniesieniu do materialu uzyskanego z obserwacji. Ze wzgledu na
specyfike materialu (w roznych jezykach, rowniez w ramach jednego wywiadu) oraz

stosunkowo niewielka ilo§¢ materialu, tresci byly kodowane recznie i poddane analizie bez

® W projekcie zgodzily sie uczestniczy¢ trzy firmy: Chernobyl Tour, Chernobyl Wel.come, Solo East. Do
najwiekszych operatoréw turystyki czarnobylskiej nalezg Chernobyl Tour, Gamma Travel, Chernobyl
Zone, Chernobyl Wel.come, Go2Chernobyl. Touroperatorzy konkuruja ze soba na rynku, ale
wspoOlpracuja tez ze soba lobbujac za wspdlnym interesem np. w relacjach z Agencja ds. Zarzadzania
CSW [Chernobyl Wel.come powolal do zycia Chernobyl Tour Operator Association
[http://chtoa.org/en/) z kolei Chernobyl Tour — Association of Chornobyl Tour Operators/Acortiaitist
YOPHOOMIBCHKUX TYpOIIepaTOpiB
[https://www.facebook.com/Association.of.Chornobyl.Tour.Operators/).
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uzycia profesjonalnych programéw. Drugi etap badan stanowil uzupelnienie materialu
uzyskanego w terenie. Poddano analizie profile przewodnikéw na Facebooku, by zbada¢ czy
ich wizerunek w mediach spoleczno$ciowych ma charakter ,profesjonalny” i jak aktywnos$é
medialna laczy sie z praca przewodnika. W celu uzupekienia/zaktualizowania informacji,
prowadzono tez korespondencje z osobami, ktore udzielily wywiadéw oraz przedstawicielami
badanych firm.

Od samego poczatku w przestrzeni wytyczonej jako CSW funkcjonowali ludzie, ktorzy
pokazywali przybyszom miejsca zwigzane z katastrofg. Byli to przede wszystkim pracownicy
elektrowni, peligcy funkcje oprowadzajacych dla specjalnych delegacji, ktére otrzymywaly
zgode na zwiedzanie terenu Strefy. Jednym z pierwszych nieoficjalnych przewodnikow
po Zonie byl Aleksander Sirota, wysiedleniec z Prypeci, ktéry w 1995 roku zastynal listem-
apelem pt. Chce, zeby pamietali (list zostal opublikowany w czasopismie ,DNA News”,
wydawanym przez Departament Spraw Humanitarnych Organizacji Narodéw Zjednoczonych
i uksztaltowal poOzniejsze losy Siroty) [Sirota 1995, dok. elektr.]. Zainteresowanie
zwiedzaniem Zony, zwiekszajace sie z roku na rok stalo sie okazja do powstania specyficznej
grupy przewodnikow specjalizujacych sie w oprowadzaniu po Strefie. Podobnie jak
w przypadku innych miejsc trudnego dziedzictwa (np. tereny dawnych obozow
koncentracyjnych), aby zostaé¢ przewodnikiem w Strefie nalezy spelni¢ odpowiednie kryteria
— w tym przypadku wyznaczone przez Agencje zarzadzajaca Zona (/lep:xkaBHe areHTCTBO
Vkpainu 3 ympapiiHHA 30HOK0 BimuyxkeHHs)®. Aby zosta¢ przewodnikiem w Zonie nalezy
posiada¢ obywatelstwo ukrainskie lub mie¢ zgode na prace na Ukrainie” oraz zdaé¢ egzamin
organizowany przez COTIZS. Kazdy przewodnik oprowadzajacy po Zonie musi mieé¢
podpisang umowe z COTIZ itym samym jest jej pracownikiem. Naklada to dodatkowe
zobowigzania, np. prowadzenie wycieczek organizowanych bezposrednio przez COTIZ.
Oprocz tego przewodnik wspolpracuje z okreslonym/okreslonymi
kontrahentem/kontrahentami. Najczeéciej jest to jedno z ukrainskich biur organizujacych
wyprawy do Zony, wspOlpraca z ktorym ustalana jest indywidualnie przez strony
zainteresowane. Wedlug danych COTIZ w sierpniu 2019 w Zonie pracowalo 110
przewodnikéw, przy czym w sezonie 2019 zatrudniono az 36 nowych os6b. Dodatkowe kursy

szkoleniowe organizowane s3 przez samych organizatoréw czarnobylskich wycieczek.9

6 Organizacyjno-Techniczne i Informacyjne Centrum Zarzadzania Strefa Wykluczenia - jest to
przedsiebiorstwo podlegle Agencji zajmujace sie m.in. obsluga odwiedzajacych.

7 Jednym z obcokrajowcéw posiadajacych licencje jest Amerykanka Ann Merrill, ktéra w firmie
Chernobyl Tour, ktéra zajmuje sie obslugg anglojezycznych grup naukowych odbywajacych wyjazdy
studyjne do Strefy.

9W lutym 2020 firma Gamma Travel oglosila nabér do Szkoly Przewodnikéw Czarnobylskich, ktorej
haslem jest: ,Likwidujemy ignorancje”. Zdaniem pomystodawcow to: ,pierwsza innowacyjna
platforma dla przygotowania wykwalifikowanych przewodnikéw po strefie wykluczenia”. Koszt kursu
to 8000 hrywien. Uczestnicy szkoly otrzymaé¢ maja dostep do wyktadow w formie filméw wideo przez
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Zainteresowanie oprowadzaniem po Zonie bylo w ostatnim roku duze. W czerwcu 2019 roku,
Chernobyl Tour wywiesil w mediach spoteczno$ciowych ogloszenie o naborze na stanowiska
przewodnickie (w tym czasie w firmie pracowalo ok. 20 przewodnikéw, ze wzgledu na liczbe
turystow, mowilo sie o potrzebie zatrudnienia kolejnych 10). Wysokoéé¢ pensji okreslono na
36 tysiecy hrywien (plus napiwki), czyli nieco ponad 5100 zl. Zwlaszcza w warunkach
ukrainskich, kwota wynagrodzenia ta byla niezwykle atrakcyjna.

Wsérod oséb oprowadzajacych po Strefie wyrozni¢é mozna kilka typow przewodnikow.
Pierwsza grupe stanowig $wiadkowie katastrofy, ktorzy uczestniczyli osobiécie w dzialaniach
majacych na celu zmniejszenie skutkéw wybuchu, jak i tych, ktorzy z Zony zostali wysiedleni
(lub wysiedlono ich rodziny). Sa oni zwigzani z przestrzenia Zony doS$wiadczenie
biograficznych. Druga grupa, tzw. profesjonalisci, to osoby, ktore pracuja jako przewodnicy
zawodowo zajmujac sie oprowadzaniem po Zonie czy to prowadzac dzialalno$¢ na wlasna
reke, czy bedac zatrudnionymi przez organizatoréw turystyki specjalizujacych sie w tzw.
turystyce czarnobylskiej. Na trzecig grupe skladaja sie obecni pracownicy Zony dorabiajacy
sobie oprowadzaniem lubi skierowani do obslugi grupy turystycznych w ramach swoich
obowiazkow. Jest to zatem dla nich dzialalno$¢ dorywcza znajduja sie na marginesie zycia
zawodowego. Ostatnig grupe stanowia stalkerzy, czyli osoby, ktore wprowadzaja do Zony
nielegalnie oraz byli stalkerzy — tacy, ktorzy eksplorowali przestrzen czarnobylska nielegalnie,
ale zaczeli traktowa¢ swoja pasje jako pretekst do legalnego zatrudnienia. Kazda
zwymienionych powyzej grup charakteryzuje sie nieco odmiennym podejSciem do
dziedzictwa Zony a co za tym idzie, stosuje rdézne strategie oprowadzania po Zonie
i opowiadania o katastrofie i jej konsekwencjach. W niniejszym artykule skoncentrowano
sie glbwnie na perspektywie mlodych przewodnikow pracujacych dla duzych firm
turystycznych lub jako wolni strzelcy.

Przewodnik w Zonie odgrywa nie tylko role oprowadzacza. Sfera zarzadzania grupa, czyli
realizacja programu w przestrzeni ograniczonej specjalnym regulaminem zwiedzania wymaga
rozwinietych  kompetencji  przywodczych. TurySci czesto starajg sie  wymusic

na przewodnikach, by zaprowadzili ich w miejsca, ktore nie znajduja sie na trasie turystycznej

okres sze$ciu miesiecy, dodatkowe materiaPiely w formie plikéw PDF, wsparcie on-line ze strony
przedstawicieli szkoly. Beda musieli takze odby¢ osiem wycieczek do Zony, a takze przejsé
specjalistyczne testy. Kurs konczy sie otrzymaniem certyfikatu. Wykladowcami sa ,ludzie Zony”, m.in.
Aleksandr Sirota, Witalij Petruk, Aleksiej Moskalenko, Sergij Paraszyn [https://chernobyl-guides-
school.com/) . W marcu 2020 Czernobyl Tour oglositl powstanie Uniwersytetu Czarnobylskiego, ktory
jest, jak twierdza zalozyciele, ,nowoczesnym projektem edukacyjnym”, majacym na celu ,zmiane
dotychczasowego pogladu na Czarnobylska Strefe Wykluczenia i wydarzenia z 1986 r.” Nie jest to
stricte kurs przewodnicki, ale propedeutyka oprowadzania bedzie czeSciga programu, co wiecej
sluchacze po ukonczeniu kursu beda mogli wspoélpracowaé z firmg jako przewodnicy.
[https://www.chernobyl-tour.com/chornobyl_university_ua.html), Jak pisal Tilden, ,Interpretacja
jest sztuka obejmujaca wiele dziedzin. Kazdej za$ sztuki do pewnego stopnia mozna sie nauczy¢”, tego
rodzaju kursy sa zatem przydatnym zrodlem wiedzy, aczkolwiek, jak postaram sie pokazaé w dalszej
czeSci artykulu, wiedza przewodnikow jest unikatowym zasobem, gromadzonym przez nich
nieprzerwanie a nie raz na zawsze danym i niezmiennym.
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wyznaczonej Zarzad Zony lub zachowuja sie niezgodnie z zasadami zwiedzania (dotykaja
powierzchni, podchodza do miejsc/obiektéw o podwyzszonej radiacji, pija alkohol). Narracja
przewodnik prezentuje caly wachlarz nakazow i zakazow, ktore poparte sa odpowiednimi
argumentami (np. opowieéci o tym, co moze by¢ konsekwencja niezastosowania sie do
zalecen) tak, by zwiedzanie przebiegalo w miare harmonijnie. Dodatkowym utrudnieniem
jest presja czasu — grupa musi przeby¢ poszczegélne punkty w miare sprawnie, aby zdazy¢
przed wieczornym zamknieciem strefy kontroli. Rezim specjalny, ktéry towarzyszy
zwiedzaniu, obecno$¢ stuzb mundurowych oraz kilkukrotne kontrole s3 elementem
deprymujgcym dla wielu oséb nieprzyzwyczajonych do tego typu obostrzen. Przewodnicy
staraja sie nie straszy¢ nadmiernie turystow, lecz musza dba¢ o dyscypline i niewatpliwie
stanowia rodzaj buforu miedzy stuzbami a turystami.

Przewodnicy balansuja przekaz miedzy informacja a emocjami. Zona to nie tylko miejsce
dziedzictwa, lecz takze miejsce pamieci i miejsce traumy. Starsi, korzystaja z wlasnej biografii
by w tej soczewce przedstawi¢ czarnobylski dramat, mlodsi chetnie positkuja sie
wyczytanymi, zaslyszanymi opowieéciami $wiadkow, gdyz mikrohistorie konkretnych ludzi
mocniej oddzialujg niz statystyki. Opustoszala Prype¢ i Czarnobyl zapelniaja opowiesci
o ludziach, ktore ilustruja procesy i wydarzenia historyczne.

Watki biograficzne w narracjach przewodnikéw

Ujawnianie watkéw biograficznych odbywa sie etapowo i postepuje wraz z integracja
grupy i przewodnika. Zalezy to od kilku czynnikéw. Pierwsza zmienna, determinujaca sposéb
nawigzywania przez przewodnikdbw do wlasnych biografii mozna okredli¢ mianem
sorganizacyjnej”: nie jest niczym zaskakujacym stwierdzenie, ze zdecydowanie latwiej
o nawigzanie bezposredniej relacji z przewodnikiem podczas zwiedzania indywidualnego
lubw malej grupie. Sprzyja temu podtrzymywanie konwersacji twarza w twarz przez
wiekszo$¢ czasu, co z jednej strony zacheca turystow do zadawania pytan, a z drugiej, daje
komfort przewodnikowi do dzielenia sie bardziej osobistymi uwagami. Druga zmienna,
nazwijmy ja ,psychologiczng”, to osobowo$¢ przewodnika — osoby bardziej ekstrawertyczne
chetniej opowiadaja o sobie, introwertycy chowaja sie za narracja, ktéra koncentruje
sie na samej Zonie. Trzecig zmienng ,tozsamos$ciowa” jest samo doswiadczenie biograficzne
przewodnika. Jak sie wydaje, przewodnicy, ktorzy naleza do starszego pokolenia, pokolenia
Swiadkow”, tworza wiekszy dystans z turystami niz mlodzi przewodnicy. Obserwacje
te potwierdza Tania®°:

“Starsi przewodnicy sa bardziej zdystansowani, nie sg tak otwarci jak mlodzi. Ale sadze,
ze to jest zrozumiale, starsi maja wieksza wiedze, posiadaja wiecej informacji,

ale tez prawdopodobnie maja wspomnienia, ktére moga by¢ bolesne. Takze, poniewaz

% 55-latka, zatrudniona w firmie Chernobyl Welcome, mieszkanka Kijowa, choé¢ pochodzaca ze

Srodkowej Ukrainy, ukoniczyla stosunki miedzynarodowe w dziennikarstwie, w momencie
przeprowadzania wywiadu [lipiec 2018).
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ich doswiadczenie wigze sie z dysonansem poznawczym, poniewaz w tamtym czasie oni znali
prawde, a to, co bylo podawane do wiadomoéci to byly totalnie inne informacje od tych, ktore
oni mieli. Moze dlatego rozwineli w sobie rodzaj obojetnoSci. Tak, ale nawet jesli zaczynasz
z nimi rozmawiaé po raz pierwszy i sg zdystansowani potem zaczynaja ci co§ mowic. A kiedy
sie otworza, dziela sie z toba fantastycznymi faktami. Sa tez bardziej zdystansowani,
bo, naile ich obserwuje, bardziej przejmuja sie radiacja niz mlodzi. Sa tez bardziej ostrozni,
bardziej powazni. Jesli uda sie do nich dotrze¢, jako zwiedzajacy, go$¢ albo po prostu inny
czlowiek, potrafia opowiedzie¢ mnoéstwo interesujacych historii, ktéorymi mlodsi nie sg
w stanie sie podzieli¢.”

Pierwsze informacje o przewodniku zwiedzajacy otrzymuja na samym poczatku
zwiedzania. Autoprezentacja przewodnikow jest rézna. Przewodnicy pracujacy dla firm, ktore
okreslaja standardy zwiedzania (np. wymagaja realizacji programu wycieczki wedlug skryptu,
ktoéry zostal opracowany na potrzeby konkretnej trasy) przedstawiaja sie zwykle tylko
imieniem'2, ale na tym poprzestaja, przedstawiajac przede wszystkim program i regulamin
zwiedzania. Przewodnicy zatrudniani przez Agencje, ktorzy sa takze jej pracownikami
wspominajg jaka pelnia tam funkcje. Z jednej strony kreuje to autorytet danej osoby, z drugiej
stanowi rodzaj usprawiedliwienia, ze nie jest ,zawodowym” oprowadzajacym. Interesujace
okazalo sie, ze przewodnicy nalezacy do grona likwidatoréw niekoniecznie eksponuja swoje
do$wiadczenie na poczatku zwiedzania. Wsréd badanych bylo czterech likwidatoréw, z czego
trzech pracowalo w elektrowni w chwili katastrofy. Zaden z nich nie wspomnial o tym przy
przedstawianiu sie, jeden (Aleksiej) w ogole nie chcial rozmawia¢ o swojej przeszloSci
a wszystkie proby zadawania pytan przez turystow zbywal krotko, ze to bylo dawnos.
Zupelnie odmienng strategie przyjal inny przewodnik-likwidator, ktéry jednak byt
skierowany do Czarnobyla juz po katastrofie. Sergiej buduje cala narracje w Zonie na fakcie
bycia likwidatorem. Jego autokreacja opiera sie na analogii do kaplana, ktéry obja$nia mit
odbiorcom, to posiadacz tajemnej wiedzy, ktéry ujawnia na tyle, na ile chce, a nikt poza nim
nie ma do niej dostepu. Jak zauwazyl jednak jeden z mlodych przewodnikow — Dima

[24.10.2018]:

1 Tak jest w Chernobyl Tour, w Chernobyl Welcome, gdy prowadzono badania przewodnicy szkolili
sie u najlepszych przewodnikow pracujacych dla firmy obserwujac ich w trakcie pracy, jednak w roku
2019 jedna z przewodniczek odpowiedzialnych za szkolenia opracowala specjalne materialy
informacyjne dla kandydatow na przewodnikow.

2 Pracuja gléwnie z obcokrajowcami i przyjmuja standard anglosaski — kazdy z kazdym jest po
imieniu, niezaleznie od wieku, narodowosci czy stanowiska.

13 Jest to specyficzny przyklad, gdy likwidator wystepuje jako ,wabik” dla zwiedzajacych: organizator
zacheca dowyjazdu obiecujac wyjatkowe dosSwiadczenie eksploracji Zony z prawdziwym
eksploratorem, jednak de facto, 6w ,przewodnik” wylacznie towarzyszy grupie a oprowadza po Strefie
pilot, ktory nie ma formalnie uprawnieni do oprowadzania w CSW.

14 o5-latek, mieszkaniec Kijowa, z wyksztalcenia — dziennikarz.
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»Starzy przewodnicy — to glownie towarzysza grupie. Sprawdzaja normy bezpieczenstwa
radiacyjnego bardziej na powaznie, za zasadami tez bardziej powaznie. Oni po swojemu
podchodza do wyboru miejsc zwiedzania.”

Ujawnianie elementow biograficznych odbywa sie najczeSciej w dwoch sytuacjach.
Pierwsza jest uzupelnienie narracji o konkretnym punkcie na trasie zwiedzania o wlasne
do$wiadczenie. W tym przypadku, strategia wlaczania wlasnych biografii w narracje
niedaleka jest zwrotowi ku mikrohistorii charakterystycznemu dla wspoélezesnych studiow
nad przeszloécig. Jak pisze Ewa Domanska [2005, s. 62] o tzw. nowej historii ,,Opowiada
ona o czlowieku, ktoéry zostal wrzucony w $wiat, o ludzkim byciu w $wiecie, o ludzkim
do$wiadczaniu $§wiata i o sposobach tego do$wiadczania. Jest to zatem historia doSwiadczen,
historia uczué, prywatnych mikro$§wiatow. Czlowieka i jego losy poznajemy za po$rednictwem
cases (przypadkéw), ,miniatur”, antropologicznych opowiesci, ktére jak sonda pozwalaja
wnikngé w codzienna rzeczywisto$¢.” Przedstawienie osobistych wspomnien lub komentarz
zakotwiczajacy opowie$¢ o danym miejscu w do$wiadczenie prywatne przewodnika nadaje
nowy wymiar informacjom, ktore zyskuja unikatowy wydzwiek. Jako przyklad niech postuzy
nastepujgca sytuacja. Punktem wyjscia byla to opowies¢ o budynku, gdzie znajdowala
sie siedziba sztabu kryzysowego w pierwszych tygodniach po wybuchu w elektrowni.
Angelina’s przedstawila najpierw powszechnie znane fakty o budynku (przed wybuchem byta
to siedziba wladz miejskich i partii., potem zamieniono go w centrum dowodzenia, potem
znajdowalo sie tam przedsiebiorstwo specjalistyczne Kompleks), potem opowiedziala historie
o bracie swojego dziadka, ktéry pracowal jako kierowca i po wybuchu przywozil do tego
budynku oficjeli, a potem czekal na nich oparty o auto i palil papierosy delektujac sie
pieknem wiosny. Po tej historii padlo pytanie o pdzniejsze losy mezczyzny (po latach
zachorowal naraka), a potem kolejne pytania o ludzi wtedy, a jej rodzine, o nig sama i jej
prace jako czarnobylskiego przewodnika. Opowie$¢ zmienila w ciggu paru minut relacje
miedzy przewodniczka a turystami — monolog zamienil sie w dialog a miedzy stronami
wywigzala sie intymna wiez, tworzac przestrzen do przekazywania informacji, ktorych nie
daloby sie zdoby¢ za pomoca zadnej ksigzki czy filmu (np. o obecno$ci katastrofy
czarnobylskiej jako treSci nauczania i praktyce upamietniania w ukrainskich szkolach). Na
tym, zdaniem przewodnikéw, polega tez ich rola — sa przekaznikami unikatowej wiedzy,
ktoérej nie da sie znalez¢ w ksigzkach czy filmach a sami odgrywaja role zbieraczy opowiesci:

»,0jciec mojej dziewczyny byt likwidatorem. I my tez szukaliSmy mieszkancow Prypeci,
spotykaliSmy sie z ludzmi. Jak jestem na miejscu, staram sie rozmawiac¢ ze starszymi,
z pracownikami Zony. U nas jest taki Sergiej — to czlowiek, ktéory byl w Strefie wiecej

niz przewodnicy teraz pracujacy. To jest tak, obcujesz ze starymi, z tymi, ktérzy sa od dawna

15 Przewodniczka z krotkim stazem, pracujaca dla firmy Chernobyl Tour od p6l roku w momencie
badania, po studiach filologicznych [angielsko-wietnamskich).
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w Zonie. To informacja z pierwszej reki, ona jest najciekawsza, bo jest zywa,
jej nie da sie znalez¢ w zapiskach, wspomnieniach czy filmach” [Dima, 24.10.2018].

Przewodnicy zgodnie twierdza, ze co sie méwi turystom zalezy jednak przede wszystkim
od grupy:

~Zwykle zaczynamy od zasad bezpieczenistwa, to zawsze te same informacje, ale kazda
wycieczka jest inna, dlatego wiem, ze wybor opowiesci sprawi, ze zwiedzanie bedzie inne,
zalez od tego, co dodam, bo znam swoja grupe i wiem, co bedzie dla nich interesujace”
[Angelina, 11.07.2018].

Dziewczyna podkreslita, ze grupy azjatyckie rzadko w ogole zadaja pytania, z kolei
Amerykanie i Australijczycy

»Chca stuchaé wiecej opowiesci, osobistych historii, czasem dodaje przyklady ze swojego
zycia albo zycia bylych mieszkancéw Prypeci. Oni uwielbiaja takie szczeg6ly. Im dluzej
pracuje, tym lepiej “rozczytuje” ludzi juz na samym poczatku i wiem, ze powiedzenie jaki$
dowcipow jest dobrym pomystem albo raczej nie powinnam” [Angelina, 11.07.2018].

Zdaniem Igora'®, inaczej jednak opowiada sie zwiedzajacym z Wielkiej Brytanii
czy Stanéw Zjednoczonych a inaczej osobom z Rosji, Polski czy Ukrainy:

»Dla Europy Wschodniej te historie tez sa wazne, bo ludzie moga je zrozumiec. Nie
zawsze mozesz te historie zrozumie¢, jak jeste§ ze Stanéw, lub w Brytanii, lub z innych
krajow” [Igor, 24.10.2018].

Innymi slowy, to czy i w jaki sposéb przewodnik wlacza elementy biograficzne swoje
czy $wiadkow, zalezy od jego oceny potrzeb zwiedzajacych (jesli sa nastawieni na robienie
zdjeé, nie ma sensu zameczaé¢ ich opowie$ciami). Przebadani przewodnicy staraja sie braé
pod uwage indywidualne potrzeby turystow, uwzgledniajac krag kulturowy, z ktorego
zwiedzajgcy pochodza, ich specyficzne zainteresowania, wiek. Tym samym realizujg pierwsza
z zasad interpretacji Tildena [2019, s. 44], mowigcy, ze ,Interpretacja bedzie jalowa, jesli
nie polaczy tego, co prezentuje lub opisuje, z osobowoécia i doswiadczeniem odbiorcy”.

Jak juz wspomniano, mlodsze pokolenie przewodnikéw Kkorzysta z rezerwuaru
postpamieci, je$li postuzy¢ sie okre§leniem Marianne Hirsch [2011, s. 254]: ,Postpamieé
charakteryzuje do$wiadczenie tych, ktorzy dorastali w Srodowisku zdominowanym przez
narracje wywodzace sie sprzed ich narodzin. Ich wlasne sp6znione historie ulegaja zniesieniu
przez historie poprzedniego pokolenia uksztaltowane przez do$wiadczenie traumatyczne,
ktore nie sposob zrozumie¢ ani przetworzyc.” To pamie¢ drugiego pokolenia oparta na
opowiesciach, obrazach i zachowaniach tych wsrod ktorych dorastali. Przewodnicy
w wywiadach przyznawali, ze chetnie sami poszukuja opowiesci, spotykajac sie z dawnymi

mieszkanicami Zony, rozmawiajac o katastrofie ze starszymi czlonkami rodziny czy ich

16 25 latek, przewodnik Chernobyl Tour, rzucil studia, zeby prowadzi¢ wlasnag firme zajmujaca sie
sportami ekstremalnymi.
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znajomymi. Helena” przyznala, ze bardzo wiele dowiedziala sie od kolezanki swojej babci
z pracy (nauczycielki), ktora, gdy sie dowiedziala, ze dziewczyna zostala przewodniczka,
zaczela opowiadaé o przeszloSci, o ktorej weze$niej nigdy nie méwila (babcia nie wiedziala
nawet, ze jej kolezanka pochodzila z Prypeci).

Podczas jednej z wycieczek zdarzylo sie, ze przewodniczka® ,spersonalizowala” historie
dobrze znang z reportazu Swietlany Aleksijewicz. Rozegralo sie to przy pomniku
poswieconym pamieci pierwszych likwidatorow — strazakow, ktérzy bohatersko oddali zycie,
by ratowac zycie innych. Tania najpierw podkreslila grupowa dume z ich postawy (,,JesteSmy
z nich dumni” - uzycie liczby mnogiej sprawilo, ze wystepowata jako przedstawiciel
wspolnoty, jako rzecznik grupy, moéwila w imieniu potomkéw bohateréow/ofiar, czyli
dziedzicow). Przewodniczka przyznala, ze tragedia zniszczyla wiele zy¢ i niewiele ludzi chce
o tym mowié, ze to zle wspomnienia, ale ze jedna zona ,,opowiedziala nam swoja historie”. Po
czym opowiedziala historie Ludmily Ignatienko, ktéra opiekowala sie mezem- Wasilijmem
do ostatnich chwil, gdy ten przebywal w szpitalu w Moskwie, w wyniku czego stracila dziecko.
Przewodnika przedstawila opowie$¢ jako osobiScie przekazang relacje $wiadka — nikt
z turystow nie sprawial wrazenia jakby ja znal (bylo to przed wykorzystaniem tej historii
w serialu HBO). Opowiesci towarzyszyta odpowiednia mowa ciala, przewodniczka miala
powazng mine, moéwila przyciszonym, powolnym i ,smutnym” glosem, o odpowiednio
~odgrywajac” nastrdj z opowiesci. Dalej wspomniala, ze takich historii bylo wiele a wiekszo$¢
ludzi, ktora ucierpiala nie uwzgledniono nawet w statystykach. Swoje wystapienie zakonczyta
stowami: ,,Tu mozemy widzie¢, co ci dzielni ludzie zrobili dla nas i musimy o nich pamietaé.”
Na tym przykladzie widaé, ze cudza biografia zostala zuniwersalizowana, by przedstawié
prawde o niewinnoSci ofiar, co jest przeslaniem miejsc trudnego dziedzictwa niezaleznie
od dlugosci i szerokoSci geograficznej czy tragedii, o ktorej sie mowi. Dziedzictwo nie jest
zasobem obiektow materialnych czy praktyk kulturowych, lecz jest opowieScig o ludziach
a historia jednostki potrafi wywola¢ wieksza empatie niz statystyki. W tym przypadku nie
mialo znaczenia, ze przewodniczka opowiada ,nie-swoja” opowie$¢. Historia Ignatienko stala
sie spuscizng wspolnoty, do ktoérej Tania sie zaliczala i tym samym stawala sie jej historia.
Opowiesci, nawet jesli nie sa elementem osobistej biografii przyciagaja zainteresowanie
turystow zwiedzaniem i nadajg sens pracy przewodnika. Jak przyznal Andrew® (...): ,nawet
czeS¢ turystow, ktorzy wczeSniej nie zwracali uwagi na zwiedzanie, gdy zaczynaja
sie opowiesci, zaczynaja shucha¢ a dzieki temu, ze stuchaja, praca z nimi staje

sie przyjemnoscia”).

17 24latka, bez wyksztalcenia wyzszego, ukonczyla kurs jezykowy, dzieki czemu $wietnie moéwi po
angielsku, jako przewodnik w momencie badania pracowala jako przewodnik od 2 lat.

18 Tania.

19 22-latek z Kijowa, wyksztalcenie licencjackie, ukoniczyl studia inzynieryjne na Politechnice
Kijowskie;j.
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Druga sytuacja, gdy przewodnicy wlaczaja do narracji elementy swoich biografii
nastepuje, gdy turys$ci wychodza z inicjatywa i sami zadaja pytania. To oczywiscie zalezy
od samych turystow jak i przewodnika — zasadniczo mlodsi przewodnicy sa bardziej
sinteraktywni”. Jedna z sytuacji doskonale pokazujaca mechanizm ,odslonienia” odnosi
sie do wycieczki realizowanej przez Andrieja2°. Poczatkowo wydawal sie malo rozgarniety,
mial problem z panowaniem nad grupg, ewidentnie brakowalo mu doswiadczenia
w pelnieniu funkeji przywoddczej. Przy tzw. skladowisku maszyn, ktore tworza niewielka
ekspozycje sprzetow wykorzystywanych do likwidacji skutkow katastrofy Andriej zaczal
pokazywaé¢ zdjecia z wielkiego ,cmentarzyska” sprzetéw, polozonego daleko od trasy
turystycznej i niedostepnego dla zwiedzajacych. Jeden z turystéw spytal, skad przewodnik ma
te zdjecia. Andriej wyraznie zmieszat sie i powiedzial, ze dostal je od przyjaciela. P6zniej znow
okazalo sie, ze chlopak ma unikatowe ilustracje i kiedy grupa przechodzila z punktu do
punktu do przewodnika podszed} inny turysta i spytal wprost, czy Andriej jest albo byl
stalkerem skoro ma takie fotografie. Poniewaz reszta grupy byla daleko, przewodnik przyznal,
ze tak i ze wszystkie zdjecia zrobit sam. Po czym opowiedzial o swoich stalkerskich
wyprawach, o eksploracji Zony i tym, ze postanowil zosta¢ przewodnikiem, bo zakochatl
sie w tym miejscu i uznal, ze to doskonaly sposéb na polgczenie pasji z pracg. Od tej pory,
przewodnik zwracatl sie do tego turysty z dodatkowymi komentarzami po tym jak przedstawit
swyuczong” prezentacje pozostalym turystom.

Zycie przewodnikow jest kwestia, o ktora najczesciej pytaja turysci. Przede wszystkim,
dlaczego kto§ zostal przewodnikiem czarnobylskim, czy sie nie boi oprowadzania,
czy mu sie to nie nudzi. Drugim stosunkowo czesto pojawiajacym sie pytaniem jest ciekawo$¢
jaki jest stosunek Ukraincow do Czarnobyla. Tania zapytana o to zrobila turystom (calej
grupie, mimo, ze zapytalo o to tylko dwoje turystdw) mini-wyklad. Méwila, ze ona uwaza, ze
powinno sie o tym mowi¢, gdyz ludzie nie mieli informacji o tym, a mlode pokolenie jest po
prostu ciekawe i nawet chce tu przyjezdzac. Wspomniala o 9-miesiecznym dziecku jej
przyjaciol, ktore ma raka, ale nie wiadomo, czy to nie jest jednak z konsekwencji katastrofy.
Wspomniala o tym, ze wielu wysiedleficow jest naprawde zta na zwiedzajacych, ze szczegblnie
negatywnie nastawieni sg pracownicy elektrowni (gdy jedzie z grupa pociagiem to zajmuja
celowo miejsca, zeby turys$ci nie mieli gdzie usigéc razem), Przyznala, ze przyjaciolka jej
mamy co miesigc ja pyta dlaczego ludzie jadg do Czarnobyla, nie rozumie zainteresowania
Zong, twierdzi, ze dzieci na Ukrainie nie ucza sie o tym, graja w stalkera i stad tylko znaja
Prypec. To ostatnie stwierdzenie wywolalo komentarz turysty, ze jego dziadek byl wsciekly,
gdy widzial ze wnuk gra z kolegami w gry o II WS, bo byt na wojnie i ze to chyba podobne. Jak
widac¢, odsloniecie kawatka prywatnosSci przez Tanie sprowokowalo turystow do szukania

analogii, pewnej uniwersalizacji i konkluzji, ze do$wiadczenia ludzi sa do siebie podobne —

20 Andriej — 22-letni eks-stalker, dopiero rozpoczynajacy kariere przewodnika w Zonie.
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Czarnobyl jest tragedia jak II wojna $wiatowa i widaé rozdzwiek pokoleniowy w stosunku do
tragedii. Poréwnanie i w konsekwencji uniwersalizacja stanowia najwazniejsza refleksje,
ktéra pojawia sie w konsekwencji interakcji z przewodnikiem-interpretatorem. Przywolam
jeszcze jedna sytuacje dla zilustrowania tego mechanizmu. Angelina, oprowadzajaca grupe
mieszana (Francuzi, Brytyjczycy, Slowacy, Amerykanie), zatrzymala sie przed budynkiem
kinoteatru ,Prometeusz”, z charakterystyczng mozaika. Przewodniczka zadala pytanie, co
moze przedstawia¢ mozaika, co o niej sadza. Wywigzala sie rozmowa o propagandzie
i warto$ci sztuki radzieckiej jako dziedzictwa ,niechcianego” w panstwach takich jak Ukraina
czy kraje baltyckie ze wzgledu na negatywny stosunek do rezimu radzieckiego. Jeden
z turystow skomentowal, ze analogiczna ,,przyjazn narodéw” znalez¢ mozna miedzy Irlandia
i Anglig. Inny z kolei stwierdzil, ze dzi§ podobna funkcje pelnia murale. Dzieki rozmowie
z przewodnikiem, zwiedzajacy znalezli odniesienia do wspoélczesnosci i odkryli relacyjnosé
~,0bcego” dziedzictwa wobec wlasnego zycia. Odpowiada to czwartej i piatej zasadzie
wprowadzonej przez Tildena [2019, s. 44], czyli twierdzeniu, ze: ,Gléwnym celem
interpretacji nie jest nauczanie, lecz pobudzanie do myslenia” oraz ,Interpretacja powinna
mieé na celu przekazanie wizji caloéci, a nie tylko czeéci. Jej adresatem powinien by¢ cztowiek
w calej swojej ztozonoéci.”

Znalezienie nici porozumienia z turystami, przestrzeni otwartej na wymiane mysli,
a w rezultacie wzajemne pobudzanie do myslenia i odkrywania znaczen dziedzictwa zdaniem
przewodnikow jest latwiejsze, gdy turysci przyjmuja postawe interaktywnej relacji:

sLudzie mys$la, ze przewodnicy nie lubig by¢ zasypywani gradem pytan, ale to tak nie jest.
Jest latwiej odpowiada¢ na pytania, bo wiadomo, ze ludzie sa zainteresowani, a jesli nie
zadajg pytan, to nie wiadomo, czy w ogole co$ ich interesuje” [Helena, 11.07.2018 ]

Przewodnicy maja Swiadomo$¢, ze ograniczony czas wycieczki wymusza na nich
konieczno$¢ maksymalnej intensyfikacji wrazen, ktore powinny odda¢ zlozony charakter
Zony. Igor i Dima [24.10.2018] w rozmowie przyznali:

»- Trzeba zrobi¢ tak, zeby po jednym dniu, turysta wyjechal z silnymi emocjami,
wrazeniami, okreSlonymi wspomnieniami. Mowigc najogolniej, chodzi o to, zeby ludziom
sie podobalo. Dlatego, ze to turystyka. My pracujemy dla klienta i powinniémy zrobi¢
wszystko tak, zeby dla klienta bylo ciekawie, bo on jest przeciez tylko raz w Zonie.

- I tym samym nie zrobi¢ parku rozrywki. Zeby zrozumial, ze to jest miejsce tragedii.
Nie robimy taki depresyjny tour, ale zeby ludzie rozumieli, ze tak — przyjezdzacie tu, mozecie
poogladac, ciekawe to jest, jest wazne, ale w ten sam moment u$swiadomi¢ sobie, ze ten fakt
nie zginal. Nie zrobi¢ park rozrywki, ale i nie zrobi¢ depresyjny tour, gdzie wszyscy placza”

O emocjonalnej stronie zwiedzania wspominali w wywiadach takze inni przewodnicy.
Andrew przyznal: ,Najwazniejsze dla kazdego przewodnika jest oddanie odpowiednich

emocji. Na przyklad, jesli nawet pomylisz troche informacje, powiesz blednie, ze 1997 roku
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anie 1996 to zasadniczo nie ma znaczenia, ale musisz odda¢ wlasciwie emocje. Jesli tego
nie robisz, to nie jest praca dla Ciebie.”

W interpretacji chodzi o co$ wiecej niz podanie informacji. Zdaniem Tildena [2019, s. 44]
celem jest, ,ujawnianie znaczen ukrytych pod informacjg. Cho¢ interpretacja zawsze zawiera
element informacji, sa to dwie catkiem odrebne kategorie”.

Wazne jednak, co podkreslita Angelina [10.07.2018], ze:

»musisz by¢ pewny nim opowiesz historie, mozesz uzy¢ wyobrazni, zeby ja opowiedziec,
ale ludzie przyjezdzaja tutaj, zeby uslysze¢ prawdziwe opowiesci.”

Dlatego przewodnicy czarnobylscy, ktorzy wzieli udzial w badaniu, mimo, ze pracuja
w tak specyficznej przestrzeni wymuszajacej na nich szczegdlna dbalos$é o pilnowanie zasad
zwiedzania uznaja prymat sfery mediacji nad sfera przywoddztwa. Takie podejscie znakomicie
oddaly slowa Tani [4.07.2018]:

~Opowiesci sa dla mnie najwazniejsze. Oczywiscie, kiedy jeste$ przewodnikiem, musisz
prowadzi¢ grupe, musisz zadba¢ o posiltki, dokumentacje, musisz caly czas pilnowa¢ czasu.
Ale na przyklad jesli mam do wyboru sp6zni¢ sie na lunch albo do biura poniewaz potrzebuje
wiecej czasu na podzielenie sie opowiescig, wybieram opowie$¢. Poniewaz dla mnie jest
istotne, zeby by¢ kim$ wiecej niz przewodnikiem ,patrz na prawo, a teraz na lewo”, chce
zaprzyjaznic sie z ludzmi, ktorzy przyjezdzaja. Bo wiem, ze ludzie przyjezdzaja tu naprawde
z daleka. I podziwiam to, bo to jest mdj kraj, moja Ukraina, poniewaz jestem dumna z tego,

ze ludzie przyjezdzaja, zeby to zobaczy¢. Wiec staram sie najlepiej jak moge.”

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

W badaniach jako teze przyjeto, ze styl oprowadzania jest zwigzany przede wszystkim
z biografia przewodnika. Przeprowadzone =z kilkunastoma przewodnikami wywiady
iobserwacja ich pracy po czeSci potwierdzily przyjete zalozenie. Istotnie, do$wiadczenie
pokoleniowe ma duze znaczenie. Inaczej po Zonie oprowadzaja ludzie, ktérzy sami
dos$wiadczyli katastrofy, a wiec jako Swiadkowie dziela sie wlasng pamiecig o tym wydarzeniu,
inaczej ci, dla ktérych nie jest ona osobistym przezyciem, lecz nalezy do zdarzen, ktore
zaliczy¢ mozna do kategorii wprowadzonej przez Marianne Hirsch — postpamieci. Na
przewodnickie narracje ma jednak wplyw takze, czy przewodnik pracuje z grupa
zorganizowana czy turystami indywidualnymi oraz czy obowigzuje go realizacja programu
wyznaczonego przez zatrudniajaca go firme czy tez oprowadza wedle wlasnej koncepcji.
A nade wszystko, jak rozpoznaje potrzeby grupy i na ile uda sie wejs¢ w interakcje ze
zwiedzajacymi. To wladnie te zmienne sprawiaja, ze w narracjach przewodnickich w réznych
proporcjach laczy sie pierwiastek edukacji i rozrywki a elementy biograficzne wprowadzane
s3 na innych etapach oprowadzania po Zonie i w r6znym stopniu intensywnos$ci. Strategie

oprowadzania oparte na dialogu z turystami, na stopniowym odslanianiu glebszych znaczen
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w wyniku interakcji prowadzi do sytuacji w ktorej poszukiwanie sensu jest do$wiadczeniem
wspoldzielonym. Trudno nie odwolaé sie Clifforda Geertza [1973, s. 5], ktory pisat przeciez, ze
~czlowiek jest zwierzeciem zawieszonym w siatce znaczen, ktora sam sobie utkal, ujmujac
kulture wlasnie jako owa siatke, ktérej analiza nie jest dyscypling eksperymentalna
poszukujacg praw, ale interpretacja poszukujaca sensu”.

Jak starano sie wykaza¢ korzystajac z materialu pozyskanego przede wszystkim na
drodze obserwacji i wywiadow, przewodnicy czarnobylscy stosuja sie do zasad interpretacji,
o ktorych pisal Tilden. Po pierwsze, traktuja oprowadzanie jako rodzaj sztuki, ktorej ucza sie
nieustannie (poczawszy od obligatoryjnych szkoleni, poprzez doksztalcanie za pomoca
literatury przedmiotu, filméw, na rozmowach z osobami zwiazanymi z Zona konczac.) Po
drugie, maja $wiadomo$¢, ze przekaz informacji nalezy dostosowa¢ do odbiorcéw, réznicuja
zatem swoje narracje w zaleznos$ci od rodzaju grupy, z ktéra pracuja. Staraja sie rOwniez
koncentrowac na znaczeniach a nie samych informacjach (co jest szczegoblnie istotne podczas
wyjasniania skomplikowanych technicznych tresci, koniecznych do przedstawienia przyczyn
katastrofy, typow radiacji, dzialania Radaru Duga, itd.) Dzieki szukaniu analogii oraz
uniwersalizacji, ktora stosuja, daza do przekazania wizji caloSci, stworzenia kontekstu, ktory
pozwolilby traktowac katastrofe czarnobylska i jej konsekwencje jako cze$¢ zlozonego
procesu, ktoérego zasieg mozna analizowac zaréwno w skali mikro, jak i globalnej. Nie chodzi
zatem wylacznie o nauczanie, a wlasnie, postulowane przez Tildena — pobudzanie do
mys$lenia, cho¢ oczywiScie, nie zawsze ten cel udaje sie zrealizowac.

Dzieki nawigzaniu relacji miedzy zwiedzajacymi a przewodnikiem mozliwa staje
sie transmisja nie tylko wiedzy, ale i emocji. Za sprawa narracji przewodnika dochodzi
do nawigzania stosunku emocjonalnego z dziedzictwem, relacji miedzy zwiedzajacymi
a przestrzenia zwiedzania. Informacje o zjawiskach zostaja przeksztalcone w subiektywne
doznania. Jako§¢ interpretacji jest konsekwencja umiejetnosci przewodnika do odczytania
potrzeb zwiedzajgcych i takiego rozlozenia akcentéw by dotrzeé¢ do nich na poziomie emocji.
Nawet jesli turys$ci nie sa aktywnymi poszukiwaczami i polegaja na tym, co przewodnik
im powie, jedli przewodnikowi uda sie zaczepi¢ ni¢ zainteresowania, wkraczaja w nowy
wymiar poznania dziedzictwa. Jak podkreslali sami badani, cel ten osiggaja glownie za
sprawa opowieSci, w tym takze dzielenia sie wlasnym doéwiadczeniem biograficznym.
Zadaniem Hanna i in. [2004], przewodnicy odgrywaja role ,kreatywnych opowiadaczy”
(creative storytellers), ktorzy moga kwestionowac, podwazaé, komentowac uznane dyskursy
o ludziach i miejscach. Przewodnicy czarnobylscy poprzez odwolania do wlasnych
doswiadczen oraz doswiadczen osob, ktore przekazali im swoje opowieSci w formie depozytu,
ich narracje nabieraja osobistego wymiaru S$wiadectwa. Dzieki ,stymulacji” ze strony
przewodnika, turyéci staja w obliczu pytania o to, co czuja wobec eksplorowanego dziedzictwa

i dalej, z jakimi warto$ciami dla nich do§wiadczenia eksploracji sie wiaze. Powigzanie refleksji
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z osobistym doswiadczeniem zwiedzajacego, a wiec swoista uniwersalizacja przeslania
dziedzictwa wywoluje wieksza empatyczno$¢. Dzieki interpretacji przewodnika, dziedzictwo
sich” przechodzi do kategorii dziedzictwa uniwersalnego, a wiec cze$ciowo takze ,mojego”
(turysty). Tym samym, dzieki pracy przewodnikdw-interpretatorow, ,porzucone”
dziedzictwo, sprawiajace ,klopot”, zostaje dziedzictwem ,,odzyskanym” i ,adoptowanym”.
Oczywidcie, obraz, ktory wylania sie w rezultacie przeprowadzonych badan nie jest
sielankowa scenka rodzajowa. Nie wszyscy tury$ci otwarci sa na do$wiadczenie interakcji
z dziedzictwem poglebiajacej znaczenia. Nie wszyscy przewodnicy traktuja tez swojg prace
w kategorii misji. Waznym czynnikiem, ktéry nalezy wzia¢ pod uwage przy badaniu narracji
przewodnickich oraz ich wplywu na postawy turystébw jest uwzglednienie przeobrazen
dziedzictwa Zony w kontekscie rozwoju turystyki2. Sam charakter zwiedzania Strefy jest
dynamiczny procesem, na ktory wplyw maja ogoélne trendy na rynku Swiatowych podrozy
(np. kwestia wirtualizacji do$wiadczenia turystycznego, nie moéwiac o obecnym kryzysie
mobilnodci wynikajacym z sytuacji epidemicznej). Umasowienie zwiedzania CSW niesie
konkretne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem (np. rozwoéj infrastruktury potrzebnej do
obstugi ruchu turystycznego, okre$lone stymulowanie ruchu turystycznego w przestrzeni), ale
takze wigze sie z wieloma dylematami natury etycznej (co pokazywaé turystom i jak). Juz
teraz mowi sie o disneizacji Zony, ktora, jak pokazala wypowiedzZ jednego z przewodnikow,
nie tylko w dyskursie medialnym zaczyna by¢ postrzegana jako postapokaliptyczny park
rozrywki. W tym kontek$cie, kluczowa role odgrywaja nie tylko decydenci na wyzszym
szczeblu wladzy, lecz wlaénie ,frontowcy” — przewodnicy i piloci, ktérzy na co dzien moga
(cho¢ niekoniecznie) pelnia role interpretatoréw dziedzictwa Zony. Bedac depozytariuszami
dziedzictwa, biora za nie odpowiedzialno$é. W ich rekach w nie mniejszym stopniu niz na
barkach Zarzadu Zony czy organizatoréw turystyki, spoczywa troska o zrobwnowazony rozwdj
Zony w przyszlo$ci. I cho¢ na pozor Czarnobylska Strefa Wykluczenia nie ma wiele wspolnego
z amerykanskimi parkami narodowymi, idealnie pasuje do niej fraza znaleziona przez Tildena
w podreczniku dla pracownikow National Park Service: ,Interpretujac — rozumiemy,

rozumiejac — doceniamy, doceniajac — chronimy”.
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Dissonant heritage of the Chernobyl Exclusion Zone in the interpretation

of tour guides

Abstract

The article presents the problem of interpretation of the heritage of the Chernobyl Exclusion
Zone by a local tour guides. The text is the result of a research project whose purpose was
to answer the question of whether Chernobyl guides use their own biography when creating
a narration for tourists and how the inclusion of personal information translates into a style
of touring the CEZ and, as a consequence, presenting the dissonant heritage to tourists.
It was assumed that taking into account biographical elements is one of the strategies
characteristic for the interpretation of heritage. According to the concept of Tilden,
interpretation should be based on facts, but nuance the meanings, which as a result provokes
thinking and [auto) reflection. Therefore, it was stated that the inclusion of a biographical
perspective makes visitors to experience different emotions, primarily greater empathy, which

translates into a better understanding of the complexity of Chernobyl issues.
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