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Raport

Ewa Malchrowicz

Polscy touroperatorzy turystyki kulturowe;j

Wprowadzenie:

Celem opracowania pierwszego w Polsce raportu na temat touroperatorow
wyspecjalizowanych i aktywnych w dziedzinie turystyki kulturowej bylo zebranie informacji
o realnym stanie oferty tego segmentu turystyki w kraju. Ma on w zatozeniu by¢ wstepnym
zrédtem informacji dla wyktadajacych i studiujacych turystyke kulturowa, wskazujacym im,
do kogo moga kierowaé pytania o wyprawy kulturowe, ich destynacje, profile turystow czy
zglaszane przez nich potrzeby. Raport moze by¢ takze baza informacyjna dla organizatorow
turystyki, ktérzy dowiedza si¢ z niego, kto moze by¢ wykonawca bardziej wymagajacych
zleceh w tym zakresie grup i osoOb zainteresowanych ta forma podroézowania. Z lektury
raportu odbiorca moze dowiedzie¢ sig, gdzie moga by¢ zamawiane podroze kulturowe do
roznych destynacji oraz kto, gdzie i na jakim poziomie oferuje ustlugi w ramach
poszczegodlnych ich form — dlatego moze on by¢ wykorzystany takze przez indywidualnych
turystow jako potencjalna baza danych o ustlugodawcach. Opracowanie moze si¢ rowniez
okaza¢ przydatna wskazoéwka dla oséb zajmujacych sig strategia dzialania polskich biur
podrozy, gdyz wskazuje na potencjalnie atrakcyjne a wciaz niezagospodarowane nisze
turystyczne.

Metodologia:

Dla potrzeb raportu zapoznano si¢ z wymieniong literatura fachowa, zanalizowano zasoby
Internetu oraz przygotowano ankiety na temat turystyki kulturowej, ktére wystano do
wszystkich wazniejszych organizatoréw turystyki kulturowej w Polsce. W ankietach zapytano
migdzy innymi o: profil dziatalnosci wzglednie wiodacy segment oferty, przewazajaca grupe
klientow (polscy — obcokrajowcy, w tym dominujace grupy narodowosciowe), odsetek
wypraw 1 turystow przyjazdowych i wyjazdowych, typy wycieczek, w ktorych biuro si¢
specjalizuje, najpopularniejsze destynacje, dlugos¢ organizowanych podrozy kulturowych,
ilo$¢ obstugiwanych grup 1 klientow w skali roku oraz orientacyjny roczny poziom obrotow.
Dane uzyskano w lipcu i sierpniu 2011.

Raport opracowano w trzech czg$ciach:

czes$¢ I — touroperatorzy specjalizujacy si¢ w turystyce kulturowe;

cze$¢ 11 — touroperatorzy specjalizujacy si¢ w poszczegdlnych formach turystyki kulturowe;j
czgs$¢ 111 — wigksi touroperatorzy dziatajacy na terenie Polski, dla ktorych turystyka kulturowa
jest jedna z wazniejszych galezi ich oferty

Wyniki analizy:

I. Polskie biura podrézy specjalizujace sie w turystyce kulturowej' (dla tych biur podrozy
turystyka kulturowa jest gldwnym obszarem dziatalnos$ci; biura te oferuja przynajmniej cztery
rozne formy podrozy kulturowych?):

! Wybér autorki oparty zostat na jej biezacej obserwacji rynku turystycznego w Polsce.

? Najstarszym z wymienionych biur podrézy jest LogosTour, jednakze ten touroperator nie od poczatku swojego
istnienia deklarowat organizacj¢ podrézy kulturowych. Czyste formy turystyki kulturowej jako pierwszy zaczat
organizowa¢ Marco der Pole (12 lat na rynku). Natomiast pierwszy raz w historii polskich touroperatoréw,
wyrazenie ,,organizator turystyki kulturowej” pojawilo si¢ w nazwie poznanskiego biura podrézy Kultour.pl,
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a/ polscy organizatorzy turystyki kulturowej z najbogatsza oferta

1. Biuro Podrézy KulTour.pl — Organizator Turystyki Kulturowej i1 Edukacyjnej
(Poznan)
IdeaTour Podréze Kulturowe (Gdansk)
Logos Travel Marek Sliwka, (Poznan)
Marco der Pole (Krakow)
Culture Art Travel — Kultura Sztuka Podroze (Lublin)
WarsawAdventure, (Warszawa)
LogosTour (siedziba w Warszawie, oddziaty w najwigkszych miastach Polski)
Almatur (siedziba w Warszawie, oddzialy w najwigkszych miastach Polski)
Komentarz: Biura turystyki kulturowej w Polsce znajduja si¢ w wigkszo$ci z najwazniejszych
polskich miast — nie sa one natomiast lokalizowane w $rednich i1 mniejszych
miejscowosciach, co wynika z faktu nadal utrzymujacej si¢ niszowej skali tego rodzaju
turystyki w naszym kraju. Ilo§¢ biur specjalizujacych si¢ w organizowaniu turystyki
kulturowej jest niewielka. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze $wiadcza one swoje ustugi zgodnie ze
Swiatowymi standardami, a struktura ich oferty $wiadczy o tym, ze ich kadry dobrze
rozumieja istot¢ i cele turystyki kulturowej. Zgodnie z postulatami teoretykow turystyki
kulturowej wazna funkcja krajowych biur wyspecjalizowanych w tym zakresie powinna by¢
obsluga turystow przyjazdowych, gdyz bez tego turystyka kulturowa do Polski nadal
pozostataby tylko elitarng (czyli niszowa) aktywno$cia. Biura powinny oferowaé migdzy
innymi poznanie regiondéw, w ktoérym sa zlokalizowane. Takie zadanie jest dobrze wypetniane
w Warszawie (WarsawAdventure), Poznaniu (Kultour.pl.), Gdansku (IdeaTour), Krakowie
(Marco der Pole) i Lublinie (Kultura Sztuka Podréze). Oprocz tego, wymienione pig¢é biur
oferuje réwniez wycieczki po calym terenie kraju dla turystow zagranicznych, zajmuje si¢
tym rowniez LogosTour. Wigkszo$¢ z wymienionych w raporcie polskich biur turystyki
kulturowej posiada szeroka ofertg turystyki wyjazdowej. Jednoczesnie bardzo widoczna jest
skromna oferta turystyki kulturowej po Polsce skierowana do samych Polakéw. Ustugi takie
oferuja wprost jedynie dwa osrodki: biuro Kultour.pl z Poznania i zalozone w roku 2010
biuro Kultura Sztuka Podr6ze z Lublina. Potrzeby polskich mito$nikéw turystyki kulturowej,
preferujacych zwiedzanie wtasnego kraju, wydaja si¢ zatem by¢ tylko w niewielkim stopniu
zauwazone po stronie popytu. Wydaje si¢, ze juz samo istnienie tej luki powinno stanowic
wezwanie dla touroperatorow do podjecia odpowiednich dziatan, ktére moga w tej sytuacji
okaza¢ sig relatywnie zyskowne.

i R

b/polscy organizatorzy turystyki kulturowej o ograniczonym zasi¢gu (dzialajacy na
konkretnym obszarze):
9. Glob Net, z siedziba w Czgstochowie (ustugi wytacznie na terenie Indii i Nepalu)
10. Polskie Biuro Podrozy w Meksyku, z siedziba w Quintana Roo (ustugi wytacznie na
terenic Ameryki Potudniowej i Srodkowej; prawdopodobnie jedyne polskie biuro
turystyki kulturowej z siedziba zagranica)

¢/ przyklady polskich biur podrozy, nie deklarujacych swojej dzialalnosci jako
realizacje¢ turystyki kulturowej, przy jednoczesnej dominacji tego rodzaju wypraw w ich
ofercie:

11. Biuro Turystyczne Sabat, z siedziba w Starachowicach

12. Biuro Podrozy CST TRAVEL, z siedziba w Krakowie

13. Biuro Podrézy Polonus, z siedziba w Warszawie

14. RAMS, z siedzibg w Jaworznie

ktére dziata od roku 2004. W zaleznosci od przyjetego kryterium kazde z nich mogtoby by¢ zatem uznawane za
pierwszego organizatora turystyki kulturowej w Polsce.
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15. Ecotravel, z siedziba w Krakowie

16. Biuro Turystyki Zagranicznej Progress Travel, z siedziba w Sulgcinie

17. AKADEM Incoming Poland z Warszawy

18. BTE Travel&Study Tours z Krakowa
Komentarz: Tych biur podrézy prawdopodobnie jest w rzeczywisto$ci najwigcej, w raporcie
wymieniono jedynie wazniejsze z nich, posiadajace bogatsza ofert¢ lub zdecydowanie
wigksze obroty.
Wyniki badan ankietowych: Najwazniejsze biura turystyki kulturowej zasadniczo dziela si¢
w Polsce na dwie grupy: zajmujace si¢ w wigkszo$ci turystyka przyjazdowa (jak Marco der
Pole czy WarsawAdventure) oraz zajmujace si¢ przede wszystkim turystyka wyjazdowa
(IdeaTour Podréze Kulturowe, Logos Travel Marek Sliwka i Almatur). Wzgledna réwnowaga
zardbwno co do oferty jak i ilosci realizowanych wypraw pomigdzy turystyka kulturowa
wyjazdowa 1 przyjazdowa wystgpuje w przypadku trzech sposréd wyspecjalizowanych
touroperatorow: biur Kultour.pl i Culture Art Travel (tylko Europa) oraz biura LogosTour
(caly $wiat).
Z ofert zamieszczonych na portalach oraz ankiety wynika, ze najpopularniejsze polskie
destynacje turystyki kulturowej to:
- regiony: Malopolska, Pomorze Gdanskie, Warmia i Mazury, Dolny Slask, Polesie
Lubelskie,
- miasta: Krakow, Warszawa, Gdansk, Poznan, Lublin,
- oraz szlaki: Szlak Piastowski, Szlak Trzech Kultur.
Do Polski najczesciej przyjezdzaja Niemcy (83% turystow kulturowych incoming), Rosjanie,
Austriacy, Wlosi i Francuzi. Potwierdzaja to informacje od ankietowanych touroperatoréw.
Najpopularniejsze europejskie destynacje turystyki kulturowej to:
Lwow 1 Ukraina Zachodnia, Praga i Republika Czeska, Niemcy (w tym Berlin), Austria
(przede wszystkim Wieden), Stowacja, Wegry, Litwa.
Najpopularniejsze destynacje polskich organizatoréw turystyki kulturowej poza Europa to:
Chiny, Indie, Rosja (czgs¢ azjatycka), Mongolia, Laos, Kambodza.
Podroze kulturowe najczgéciej odbywane sa w formie wypraw kulturowych do historycznych
miast (3-4 dniowe pobyty), podrézy tematycznych (na przyktad biograficznych i po szlakach,
3-7 dniowych) oraz w formie krotkich wyjazdow z jednodniowym zwiedzaniem miast z
przewodnikiem miejskim.
Podroze kulturowe organizowane przez polskie biura podrozy i trwajace do 4 dni stanowia
30% wyjazdow, a wycieczki dluzsze niz 4 dni — 70% (tu jednak statystyki podwyzszaja
wyprawy egzotyczne, ktore rzadko trwaja mniej niz tydzien).
Jak wynika z analizy nadestanych odpowiedzi, przecigtne polskie biuro turystyki kulturowe;
obstuguje rocznie miedzy 15 a 25 grup wielodniowych (co przy ograniczonej liczebnosci grup
daje okoto 600 klientow indywidualnych rocznie), oraz nawet do 300 grup jednodniowych.
Biorac pod uwage zdecydowanie wyzsza skale przychodéw z imprez organizowanych na tym
poziomie i dla wzglgdnie zamoznej grupy konsumentow, ich roczny przychod podzielony na
12 miesigcy moze osiagnac poziom okoto 75 tys. PLN miesigcznie.
Komentarz i postulaty: Potencjal polskiego dziedzictwa kulturowego dla rozwoju turystyki
kulturowej, ktory nalezy uzna¢ za stosunkowo duzy, pozostaje nie w peini wykorzystany.
Wprawdzie dziatajace w Polsce biura podrozy oferuja ustugi zgodne z najwyzszymi
standardami tej formy podrézowania, jednakze ich ilo$¢ jest nadal niewielka. Z kolei, cho¢
coraz wigcej polskich touroperatorow organizuje podroze ktére na podstawie ich programéw
mozna bez watpienia okresli¢ jako kulturowe, to jednak nie wyodrgbniaja ich one jako takich
w swojej ofercie, a takze stosuja do takich ofert nieadekwatng terminologi¢ (jak np.
»wycieczki objazdowe”) co moze §wiadczy¢ o tym, ze same kadry tych przedsigbiorstw nie sa
w pelni §wiadome ani istoty turystyki kulturowej, ani jej potencjalnej atrakcyjnosci dla
polskich klientéw. Stan ten jest rezultatem z jednej strony nikltej znajomosci gtownych cech
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fenomenu turystyki kulturowej w kregach branzowych w Polsce, z drugiej jednak takze ich
przekonania o ograniczonej nosnosci oferty jednoznacznie klasyfikowanej jako ,,kulturowa”
Dowodem na to ostatnie niech bedzie chocby fakt, ze nierzadko polski touroperator
proponujac okreslona wyprawe odbiorcy zagranicznemu uzywa w jej tytule terminu
»wyprawa kulturowa” lub ,wycieczka studyjna” — a w odniesieniu do oferty o bardzo
podobnym programie, skierowanej do polskiego klienta, stosuje okreslenie ,,wycieczka
objazdowa”. Dla zaradzenia temu stanowi rzeczy — i w efekcie dla wykreowania oryginalnych
produktow turystyki kulturowej dla polskich odbiorcow — niezbgdna wydaje si¢ wspdtpraca
teoretykdw z organizatorami podrézy w branzy turystyki kulturowej w postaci publikacji,
szkolen i — przede wszystkim — rewizji programu studiéw turystyki.

I1. Biura specjalizujgce si¢ w jednej z form turystyki kulturowej3:

ILLA. KLASYCZNE PODROZE KULTUROWE:

W zakresie organizacji klasycznych wypraw turystyki kulturowej, czyli turystyki dziedzictwa
kulturowego (heritage tourism), turystyki muzealnej, turystyki literackiej 1 elitarnej turystyki
eventowej (turystyki eventow kultury wysokiej) stanowiacych gltowne formy klasycznej
turystyki kulturowej — badanie nie wykazato istnienia w Polsce zadnego touroperatora
specjalizujacego si¢ wylacznie w tego rodzaju podrézach. Natomiast jako jeden z filarow
swojej aktywnosci organizuja je wszyscy touroperatorzy turystyki kulturowej wymienieni w
rozdziale I, przy czym wszystkie te formy sa obecne tylko w ofercie biura KulTour.pl z
Poznania. W swojej nazwie wyrazenie ,.turystyka dziedzictwa kulturowego™ posiada jedynie
przedsigbiorstwo Green Traveller z Suchej Beskidzkiej dzialajace przy Babiogdrskim
Stowarzyszeniu ,Zielona Linia” — jednak z uwagi na fakt, Ze ten podmiot obsluguje
wylacznie region babiogoérski, nalezatoby go zakwalifikowac raczej jako operatora kulturowe;j
turystyki regionalnej. Pojedyncze oferty z tego segmentu posiadaja takze poza wymienionymi
m.in. Specjalistyczne Biuro Podrozy PROEKO z Warszawy czy BTE Travel&Study Tours z
Krakowa (organizujace pakiety i wyjazdy grupowe m.in. na Mozart Festival in Warsaw,
Warsaw Chopin Weekends) oraz kilka mniejszych podmiotow.

ILB. TURYSTYKA EDUKACYJNA:

Najlepiej rozwinigta w Polsce forma turystyki edukacyjnej jest turystyka jezykowa.

a/podroze jezykowe:

Podroze jezykowe w kraju i zagranica jako jedyny lub gtowny segment swojej dzialalnosci
oferuja nastepujacy touroperatorzy:

1. Lektor z Wroctawia

. ATAS z J6zefowa

. Language Tourism z Ostrowa Wielkopolskiego

. Biuro Turystyczne Wonderland Tours z L.odzi

. Biuro Turystyki Pelikan ze Szczecina

. PREMAR TRAVEL z Wroctawia

. Agencja Turystyki LINGWISTA z Warszawy

. Biuro Podrozy ALMATRAMP z ¥.odzi

. Biuro Podrozy GEO z Chojnic

10.Biuro Podrozy Moj Londyn z Krakowa

11. Travelbueno z Bielsko-Bialej

12. Holiday Factory z Bielsko-Bialej

Komentarz i postulaty: Mimo duzej liczby organizatorow podrozy jezykowych, turystyka
jezykowa na polskim rynku wciaz pozostaje dziatalnoscia niszowa. Rzadko zdarza sig, aby
biuro podrdzy specjalizowalo si¢ wytacznie w tym jednym segmencie turystyki. Jest to rynek

O 0O L B~ W

3 Klasyfikacja poszczeg6lnych form oparta zostat na kryterium podziatu form turystyki kulturowej [Mikos v.
Rohrscheidt 2010] natomiast wybor prezentowanych oferentéw na biezacej obserwacji rynku turystycznego w
Polsce, prowadzonej przez autorke.
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trudny 1 przeznaczony dla wytrwatych organizator6w. Mimo wciaz niestabnacego
zainteresowania nauka jezykow obcych za granica, biura podrozy tatwo zniechecaja si¢ silng
konkurencja ze strony szkot jezykowych.

W tym segmencie miesci si¢ jednak kolejna nisza, ktéra moglaby z sukcesem zostaé
wykorzystana przez polskich touroperatorow — ot6z zadne polskie biuro podrézy nie
organizuje wyjazdow jezykowych do Polski dla cudzoziemcéw (podobne dziatania w ramach
kursow wakacyjnych podejmuje na przyktad szkota Calleo School of Polish z Krakowa).
Warto réwniez pamigtac, ze obok mozliwosci nauki jezyka i poznawania polskiej kultury na
cudzoziemcow czekaja tez w Polsce inne ciekawe osobliwo$ci natury lingwistycznej, jak na
przyktad Szlak Esperanto w Biatymstoku. Wakacyjny kurs esperanto prawdopodobnie miatby
szanse sporego powodzenia, jesli tylko dobrze rozeznana zostataby wtasciwa grupa docelowa
takiej oferty”.

b/ podroéze studyjne (study tours):

Analiz¢ w tym zakresie nalezy poprzedzi¢ koniecznym rozrdéznieniem: Mianem podrdzy
studyjnych bardzo czgsto w jezyku polskim okresla si¢ podréze medialne, organizowane dla
przedstawicieli $rodkéw przekazu w ramach promocji poszczegélnych destynacji
turystycznych. Natomiast kulturowa podroz studyjna, klasyczny gatunek kulturowej podrozy
edukacyjnej miewa w jezyku polskim rdézne okresSlenia wiacznie z terminem ,,podrdz
objazdowa”. W tym kontek$cie nalezy stwierdzi¢, ze jakkolwiek szereg polskich podmiotow
organizuje podroze ,.studyjne” (w istocie medialne, prasowe, promocyjne)’, to prawdziwe,
klasyczne podréze studyjne dla obcokrajowcéw po Polsce oferuje poznanskie biuro
KulTour.pl (posiadajace zreszta ten termin w swojej pierwotnej nazwie ,,organizator turystyki
studyjnej”) oraz Marco der Pole z Krakowa, Nature Travel z Bialegostoku i (pod inng nazwa)
Logos Tour z Warszawy.

¢/ Podroze tematyczne i seminaryjne

Te rodzaje wypraw sa takze rzadko organizowane pod ich wlasciwa nazwa. CzeSciej
okreslenie ,turystyka tematyczna” czy ,,podroze (wyprawy) tematyczne” sa zastgpowane
terminem ,,szlakiem” (np. podréz Szlakiem Piastowskim, szlakiem matopolskiego Renesansu,
Szlakiem Jagiellonow czy Mickiewicza) — 1 z uzyciem takiej lub podobnej nomenklatury
organizuja je wszystkie biura wymienione w rozdziale pierwszym®. Ciekawsze propozycje
wypraw tematycznych pojawiaja si¢ sporadycznie takze w ofercie mniejszych biur podrozy,
jak BIAL-TUR z Biategostoku, CONTI z Kluczborka czy BTE Travel&Study Tours z
Krakowa (na przyktad: Poland Unknown, Italian Renaissance in Poland, Religion & Arts). Z
kolei podréze tematyczne do Japonii oferuje EX ORIENTE LUX z Warszawy.

Podroze seminaryjne natomiast (typowe wyprawy akademickie, adresowane glownie do
zainteresowanych studentéw, czgsto w ramach programu studiow lub wymiany akademickiej)
organizuje mi¢dzy innymi wyspecjalizowane Biuro Study Tours to Poland z Warszawy, a
takze r6znego rodzaju fundacje (jak na przyktad Fundacja Edukacji I Rozwoju Spoteczefistwa
Obywatelskiego z Lodzi). W przypadkach tych podmiotow — jakby w ramach ogolnego
zamieszania w terminologii — wyprawy te sa nazywane z kolei ... studyjnymi. Pod ich
wlasciwa nazwa podroze seminaryjne (ale tylko na konkretne zamdwienie) oferuja natomiast
biuro KulTour.pl z Poznania i biuro Sobtur ze Szczecina.

Analizujac oferte turystyki edukacyjnej w Polsce nalezy zwrdci¢ uwage takze na zjawisko
wycieczek edukacyjnych organizowanych przez biura podrézy, ktore oferuja je szkotom,

* Wiecej o turystyce esperanckiej w artykule I. Wyszowskiej w publikacji ,, Wspotczesne podroze kulturowe”.
Takie podroze organizuje m.in. Polska Organizacja Turystyczna i szereg lokalnych organizacji turystycznych,

np. stowarzyszenia (Stowarzyszenie Polskich Atrakcji Turystycznych I Dziedzictwa Narodowego ,,Festiwal

Polska”), czy tez takie organizacje jak Polska Izba Turystyki czy Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna.

% Wyniki raportu sa zgodne z trescia artykutu:

www.biznesfirma.pl/Biuro_podrozy z wycieczkami_tematycznymi,16754.sP.1.html:

,,Niszq na tymze rynku moze sie okazac biznes oferujqcy wycieczki tematyczne”.
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okreslane przez niektorych badaczy jako ,turystyka szkolna” i czgsto klasyfikowane jako
odrebny segment turystyki. Jezeli program takiego wyjazdu zawiera w wigkszej czesci tresci
o charakterze kulturowym lub przynajmniej poznawczym, mozna go w zgodzie z definicja
turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2010, s. 42] zaliczy¢ do kulturowej turystyki
edukacyjne;.
Touroperatorzy oferujacy najszersza game wyjazdéw edukacyjno-kulturowych dla szkot to:
Biuro Podrozy POLAND TRAVEL z Bielsko-Bialej
Via Polonia z Warszawy (Hispaniola)
Jaris Event z Bydgoszczy
Biuro Turystyki Mtodziezowej ,,Maciej Stanisz” z Piechowic
Tourist Track z Krakowa
Biuro Turystyki i Edukacji z Zielonej Gory
Biuro Ustug Turystycznych Lubczyk z Poznania
Tuptus$ z Gdanska
BTE Travel&Study z Krakowa

10 Biuro Turystyczne ,,Project” z Gorzowa Wielkopolskiego
Ponadto w grupie oferentow tej grupy produktéw znajdziemy dziesiatki matych lokalnych
biur podrdzy, posiadajacych ograniczona oferte i czgsto skoncentrowanych wilasnie na
zaspokajaniu potrzeb placoéwek edukacyjnych. Czgsto specjalizuja si¢ one dodatkowo, np. w
zakresie ,,zielonych szkét, w organizacji wycieczek do historycznych miast: np. Krakowa,
Gdanska, Warszawy Torunia czy Poznania) albo na najbardziej popularne szlaki turystyczne
(Piastowski, Orlich Gniazd, ostatnio takze §laski Szlak Zabytkow Techniki).
Komentarz i postulaty: Turystyka edukacyjno-kulturowa dla szk6t wydaje si¢ by¢ w naszym
kraju bardzo dobrze rozwinigta. Précz wyspecjalizowanych touroperatoréw wyjazdy takie
organizuja rozne osrodki edukacyjne. Widoczny natomiast jest brak podobnej oferty
skierowanej do innych grup wiekowych, na przyktad do studentéw czy seniorow. Wyjazdy
takie organizuja mi¢dzy innymi kluby senioréw i sa to zorganizowane wyprawy grupowe.
Jednakze jesli przecigtny turysta-senior chciatby zamoéwi¢ indywidualny pakiet edukacyjny,
to moze mie¢ trudnoSci ze znalezieniem touroperatora, ktory mu to zapewni. Stan ten
powinien si¢ zmieni¢, tym bardziej, ze seniorzy sa w Polsce grupa coraz liczniejsza i coraz
wigksza ich liczba posiada i czas i konieczne $rodki, aby podrézowaé. Turystyka osob
starszych jest bardzo dobrze rokujacym rynkiem do zagospodarowania. Wiele lat minie
zapewne, zanim starsi Polacy zaczna podrézowac w takiej skali jak na przyktad emerytowani
Niemcy, jednakze juz dzi$§ coraz chetniej podejmuja oni wycieczki po wlasnym kraju.

VO NA U AW

IIC. POWSZECHNA TURYSTYKA KULTUROWA:
a/turystyka religijna i pielgrzymkowa:
Jest to obok turystyki miejskiej zdecydowanie najpopularniejsza w naszym kraju forma
powszechnej turystyki kulturowej, a to ze wzgledu na wciaz bardzo znaczny popyt
wynikajacy z religijnej specyfiki Polakow. Wsrod biur podrozy specjalizujacych si¢ w tej
formie turystyki do posiadajacych najbogatsza oferte 1 dzialajacych najprezniej naleza:

1. Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe FRATER z Bydgoszczy

2. Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe ALFA-TUR z Wroctawia

3. Franciszkanskie Biuro Turystyczno Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL z Warszawy

4. Biuro Pielgrzymkowo Turystyczne NOMADA z Warszawy

5. Biuro Pielgrzymkowo Turystyczne ARCUS z Bydgoszczy
6. Biuro Pielgrzymkowo Turystyczne ELZBIETA z Legnicy
7. Biuro Pielgrzymkowe AWERTOUR z Bielsko-Biatej
8. Biuro Pielgrzymkowe ORATE z Komorowa
9. Biuro Pielgrzymkowe AVE z Katowic
10. Katolickie Biuro Pielgrzymkowe z Warszawy

83



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 9/2011 (wrzesien 2011)

Komentarz i postulaty: W raporcie wymieniono 10 touroperatoréw, jednak w tym
segmencie rynku funkcjonuje ich znacznie wigcej. Obok nich podobna dzialalno$cia zajmuja
si¢ dodatkowo osrodki koscielne, tzw. duszpasterstwa pielgrzymkowe, dziatajace przy
poszczegolnych diecezjach, prowincjach zakonnych a nawet wigkszych parafiach.
Pielgrzymki oferuje tez wiele wigkszych biur podroézy (jak na przyklad Eco Tour z
Wroctawia) — dla tych biur sa one tylko jedna z wielu galgzi ustug. Stron¢ podazowa rynku
turystyki pielgrzymkowej w Polsce nalezy zatem uzna¢ za w pelni nasycona, a jej
organizatorzy oferuja juz nie tylko pielgrzymki do najistotniejszych dla wiernych miejsc, jak
Palestyna, Lourdes czy Fatima, ale maja w swojej ofercie takze propozycje bardziej
,wyszukane”, jak na przyktad pielgrzymka $ladami §w. Jana Sarkandra czy podr6z do miejsc
zwiazanych ze stygmatykiem, ojcem Pio. Zjawisko to wpisuje si¢ w proces rozwarstwiania
oferty i jej dalsza dywersyfikacja bgdzie zapewne kontynuowana, wyprzedzajac w tym
zakresie w Polsce zdecydowanie inne formy turystyki kulturowe;.

Warto nadmieni¢, ze w ostatnim czasie obok ofert stricte pielgrzymkowych pojawiaja si¢
takze pojedyncze skierowane do Polakow oferty wyjazdéw z programem turystyki religijnej
(nie pielgrzymkowej). Taka ofert¢ mozna znalez¢ przyktadowo w ofercie biura KulTour.pl
(podroz po niemieckich miejscach Reformacji z programem edukacyjnym) albo na portalu
www.hiszpania-polonia.eu; z kolei biuro podroézy Aurora z Sosnowca oferuje swoim klientom
wyjazd na event religijny: ,,Niedziela Palmowa w Kalwarii Zebrzydowskiej”. Jezeli chodzi o
turystyke kulturowo-religijna (o ukierunkowaniu religioznawczym) dobrym przyktadem
takiej oferty sa pojawiajace si¢ pojedyncze oferty tzw. ,,podrézy zycia” do Indii w celu
odwiedzenia tamtejszych najwazniejszych $wiatyn buddyjskich. Trudno na razie méwié o
polskich touroperatorach wyspecjalizowanych w dziedzinie turystyki kulturowo-religijnej czy
religioznawczej, jednakze turySci wchodza w styczno$¢ z elementami jej oferty podczas
znacznej czgsci wigkszosci typowych wycieczek objazdowych i wypraw egzotycznych.

b/kulturowa turystyka egzotyczna:
Biura podrozy specjalizujace si¢ w kulturowej turystyce egzotycznej:

1. Prestige Holidays & Tours z Krakowa
. Adventure Explores z Warszawy
. Biuro Podr6znikéw Flugo z Bydgoszezy
. Marco Polo z Warszawy
. Africa Line z Warszawy
. Alco-Tours Kafarski z Ostrowa Wielkopolskiego
. Air Tours z Krakowa
. Adventure24 z Gliwic

9. Adventure Xt z Warszawy

10. Studio Podrozy z Gdyni
Komentarz i postulaty: Oferty polskich touroperatoréw podrdzy egzotycznych obejmuja
wszystkie cze$ci §wiata. Organizatorzy nieustannie dostosowuja swoje produkty do potrzeb
klientow 1 przygotowuja je z mysla o réznych grupach docelowych. Mozna wigc wyjechac z
grupa zorganizowang lub zdecydowac¢ si¢ na ofert¢ indywidualna. W ofercie znajduja sie
miedzy innymi wyjazdy dla wielbicieli nurkowania, safari czy mito$nikow medytacji 1 wiele
innych. Obecny rynek podrézy egzotycznych jest w Polsce bardzo dobrze rozwinigty. Liczba
organizator6w w ostatnim dziesigcioleciu ulegta znaczacej zmianie. O ile w okresie Polski
Ludowej z trudem zaliczy¢ mozna bylo do tej kategorii kilku organizatoréw (takich jak
Almatur), to obecnie znaczacych touroperatorow specjalizujacych si¢ w takich wyjazdach
mozna liczy¢ juz w dziesiatkach, a w raporcie wymieniono jedynie najwigksze z nich.
Oczywiscie wyprawy takie organizuja roéwniez podmioty najwigksze, jak na przyktad
Rainbow Tours, dla ktérego egzotyka stanowi jedynie osobny segment oferty. Podaz w
zakresie kulturowej turystyki egzotycznej funkcjonuje zatem w Polsce bardzo dobrze.

0N D WD
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c/turystyka miejska (w tym city break):

Przyktady touroperatoréw specjalizujacych si¢ w organizacji wycieczek dla cudzoziemcow
do miast polskich’:

1. Exciting Travel Poland z Krakowa

2. Poland Tour z Warszawy

3. Krakow Tours (touroperator polsko-brytyjski)

4. Furner Travel International z Warszawy

Przyktady touroperatorow specjalizujacych si¢ w organizacji wycieczek dla Polakéw do miast
polskich:

5. Grupa Fabricum z Lodzi

6. Biuro Turystyczne Sandra z Wroctawia

7. Biuro Turystyczne Gazela z Ustronia

8. Sun Travel z Pity (,,Pigkna Polska”)

Przyktady touroperatorow specjalizujacych si¢ w organizacji wycieczek dla Polakéw do miast
zagranicznych:

Takim biurem jest CityTours (Europa Adventure) lub Madagaskar z fodzi (posiadajacy
osobna ofert¢ pod nazwa ,,City break”); jednakze prawie wszystkie biura podrozy posiadaja w
swojej ofercie zwiedzanie miast gdyz od lat turystyka miejska jest jedna =z
najpopularniejszych form turystyki i od zawsze ruch turystyczny koncentrowat sig¢ w
najwigkszych 1 najpigkniejszych metropoliach §wiata. Ponadto wszystkie biura wymienione w
rozdziale pierwszym (organizatorzy turystyki kulturowej w jaj petniejszym zakresie) maja w
swojej ofercie turystyke do wazniejszych polskich miast, najczgséciej przy tym ich oferta jest
najbogatsza w odniesieniu do miasta, w ktorym funkcjonuja, jednak obejmuje takze
przynajmniej kilka innych wazniejszych os$rodkéw. Tak jest np. w przypadku KulTour.pl
(znaczna koncentracja ustug na Poznaniu z uwzgl¢dnieniem 5 innych miast) oraz Marco der
Pole (koncentracja oferty na Krakowie).

Komentarz i postulaty: Lista touroperatorow wyspecjalizowanych w turystyce miejskiej po
Polsce obejmuje zaledwie kilkanascie pozycji — jest ona zatem wciaz liczba niezadowalajaca.
Mozna przyjaé, ze jeszcze przez dluzszy czas bedzie warto inwestowaé w poszerzanie oferty
polskiej turystyki miejskiej, tak aby turysta zagraniczny nie odwiedzal standardowo tylko
Warszawy, Krakowa i Gdanska, ale zobaczyt rowniez inne polskie miasta.

d/turystyka kulinarna:
Biura organizujace wycieczki kulinarne:

1. Polka Travel z Kielc (prawdopodobnie najbogatsza obecnie oferta na rynku: obejmuje
kuchni¢ arabska i orientalna, azjatycka, ,,Starego Kontynentu,” latynoamerykanska,
srédziemnomorska, kursy gotowania w Barcelonie i we Florencji, podroze piwne, ,,w
80 win §wiata”)

2. RAMS z Jaworzna (réwniez bogata oferta: wakacje i wyprawy kulinarne do
Hiszpanii, Francji, Argentyny, Portugalii, Turcji, Wietnamu, Anglii, Czech, Szwajcarii
ina Cypr),

Maroko Travel z Poznania (kuchnia arabska),

4. Foodlovers z Warszawy (organizator wyjazdow kulinarnych w kraju i za granica,
prawdopodobnie jako jedyny zajmuje si¢ takze promocja kuchni regionalnych z terenu
Polski),

Kulisy Smaku z Warszawy (wtascicielem marki jest touroperator Nomada)
CateringBlaut z Bytomia (kuchnia wloska)

(98]
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7 Ushugi te oferuja rowniez biura turystyki kulturowej wymienione w rozdziale I.
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7. Kulinarne Podréze z Gdyni (serwis HoReCa na Pomorzu)

8. Wakacje w Toskanii.pl z Warszawy (biuro zajmuje si¢ turystyka regionalng i

kulinarng)

9. Biuro Podrézy CST TRAVEL z Krakowa (produkt Podréze z Winem)
Komentarz i postulaty: Polscy organizatorzy wyjazdow kulinarnych czgsto nie sa
klasycznymi biurami podrézy. Zajmuja si¢ oni takze dzialalnoScia cateringowa
(CateringBlaut), sprzedaza produktow spozywczych (Kulinarne Podrdéze) czy przyrzaddéw
kuchennych (Foodlovers). W niektorych przypadkach wyjazdy kulinarne sa tylko czgscia ich
oferty (jak to jest w Maroko Travel). Turysta poszukujacy propozycji kulinarnego wyjazdu
znajdzie ja jednak bez wigkszych problemow, gdyz rowniez wigksze biura podrézy, jak na
przyktad Triada, maja w swojej ofercie wyjazdy kulinarne (,,Paryz — szlakiem win i
kabaretow”). Jednakze fakt, ze w Polsce funkcjonuje tylko jedno biuro podrézy
wyspecjalizowane stricte w turystyce kulinarnej (Kulisy Smaku; bgdace od niedawna
autonomiczna filia biura pielgrzymkowego Nomada) $wiadczy o niewielkim stopniu
wykorzystania tego potencjatu. Natomiast w sytuacji, kiedy zadne polskie biuro podrézy nie
organizuje wyjazdow kulinarnych do Polski dla cudzoziemcow (a dla Polakow organizuje je
jedynie Foodlovers), mozna juz mowi¢ o zaprzepaszczeniu kulinarnego potencjatu
turystycznego kraju, na ktory sktadaja si¢ nie tylko réznorodnosé¢ polskiej kuchni czy polska
goscinno$¢, ale 1 istniejace juz szlaki i trasy turystyczne. Warto wspomnie¢, ze z duzym
powodzeniem dziatalno$cia taka zajmuje si¢ juz, godny nasladowania, touroperator...
amerykanski: POLAND CULINARY VACATIONS; (doceni¢ nalezy takze starania
Almaturu, ktory przygotowat i wprowadzit na rynek produkt pt.: ,,Sandomierz Kulinarny”).
Wymienione w raporcie powyzsze cztery formy turystyki, mieszczace si¢ w obszarze
powszechnej turystyki kulturowej, funkcjonuja w Polsce na dobrym poziomie (przy czym w
stadium poczatkowego rozwoju jest turystyka kulinarna). W dalszej czgéci raportu
przedstawione zostaly natomiast (i pokrotce omdéwione) pozostate formy, ktore funkcjonuja w
kraju w skali znacznie skromniejszej, a tym samym ich znaczacy nierzadko potencjat
pozostaje niewykorzystany.

e/kulturowa turystyka militarna® — w Polsce nie funkcjonuje zadne biuro podrozy, ktore
specjalizowatoby si¢ w tym segmencie wyjazdow turystycznych (brak wyspecjalizowanego
touroperatora — w dalszej czesci raportu bedzie uzywany skrot: BWT). W ofercie polskich
biur podrozy znajduja si¢ jedynie pojedyncze wycieczki (Monte Cassino czy Szlakiem
Zamkow Krzyzackich). Najciekawsza z istniejacych ofert posiada natomiast Biuro Turystyki
Kulturowej i Edukacyjnej KulTour.pl (na przyktad propozycja ,,Sladami dawnych fortec).
f/turystyka obiektow przemyslowych i technicznych (turystyka industrialna) — brak
wyspecjalizowanego touroperatora (BWT) w tej branzy. W ofercie polskich biur podrozy
znajdziemy jedynie pojedyncze oferty, takie jak zwiedzanie t6dzkich fabryk czy wycieczke
do Kopalni Soli w Wieliczce. Ogromny polski potencjal w tym zakresie skoncentrowany
zwlaszcza na Slasku jest zagospodarowany pasywnie tylko przez szlaki tematyczne.
g/turystyka Kkulturowa obszarow wiejskich — BWT. Niektorzy touroperatorzy maja w
swojej ofercie pojedyncze tego rodzaju wycieczki, jak na przyktad Exodos z Koszalina
(wycieczka po Kaszubach) czy Ecotravel (wycieczka do Andaluzji obejmujaca zwiedzanie
pueblos blancos). Bardzo popularne wsrod Polakéw sa obecnie wakacje w Toskanii, 1 to
wykorzystuje wiele wigkszych biur podrozy.

h/regionalna turystyka kulturowa — BWT. Sytuacja jest podobna jak w przypadku na
przyktad turystyki kulturowej do miast czy na obszarach wiejskich — czgsto tury$ci maja z nia
styczno$¢, ale zadne polskie biuro podrézy si¢ w tej dziedzinie nie specjalizuje. Natomiast

¥ Zainteresowanych tematem np. touroperatorow odsytam do ksiazki T. Jedrysiaka i A. Mikosa v. Rohrscheidt
,Militarna turystyka kulturowa”, wydanej w PWE w roku 2011, opisujacej potencjal naszego kraju w tej
dziedzinie.
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pojawiaja si¢ pojedyncze takie propozycje dla turystow indywidualnych: jako ciekawy projekt
w tej dziedzinie mozna wskaza¢ na ,Paszport Wielkopolanina”, opracowany przez
KulTour.pl w odniesieniu do Wielkopolski i promujacy jej kulturowe atrakcje roéznego
rodzaju (w liczbie 27), przy czym touroperator zobowiazuje si¢ do organizowania wycieczek
do uwzglednionych w paszporcie miejsc takze dla niewielkich grup na kazde zaméwienie.
i/turystyka historyczna i ,,zywej historii” — BWT. Oczywiscie wiele innych form
podrézowania zawiera w sobie watki i moduty historyczne, a wigc turysci bardzo czgsto staja
si¢ na szlaku ,.konsumentami historii” nie§wiadomie. Liczne biura podrozy organizuja takze
wycieczki o silnym akcencie historycznym w programie (na przyklad GLOBAL Travel &
Cruises). Podobng dziatalnoscia, a zwlaszcza promowaniem eventow ,,zywej historii” zajmuja
si¢ organizacje o charakterze innym niz czysto turystyczny, jak na przyktad Kuznia Kultury.
Instytucje takie organizuja wycieczki na eventy o tematyce historycznej, jak na przyktad
coroczng inscenizacj¢ oblgzenia Malborka czy rekonstrukcje bitwy pod Grunwaldem.
j/popularna turystyka eventowa (turystyka eventowa kultury popularnej) — ta forma
turystyki nie ma nic wspolnego z na przyklad imprezami integracyjnymi dla firm,
organizowanych w formie eventu. Jej oferta znaczaco rézni si¢ takze od wypraw elitarnej
turystyki eventowej. Do popularnej turystyki eventowej zaliczamy migdzy innymi udziat w
masowych koncertach muzycznych, przedstawieniach teatrow otwartych czy festynach. Na
polskim rynku nie funkcjonuje Zaden touroperator wyspecjalizowany w tym sposobie
spedzania czasu wolnego. Jedynie Biuro Podrézy Polonus posiada na swojej stronie
internetowej zaktadke ,,Jedziemy na koncert/wystawg”, a Tropical Travel zaktadkg ,,Muzyka,
teatr, sport” i tym samym — prawdopodobnie niezupeinie §wiadomie — oferuja one swoim
klientom turystyke eventowa. Niekiedy biura turystyczne organizuja wyjazdy na pojedyncze
eventy (na przyktad Ramis organizuje wycieczki do teatréow dla szkol). Czesto tez biura
podrézy zajmuja si¢ sprzedaza samych biletéw na wydarzenia kulturalne, nie organizujac
transportu czy pobytu w miejscu wydarzenia. Rzadko kiedy biura proponuja bilety czy
wyjazdy w odleglejsze zakatki Europy czy $wiata.

k/turystyka etniczna — do$¢ popularna forma turystyki kulturowej. Jej szczegdlnag odmiang
jest turystyka polonijna. Podréze sentymentalne dla Polakéw organizuje wiele biur podrozy.
Liderami w segmencie firm wyspecjalizowanych sa biuro Podrézy ,,Polonia”, Biuro Ustug
Turystycznych Inter-Zamos$¢ czy Biuro ,,.Bezkresy” (wycieczki na Kresy Wschodnie). Tego
rodzaju wycieczki (w tym takze wyprawy osob pochodzenia polskiego do starej ojczyzny)
organizuje na wigksza skale kilka wigkszych polskich biur podrozy, w tym w najwigkszej
skali Mazurkas Travel, ktore swoja dziatalno$¢ od poczatku opierato na tej grupie docelowej i
jej zainteresowaniach, jednak potem poszerzylo oferte na inne rodzaje turystyki. Natomiast w
zakresie (czgsto utozsamianej z turystyka etniczng) turystyki etnograficznej (etnoturystyki),
majacej w rzeczywistosci wigcej wspolnego z turystyka egzotyczna niz z etniczna, pod nazwa
»Wyprawy etniczne i przygodowe” funkcjonuje Polskie Biuro Podrézy w Meksyku.
I/turystyka kulturowo-przyrodnicza — podobnie jak w przypadku powyzszych form, trudno
jest wskaza¢ polskie biura podrozy organizujace wyprawy o charakterze czysto kulturowo-
przyrodniczym. Jednocze$nie kazda podroz takie watki w sobie zawiera. Czy dane biuro si¢ w
tej formie specjalizuje czy nie — decyduje o tym $§wiadomo$¢ organizatordw, i to czy oni sami
za takowych si¢ uwazaja. W Polsce pojawiaja si¢ biura, ktore §wiadomie zaczynaja nazywac
siebie organizatorami wycieczek kulturowo-przyrodniczych, na przyktad Nature Travel czy
Bialtur. Ponadto duza grupa programéw wyjazdéw w ramach turystyki edukacyjnej-szkolnej
stanowi mieszank¢ poznawania przyrody i kultury.

Vturystyka kolekcjonerska i hobbystyczna — BWT. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze
cztowiek moze mie¢ nieograniczong ilo$¢ hobby oraz moze kolekcjonowaé, co tylko zechce.
Biura podrézy oferuja jednak nietypowe wyjazdy (na przyktad wyjazdy na potowy ryb;
podany przyktad ma jednak niewiele wspdlnego z turystyka kulturowa). Pojawiaja si¢ takze
inicjatywy w ramach turystyki kreatywnej, jak oferta biura ART WALK w Warszawie
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(podczas zwiedzania stolicy istnieje mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia w pracowni
malarskiej, rzezbiarskiej 1 ceramicznej pod okiem fachowca). Creative tourism powoli
zaczyna by¢ widoczny i coraz bardziej modny wsérod polskich turystow (kreatywne wakacje
proponuje na przyktad biuro DADA).

Wyniki badan ankietowych odno$nie najpopularniejszych form powszechnej turystyki
kulturowe;j:

Biura turystyki pielgrzymkowej w Polsce w 95% zajmuja si¢ turystyka wyjazdowa Polakow.
Najpopularniejsze cele pielgrzymek to: Wiochy, Francja, Portugalia i Rosja. Przewazaja
podréze dhuzsze niz 4 dniowe — 75%. Statystyczne biuro podrézy obstuguje okoto 13 grup po
58 0s6b kazdego miesiaca.

W kulturowej turystyce egzotycznej dominuja takie kierunki jak: Indie, Nepal, Peru, Meksyk,
Kuba, RPA, Japonia, Indonezja i Tajlandia. Klienci z Polski stanowia 95% ich uczestnikow.
W 100% jest to turystyka wyjazdowa i w 100% egzotyczne wyprawy trwaja dluzej niz 4 dni.
Srednio biura w tym segmencie organizuja 3 wyprawy miesiecznie i obstuguja na nich 46
klientow indywidualnych tacznie. Najpopularniejsze formy to: objazdy, w tym z elementami
aktywnymi takimi jak nurkowanie i safari. Przychod miesigczny w tej grupie organizatorow
oscyluje w granicach 300 tys. pln miesi¢cznie.

Takze biura zajmujace si¢ turystyka kulinarna obstuguja przede wszystkim Polakéw (prawie
100%) 1 w prawie 100% jest to turystyka wyjazdowa poza Polsk¢. Najczescie] wyprawy
przybieraja form¢ kurséw gotowania w danym miejscu albo podrézy enologicznych
(winoznawczych). Najpopularniejsze destynacje kulinarne to Wtochy, Hiszpania, Francja,
Indie i kraje Ameryki potudniowej. 60% takich wycieczek trwa dtuzej niz 4 dni. Miesigcznie
biura obstuguja 2 grupy turystyczne po $rednio 8 osob.

III. Duze polskie biura podrdézy, dla ktorych turystyka Kkulturowa jest jedng z
wazniejszych galezi ich oferty’:

a/biura, w ofercie ktorych pojawia si¢ nazwa turystyka kulturowa (lub inna zblizona
nazwa):
brak!

b/biura, w ofercie ktorych nie pojawia si¢ nazwa turystyka kulturowa (lub zblizona) ale
znaczacy fragment ich oferty moze by¢ uznany za wyprawy kulturowe:

1. TUI/Scan Holiday proponuje m.in. wycieczki objazdowe po Maroko, Izraelu, Turcji,
Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Chinach, Singapurze i USA z ambitnym programem
zwiedzania.

2. Bogata ofert¢ pod nazwa ,Zwiedzanie” proponuje Triada. W$rdd destynacji miedzy
innymi: Grecja: Perty Hellady, Portugalia: Sladami Mauréw oraz Maroko: Cesarskie Miasta.
3. Biuro podrozy Rainbow Tours w swoich katalogach proponuje szeroka game objazdow
poza kontynentem europejskim pod nazwa ,,Egzotyka”.

4. W ramach ,,Zwiedzaj z nami” wyjazdy kulturowe proponuje biuro podrézy Neckermann.
W ofercie migdzy innymi: ,,Maroko: Krélewskie Miasta”, czy ,,Kuba: Rum i Cygara”. Z kolei
pod zbiorcza nazwa ,,Dalekie podroze” Neckermann proponuje wyjazdy egzotyczne, a pod
tytutem ,,Angielski na Malcie” oferuje turystyke jezykowa.

5. Wycieczki mocno zabarwione elementami kulturowymi posiada biuro podrézy [ltaka.
Jednakze biuro to nie wykorzystuje tego faktu jako atut, gdyz w jego ofercie mieszcza si¢ one
pod nazwa ,,Wycieczki”, a wyrazenie ,kultura” pojawia si¢ dopiero w opisach programu
(identyczna sytuacja jest w odniesieniu do egzotyki). Na stronach pojawia si¢ natomiast
wyrazenie ,,.city break”, a takze ,zwiedzanietwypoczywanie” (program 7+7 jest coraz

? Wybor autorki oparty zostat na jej biezacej obserwacji rynku turystycznego w Polsce.
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popularniejszy w Polsce 1 tym samym daje turystom mozliwo$¢ kontaktu z kultura
odwiedzanego miejsca). Ciekawe produkty posiada Itaka pod nazwa zbiorcza ,Dla
odkrywcoéw” (na przyktad podréze pod nazwa ,,W Poszukiwaniu Zaginionej Arki” czy
,»Tajemnice Nilu”).

6. Dziaty ,,Egzotyka” 1 ,,City Express” (turystyka miejska) posiada Gromada. W dziale
»Wycieczki” znajduja sig liczne propozycje o charakterze kulturowym.

7. Ciekawe propozycje z kultura w tle posiada réwniez biuro podrézy Funclub (W+Z
wypoczynek+zwiedzanie oraz wycieczki objazdowe).

* Natomiast w grupie wigkszych biur nie posiadajacych w swojej ofercie wyjazdow o
znamionach turystyki kulturowej mozna wymieni¢ Ecco Holiday, Wezyr i Exim Tours.

Podsumowanie:

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze podaz ustug w segmencie turystyki kulturowej
polskiego rynku turystycznego jest bardzo nieréwnomierna. Popyt w zakresie takich form jej
jak: turystyka pielgrzymkowa, kulturowa turystyka egzotyczna, turystyka jezykowa czy
turystyka kulinarna jest obstugiwany w Polsce w skali zadowalajacej. Pozostate natomiast, w
tym turystyka eventowa, industrialna, militarna czy nawet klasyczne podréze kulturowe
(wszystkie o wysokim potencjale) — sa obstugiwane tylko przez nielicznych polskich
touroperatorow, przy czym nie istnieja biura wyspecjalizowane w tych zakresach. Bardzo
czgsto rodzimi touroperatorzy nie sa nawet Swiadomi tego, co tak naprawde sprzedaja. Z
drugiej strony na naszym rynku dziala juz kilka dobrze zorganizowanych firm, ktore
prowadza dziatalno$¢ wielokierunkowa w segmencie turystyki kulturowej i staraja si¢ one
wypetnia¢ luki na polskim rynku ustug turystycznych w tym obszarze. Co wazne — robia to na
swiatowym poziomie. Te biura to przede wszystkim: KulTour.pl, IdeaTour, LogosTour,
Marco der Pole 1 LogosTravel. Cieszy rowniez, ze coraz czgsciej takze lokalni touroperatorzy
(jak np. Polka Travel) dostrzegaja zmieniajace si¢ preferencje polskich turystow i
przygotowuja niebanalne oferty. Ten stan nalezy uzna¢ za dobry punkt wyjscia dla ich
wlasnej ekspansji i dobry przyktad dla potencjalnych nasladowcow.
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