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Turystyka kulturowa stanowi w rownej mierze przedmiot badan naukowych, co pasji
i prywatnych zainteresowan wielu z nas. Profesor Armin Mikos von Rohrscheidt potrafi
dodatkowo laczy¢ wiedze naukowa i pasje z kompetencjami menedzerskimi - zadna z jego
ksiazek nie $wiadczy o tym lepiej niz ,,Zarzadzanie w turystyce kulturowe;j”. Jest to nie tylko
opowie$¢ o delikatnej materii jaka powstaje w wyniku wzajemnego przenikania bogactwa
kultury i twardych realiow gospodarki, ale przede wszystkim gotowy zestaw narzedzi:
instrumentarium zarzadzania, ktére pozwala przeku¢ ludzkie marzenia o poznawaniu $wiata

w trwaly rozwdj i dobrostan wspolnot lokalnych.
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Turystyka stala sie niezbywalnym elementem wspolczesnego $wiata — nie tylko jako
wazny element popytu, stylu zycia i realizacji potrzeb spotecznych i psychologicznych, ale
takze jako Zrodlo przychodow, czynnik aktywizacji gospodarczej i komercjalizacji zasobow,
ktoére nie znajduja innego niz turystyczne sposobu zagospodarowania (np. walory zdrowotne
i estetyczne otoczenia, zasoby historyczne w wymiarze materialnym i symbolicznym, tradycje
i zwyczaje, roznorodno$c kulturowa i etniczna oraz wiele, wiele innych). Jednak zar6wno ped
do zachlannej konsumpcji turystycznej, jak i pragnienie sukcesu ekonomicznego, ktérego
baza staje sie rabunkowa eksploatacja walorow turystycznych sprawily, ze dynamiczny rozwoj
tej szczegoblnej formy ludzkiej dzialalnosSci zdaje sie wymykac spod kontroli. Negatywne skutki
rozwoju turystyki i jej niewyobrazalne koszty zewnetrzne prowadza w wielu lokalizacjach do
naruszenia réwnowagi w obszarze spolecznym i ekologicznym, co w efekcie zagraza
nieuchronnie rownowadze gospodarczej i moze prowadzi¢ do ,,samozaglady turystyki™.

Nadmierna koncentracja ruchu turystycznego, ktéra niegdy$ wigzano wylacznie
z turystyka masowa, z poczatkiem XXI w. zaczela obejmowa¢ miasta, miejscowoséci i obszary
(np. parki narodowe), ktore wcze$niej wydawaly sie naturalnym kierunkiem alternatywnych
form ruchu turystycznego.

Zatloczenie i przeludnienie przestrzeni turystycznej nie jest nowym zjawiskiem. Od lat
60. XX wieku, kiedy zaczela sie rozwijaé tzw. turystyka masowa, naukowcy i wladze lokalne
probuja rozwigza¢ ten problem na gruncie modeli teoretycznych i nauk stosowanych
(wdrozenia konkretnych rozwigzan organizacyjnych i prawnych)2. Tym, co decyduje
o odmienno$ci wspolczesnego przeciazenia turystycznego (z ang. overtourism), jest skala tego
zjawiska 1 jego rozlegle konsekwencje $rodowiskowe, spoleczne i gospodarcze,
w szczegblnoSci doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mieszkancy lokalni cierpia, zmuszeni do
trwalej zmiany stylu zycia, borykajac sie z ograniczeniami dostepu do udogodnien
i obnizeniem poziomu dobrostanu.

Niekontrolowany rozwo6j ruchu turystycznego, ktory z poziomu ,blogostawienstwa
gospodarczego” staje sie powaznym zagrozeniem, jest wynikiem dziatania licznych czynnikow
pozostajacych poza mozliwo$ciami oddzialywania obszaréw recepcji turystycznej. Sa to
czynniki zwigzane ze Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym, ktére sprzyjaja wzrostowi
popytu (w skali globu jest to np. szybko rosngca klasa Srednia w Chinach), ulatwienia
w podroézowaniu (rosnaca liczba panstw rezygnujacych z obowigzku posiadania wizy,
zniesienie granic wewnetrznych w Unii Europejskiej), jak i charakteru danej przestrzenis.

Dostepno$¢ ekonomiczna (niski poziom cen) jest z kolei wynikiem nowych modeli

1 QOkres$lenie wprowadzone przez J. Krippendorfa, Towards New Tourism Policies: Importance of
environmental and Socio-Cultural Factors, ,Tourism Management”, 1982, no. 3, s. 135-148

2 Jvars-Baidal J. A., Garcia Hernandez M., Mendoza de Miguel S., Integrating Overtourism in the
Smart Tourism Cities Agenda, Review of Tourism Research (eRTR), Vol. 17, No. 2, 2019, 122-139.

3 Dodds R., Butler R. (eds.) Overtourism: issues, realities and solutions, Boston, MA: De Gruyter
Oldenbourg 2019.
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biznesowych w obsludze ruchu turystycznego (tanie linie lotnicze i gospodarka
wspoldzielenia wspierana przez rozwdj dedykowanych tym rozwigzaniom platform
elektronicznych)+. Niebagatelne znaczenie ma takze rozw6j mediéw spoleczno$ciowych i tzw.
ekshibicjonizmu spoleczno$ciowego, ktére wplywaja na tempo przenoszenia i wzmocnienie
licznych trendow spolecznych i konsumenckich. W wielu miastach (np. Amsterdam,
Barcelona, Wenecja, ale takze Split, Dubrovnik czy Praga) przecigzenie turystyczne prowadzi
nawet do rozwoju agresywnych reakcji mieszkancow lokalnych (tourismphobia)s.

Zroédlem probleméw moga sie okazaé pozornie niewinne zjawiska, takie jak np.
dynamiczny rozwdj gospodarki do$wiadczen, majacej silne podloze spoleczne (postawy
hedonistyczne). Wspomniany trend jeszcze 10-15 lat temu postrzegany byl jako szczegédlna
szansa dla regiondéw turystycznych pozbawionych szerokiej bazy i waloréow turystycznych.
Baze dla gromadzenia do$wiadczen turystycznych mozna bylo bowiem rozwija¢ w oparciu
o wartosci symboliczne i ludzka kreatywno$¢ nawet tam, gdzie materialne walory naturalne
i kulturowe zdawaly sie do$¢ ograniczone. Dzi§ wiadomo, ze wysScig o popularno$¢ w mediach
spolecznoSciowych sklania do rywalizacji na roznych polach, a do$§wiadczenia turystyczne
zdaja sie tu szczegoblnie wdziecznym obiektem. Bezrefleksyjne ,zaliczanie” kolejnych miejsc
juz dawno przestalo by¢ domena turystyki masowej — zjawisko ,dlugiego ogona”® znane
z dzialalno$ci e-commerce mocno wkracza do rzeczywisto$ci turystycznej: tysigce
indywidualnych turystbw — nierzadko deklarujacych sie jako $wiadomi podréznicy —
w poszukiwaniu unikatowych wrazen i do$wiadczen zaczynaja doslownie pladrowaé Swiat.
Coraz czeéciej okazuje sie, ze zorganizowana turystyka — nawet masowa — pozostawia wieksze
szanse odwiedzanym obszarom, anizeli pozbawiony mozliwosci kontroli ruch indywidualny.
Tam, gdzie naplyw turystow jeszcze nie przekroczyl pojemnosci i chlonnosSci obiektow
i obszaréw, ale notuje odczuwalng dynamike wzrostu, warunkiem zréwnowazonego wzrostu
pozostaje bowiem wlasciwa organizacja i madre kierowanie rozwojem turystyki.

Warto zwréci¢ uwage na ten aspekt, poniewaz to co uwazam za najwieksza warto$é
recenzowanej monografii, to nie (znakomity skadinad!) przeglad stanu wiedzy nt. turystyki
kulturowej, ale wlaénie potezny nacisk na kwestie §wiadomego, madrego, zrownowazonego

i perspektywicznego zarzadzania tym niezwykle wrazliwym obszarem aktywnoSci

4 W 2019 r. na Airbnb, czyli najwiekszej platformie najmu krotkoterminowego, bylo dostepnych 5,4
tys. mieszkanh w Warszawie: 57% proc. wszystkich ofert Airbnb w Warszawie kontrolujg “profesjonalni”
gospodarze (zarzadzajacy czterema i wiecej mieszkaniami), a warszawski rekordzista ma w serwisie
ponad 160 mieszkan.

5 Huete R., Mantecon A., El auge de la turismofobia ¢hipdtesis de investigaciéon o ruido ideoldgico?,
PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2019, 16(1), s. 9—19.

6 W zasadzie Chris Anderson przenibsl termin ,dlugiego ogona” do $wiata ekonomii i biznesu ze
statystyki, gdzie od dawna wystepuje to pojecie w odniesieniu do rozkladu majatku lub uzywalno$ci
stow. Na rynku sprzedazy e-commerce okreSla sie tym mianem sumaryczny dochdéd ze sprzedazy
pojedynczych towaréw niszowych, ktéry moze generowaé wyzsze zyski niz oferowane masowo
produkty popularne (Ch. Anderson, Dlugi ogon. Ekonomia przysztosci — kazdy konsument ma glos.,
Media Rodzina, Poznan 2008, str. 81).
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turystycznej. Zainteresowanie turystyka kulturowa od wielu lat znajduje odbicie w rosnacej
liczbie r6znego rodzaju programéw stymulujacych rozwdj i tworzenie nowych produktow
turystycznych. Mozna je zaobserwowaé¢ na wszystkich poziomach, od lokalnego do
ponadnarodowego (takze w polityce regionalnej Unii Europejskiej czy strategii rozwoju
turystyki w Polsce). Stopniowe, lecz nieuchronne wyczerpywanie sie zasoboéw naturalnych
sprawia, ze zainteresowanie organizatorow turystyki, decydentéow, samorzadéw lokalnych,
uslugodawcow i wreszcie samych turystow coraz czeéciej zwraca sie w kierunku zasobow
kulturowych. Te bowiem musza wystapi¢ wszedzie tam, gdzie pojawia sie czlowiek, tworzac
zarowno trwale elementy materialne dziedzictwa, jak tez elementy niematerialne (jezyk,
tradycje, system relacji). Prof. Armin Mikos von Rohrscheidt podkresla bardzo mocno, ze
stworzenie odpowiedniego produktu w tej dziedzinie wymaga nie tylko dokladnego
rozpoznania zasobdw i potrzeb, a takze oceny zagrozen dla dziedzictwa kulturowego, ktore
w interakcji z przyjezdnymi bedzie zawsze poddawane pewnej presji. Za K. Przeclawskim
nalezy bowiem podkresli¢, ze turystyka jest nie tylko funkcja i elementem kultury, ale takze
jej przekazem i spotkaniem kultur, co sprawia, ze staje sie czynnikiem przemian
kulturowych?. Jezeli za$ kultura ma stanowi¢ wyréznik danego miejsca i decydowac o jego
konkurencyjnos$ci, konieczne jest takie projektowanie relacji turysty z zasobami kultury, aby
zapewniajac mu bogactwo przezy¢, nie ograbi¢ z podobnej mozliwoéci kolejnych pokolen.
Teza ta przewija sie praktycznie we wszystkich zagadnieniach przedstawionych
w ,,Zarzadzaniu w turystyce kulturowej”.

Ksigzka podzielona jest na dwa tomy. Pierwszy z nich - ,Konteksty, koncepcje,
strategie” — liczy sobie 654 stron maszynopisu wydawniczego, w tym bibliografie, 22 ryciny,
sze$¢ obszernych tabel oraz 22 wyodrebnione graficznie studia przypadkéw. Drugi tom -
,Obszary, relacje, oferta” - to 656 stron maszynopisu, zawierajacego 57 stron bibliografii
i netografii, 29 rycin, pie¢ tabel i 53 wyodrebnione graficznie studia przypadku.

Rozmach omawianej monografii przejawia sie jednak nie tyle w liczbie arkuszy
wydawniczych, co w zakresie poruszanych zagadnien: wielostronnym i wyczerpujacym
przedstawieniu omawianego problemu. Godna podziwu jest Zzelazna dyscyplina Autora, ktory
konsekwentnie rozwija watek strategicznego rozwoju turystyki kulturowej. W pierwszym
tomie wprowadza czytelnika w Swiat poje¢ i obszaréw zarzadzania w turystyce kulturowej,
a nastepnie omawia wszelkie kwestie operacyjne, obejmujace zagadnienie podmiotow owego
zarzadzania (i ich wzajemnych relacji), funkcji zarzadzania w kontekécie bardzo
nieoczywistych potrzeb i nadzwyczajnej wrazliwosci turystyki kulturowej. Dokonuje tez
przegladu koncepcji i strategii zarzadzania w turystyce kulturowej, aby wreszcie siegna¢ do
watkow perspektywicznych, podkreslajac, ze przyszlo$c turystyki kulturowej wigze sie nie

tylko z naturalnymi zmianami, ktére dotycza jej konsumentéw (trendy demograficzne,

7 Przectawski K., 1997a, Czlowiek a turystyka —zarys socjologii turystyki. AlBis, Krakow.
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spoleczne, psychologiczne), ale takze uwarunkowan makrootoczenia (globalizacja, cyfryzacja
i nowe technologie, uwarunkowania konkurencyjnosci zewnetrznej, struktura rynku, zmiany
polityczne i prawne, a nawet otoczenie naturalne, ktorego zalezno$¢ a zarazem wplyw na
funkcjonowanie czlowieka nie pozwala juz utrzymywaé tradycyjnej dychotomii natura-
kultura).

Na szczeg6lna uwage w obszarze watkow spolecznych zastuguja rozwazania dotyczace
relacji miedzy kultura postrzegang jako przedmiot zainteresowania turystow i kultura, ktorej
no$nikiem sg sami turys$ci. Autor wylonil tu kilka watkow, ktére wydaja sie szczego6lnie wazne
w obliczu zmian kulturowych zachodzacych w (takze polskim) spoteczenstwie, a ktore wigza
sie z rozwojem poczucia tozsamos$ci i odrebnos$ci (rowniez w obszarze zglaszanych potrzeb
turystycznych) takich segmentow rynku, jak §rodowiska LGBT, osoby w podeszlym wieku,
kobiety (tu Autor stusznie podkresla watpliwos¢, czy nalezy nadal postugiwac¢ sie tradycyjnym
ujeciem plci, czy tez akcentowaé watek jej spolecznego postrzegania). W tej obszernej
monografii znalazly takze swoje miejsce zagadnienia dotyczace nowych rodzajow podrozy,
silnie zdominowanych przez kulture, czyli tzw. city breaks, uczestnictwo w eventach
kulturalnych, slow tourism, a takze takie formy podrozowania, dla ktérych wyr6znikiem staje
sie forma organizacji (pakiety dynamiczne) lub nietypowe zalozenia promocji (popularnosé
treSci generowanych przez uzytkownikow vs typowe tre$ci marketingowe)s.

Trudno w przypadku tak obszernego dziela domaga¢ sie dodatkowych
tematow/rozdzialow, ale wydaje sie, ze w kontekécie wyzwan, jakie w rozdziale siodmym
omowil Autor (dotyczacych zarzadzania turystyka w najblizszej przyszlo$ci, szczegdlnie
w kontekscie skutkoéw epidemii z 2020 r.) warto byloby rozdzieli¢ wyzwania o charakterze
spolecznym (podrozdzialy 7.1, 7.2 i wybrane zagadnienia 7.3) od zagadnien typowo
organizacyjnych i kierowniczych (wybrane zagadnienia 7.3 i podrozdzial 7.4). Nie sposéb
jednak nie docenié faktu, ze w chwili zlozenia ksigzki do druku skutki spoleczne i gospodarcze
epidemii COVID 19 pozostaja ciagle jeszcze wielka niewiadoma, a jednak Autor zdecydowal
sie na wprowadzenie tego watku do monografii, co postrzegam jako dow6d powaznej troski
o mozliwie wysoki poziom aktualno$ci opracowania.

W drugim tomie monografii Autor podejmuje skomplikowane zagadnienia
funkcjonowania i wspolpracy poszezegolnych podmiotoéw dzialajacych w obszarze turystyki
kulturowej. Nalezy podkresli¢, ze w jezyku polskim dotychczas nie ukazalo sie ani jedno
kompleksowe opracowanie dotyczace organizacji podrézy na rynku turystyki kulturowe;.
Armin Mikos von Rohrscheidt omawia bardzo szczegdélowo strukture podmiotows, funkcje
i zadania, relacje i dzialania marketingowe tak kluczowych podmiotoéw jak operatorzy
wycieczek turystyczno-kulturowych, wskazujac na zlozone wyzwania w obszarze wspolpracy

z ustugodawcami, wykonawcami interpretacji i animatorami. Profesjonalizm tych struktur

8 User Generated Content (UGC) vs Marketer Generated Content (MGC).
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w Polsce budzi olbrzymie zastrzezenia, a brak umiejetnosSci tworzenia sieci wspolpracy jest
przyczyna fragmentarycznego, niezwykle powolnego rozwoju turystyki kulturowej
w wiekszoéci polskich regionéw, skutkujacego niskim poziomem atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci oferty, staba odpornoscia na zjawisko sezonowo$ci i niska efektywnoscia
podejmowanych dzialan promocyjnych.

Szczegolnie imponujacg pod wzgledem merytorycznym cze$cia tomu II jest rozdzial 9,
w ktorym Autor podejmuje zagadnienia zarzadzania obszarowego. Modele znakomicie
omodwione w tym rozdziale nadajg sie do zastosowania w bardzo réznorodnych relacjach,
jakie charakteryzuja poszczegblne czeSci/regiony Polski. Wyboér jednego sposérod
oferowanych tam rozwigzan pozwala na aplikacje praktyczng, ktéra w polskich warunkach
wydaje sie konieczno$cia. Z punktu widzenia decydentéw lokalnych i organizacji
turystycznych ta cze$¢ monografii wydaje sie szczeg6lnie cenna, jako zbiér wskazan, ktore
powinny pomoc rozwigza¢ wezel gordyjski, jaki przypominaja struktury organizacyjne
turystyki w niektorych regionach. Autor podejmuje m.in. drazliwe kwestie finansowania
zarzadzania obszarowego i organizacji dzialan marketingowych, ktore tradycyjnie stanowia
przedmiot najwiekszych dyskusji na drodze rozwoju regionalnej/lokalnej oferty turystyczne;j.
Zasieg obszaru, ktory stanowi przedmiot zarzadzania potraktowany zostal bardzo elastycznie:
Autor odnosi sie zar6wno do kwestii niewielkich obszaréw, miast i miejscowos$ci, jak
i zagadnienia szlakéw kulturowych, ktérych przebieg wymyka sie podzialom
administracyjnym i organizacyjnym, a ktorych spojno$¢ jest warunkiem zachowania wartosci
kulturowej i atrakeyjnosci turystyczne;.

Studia przypadkow 1 rozwigzania praktyczne, ktére drobiazgowo omoéwiono
w monografii, stanowig zestaw gotowych narzedzi, ktére pozwola na przemyslane wdrozenie
zalozen zarzadzania w turystyce kulturowej niezaleznie od uwarunkowan lokalnych
i charakteru dotychczasowej oferty turystycznej. Konfrontacja do$wiadczen z modelami
proponowanymi w opracowaniu umozliwia bowiem zaréwno krytyczng ocene stanu
wyj$ciowego, jak i skrupulatne planowanie dzialan na drodze do celu, jakim powinien sie staé
zrownowazony rozwdj turystyki kulturowej. ,Zarzadzanie w turystyce kulturowej” jest
pierwszym systematycznym opracowaniem w tym zakresie dostepnym w jezyku polskim
i w pelni dostosowanym do realiow polskich. Studia przypadkéw dzialann podejmowanych
w innych panstwach zostaly przedstawione w taki sposob, aby mozliwa byla adaptacja
wybranych rozwigzan na gruncie polskim.

Na uwage zasluguja takze czysto techniczne aspekty opracowania: znakomicie
przemys$lana struktura monografii, logika wywodu, znakomity i przystepny jezyk,
zachowujacy zarazem wszelkie standardy pi$émiennictwa naukowego.

Recenzowana monografia to znacznie wiecej niz rozbudowany opis wynikéw

wieloletnich badan naukowych, ktéry poshuzy kolejnym pokoleniom badaczy. Z punktu
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widzenia praktykow branzy turystycznej i organizacji/samorzadoéw zaangazowanych w rozwdj
regionalny i lokalny stanowi znakomity przewodnik po dostepnych narzedziach z zakresu
organizacji i kierowania rozwojem turystyki kulturowej w dowolnie delimitowanej przestrzeni
turystycznej. Za$ z punktu widzenia adeptéw turystyki stuzy¢é moze jako vademecum wiedzy
o turystyce kulturowej i zarzadzaniu obszarowym, a zarazem wielce przydatny zbiér wskazan,

jak rozpoczyna¢ wlasna przygode w branzy turystyki kulturowe;.

Szczegblowy spis treSci recenzowanej ksiazki dostepny jest TUTAJ
Ksigzke mozna zamo6wi¢ bezposrednio u Wydawcy pod TYM ADRESEM
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