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Abstrakt

W artykule dokonano opisu charakterystyki chinskiego turysty, roli chinskiej turystyki
wyjazdowej na rynku europejskim oraz udzialu Chin w polskim rynku turystyki zagraniczne;j.
Dokonano takze badania opinii chinskich turystow o Polsce. Dane pozyskano z chinskiego
portalu turystycznego MaFengWo. W wyniku badania stwierdzono, ze Polska postrzegana jest
jako panstwo, ktére nie stanowi typowego miejsca turystycznego, a w poréwnaniu z panstwami
Europy Zachodniej i strefy euro, jest przystepna cenowo. Chinscy turysci preferuja letni okres
jako najlepszy czas przyjazdu do Polski, majg tendencje do podrézowania w grupie skladajacej
sie z dwoch osob, a zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzila Polske w ramach wycieczki, podczas
ktoérej zwiedzala takze inne panstwa. Problemy z komunikacja, wyrobieniem wizy i wymiana
waluty wystepuja rzadko. Wiekszo§¢ chinskich turystow preferuje nocleg w hotelu, popularne
jest takze wynajmowanie mieszkan. Najczeéciej zwiedzanymi miejscami sa: Warszawa, Krakow,
Auschwitz-Birkenau, Wieliczka, Gdansk, Wroclaw, Wilanéw, Poznan i Torun. Wrazenia
chinskich turystéw po podroézy do Polski sa z decydowanej wiekszo$ci pozytywne.

Slowa kluczowe: Turysta chifiski, chifiscy tury$ci w Polsce, preferencje turystow, kultura
Chin
Wprowadzenie

Wedlug badan Chinskiej Organizacji Turystycznej, sektor turystyczny odpowiada
za 10% globalnego PKB i za prawie 10% $wiatowego zatrudnienia. Od 2012 roku Chiny
sq najwiekszym rynkiem Zrodlowym turystyki wyjazdowej na Swiecie, a chinski rynek
turystyczny charakteryzuje sie szybkim wzrostem, duzym zasiegiem i ogromnym
potencjalem. Chinski turysta stynie z tego, ze nie lubi oszczedzaé podczas wyjazdow,
dlatego coraz wiecej panstw wprowadza polityke przyciagania turystéw z Chin.

W ostatnich latach rola Chin na polskim rynku turystyki zagranicznej staje sie
coraz bardziej istotna. W 2018 roku do Polski przybylo ponad 156 000 chiniskich
turystow, a w 2019 — 225 000, co oznacza odpowiednio wzrost o 14,5% w 2018 roku
i7% w 2019. W 2018 roku Chiny po raz pierwszy znalazly sie na 6 miejscu pod
wzgledem wydatkow turystéw zagranicznych w Polsce z warto$cig 1,1 mld zlotych.
To wszystko sprawia, ze zainteresowanie Polski rozbudowa i umocnieniem polsko-

chinskich relacji turystycznych ciggle rosnie.
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Celem artykulu bylo zbadanie zachowan, upodoban i poziomu zadowolenia chiniskich

turystow w Polsce na podstawie opinii dotyczacych ich podroézy.

Tlo kulturowe chinskiej turystyki zagranicznej w literaturze przedmiotu

Nardd chinski ma wielowiekowa tradycje turystyki, ktora jest nieodlaczna czescia

chinskiej tradycyjnej kultury. Chinska tradycja turystyczna kladzie nacisk
na poszerzanie wiedzy, poglebianie wiedzy o Swiecie i spoleczenstwie, nawigzywanie
przyjazni i prowadzenie wymian kulturowych. Jak méwi stare powiedzenie ,podréz
na tysigc li réwna sie przeczytaniu dziesieciu tysiecy tomow ksigzek” [G. R. Zhang
2003, s. 79].
Chiny rozwinely wyjatkowa kulture podréznicza, ktéra docenia krajobraz [L. Yan,
L. B. McKercher, s. 20-36]. Za panowania dynastii Qin (221-206 p.n.e.) podr6zowanie
na dalekie odlegloéci bylo odradzane [X. Yu, s.16-25]. To zniechecenie do podrozy
doskonale wyraza chinska filozofie ,synowskiej pobozno$ci” (£ xiao). Jednak przy
wiekszym zaangazowaniu sztuki literackiej i plastycznej, podroze zostaly uznane
za sile, ktora moze kultywowaé umysl, poszerza¢ horyzonty, zapewnia¢ mozliwosci
rekreacji i eliminowa¢ negatywne emocje [N. Fan, s. 52-54].

Badania chinskiej turystyki wyjazdowej nie moga przeoczy¢ mieszanego wplywu
roznych szkol filozofii, religii i najnowszych ideologii [X. Jin, s. 440-453]. Wplyw
warto$ci kulturowych na jednostke byt szeroko badany w réznych kontekstach
kulturowych. Fundamentalng w tej dziedzinie jest praca G. Hofstede, ktory
na podstawie badan opracowal teorie wymiaréw kulturowych — model, ktory pokazuje
wplyw kultury spoleczenstwa na wartoéci jej czlonkow i jej zwigzek z zachowaniem
jednostki [G. Hofstede, s. 351]. Na podstawie tych badan mozna wymieni¢ nastepujace
wplywy warto$ci kulturowych na zachowanie chinskich turystéw zagranicznych:
przeznaczanie wiecej czasu na poszukiwanie prezentOw niz na zwiedzanie; nadanie
pierwszenstwa trasom sprzyjajacym edukacji dziecka podczas planowania podrozy
rodzinnych, oczekiwania zwigzane z zarzadzaniem grupa, zainteresowanie
najwazniejszymi i najstynniejszymi zabytkami, naSladowanie zachowania znanych
Chinczykow. W przypadku przewodnikéw, ktérzy podcezas wycieczki odgrywaja role
0so0b tymczasowo sprawujacych wladze, Chinczycy sa bardzo wymagajacy, co do ich
wiedzy iumiejetnoSci rozwigzywania problemow. Miejsca turystyczne z jasna,
jednoznaczng historia najbardziej przyciagaja Chinczykéw, a sami turysci chea byé

traktowani zgodnie ze swoim statusem spolecznym.

65



Turystyka Kulturowa nr 6 (117) listopad - grudzien 2020 www.turystykakulturowa.org

Wysoki poziom kolektywizmu Chinczykéw powoduje sklonno$¢ do zorientowania
na grupe z duzym zaangazowaniem wobec czlonkéw grupy i dosy¢é malym
zaangazowaniem wobec ogblu spoleczenstwa. W kulturze chinskiej relacje
wewnatrzgrupowe sa oparte na relacjach osobistych (guanxi), statusie osobistym
i wizerunku (mianzi, ,twarz”) jak rowniez na zobowigzaniach (ren). Kolektywizm
popiera che¢ pojScia tam, gdzie idg wszyscy, aby zrobié typowe rzeczy, kupi¢ typowe
pamigatki i sprobowac typowych lokalnych specjatow.

Oprocz wplywu chinskich wartosci, lokalne réznice kulturowe Chinczykéw
rowniez znajduja odzwierciedlenie w zachowaniach podré6znikéw: ludzie z Pekinu
sg zainteresowani odkrywaniem dziedzictwa kulturowego i tradycji, turysci
z Szanghaju szukaja okazji do zakupdéw, podczas gdy nowosci i doswiadczenia
kulinarne sg preferowane przez osoby z Kantonu.

Symbolika odgrywa istotng role w zyciu codziennym chinczykéw i tez musi by¢
wzieta pod uwage podczas tworzenia ustug dla turystéw z Chin. Tak na przyklad
UNWTO zalecaja przydzial chinczykom pokojow hotelowych o numerach 6, 8 lub o,
bo wszystkie te cyfry sa uwazane za szcze$liwe, natomiast cyfra 4 oznacza w jezyku
chinskim $mier¢, dlatego lepiej nie dawa¢ chinskim turystom pokoju z tym numerem.
Takie polecenia, jak podawanie dokumentéow obiema rekami na znak szacunku,
czy kontakt z najstarsza osobg w grupie w razie problemu, rowniez zostaly umieszczone

w wytycznych dotyczacych przyjmowania chinskich turystow [UNWTO, s. 29].

Glowne tendencje chinskiej turystyki wyjazdowej oraz charakterystyka
chinskiego turysty

Chiny otworzyly swéj rynek turystyczny dopiero w 2011 roku, kiedy udzielity
trzem turystycznym przedsiebiorstwom zagranicznym licencji pozwalajacej
na organizowanie wycieczek za granica dla chinskich grup turystycznych (TUI China
Travel Co Ltd, CITS American Express Travel Services Ltd i JTB New Century
International Tours Co Ltd). Trzy przedsiebiorstwa zostaly wybrane sposrod 14, ktére
zlozyly wnioski o licencje, i obejmuja zagranicznych touroperatoréw odpowiednio
z Europy, Stanéw Zjednoczonych i Japonii [https://www.chinadaily.com, 12.12.2019].

To byl pierwszy raz, kiedy rzad chinski przyznal, ze dzialalno$¢ wyjazdowa jest
najbardziej istotna cze$cig chinskiego rynku turystycznego, poniewaz rozwija sie
najszybciej i generuje najwiecej zyskow w Chinach w poréwnaniu do podroézy

krajowych i zagranicznych.
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89.3%

I turysci (100min)
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Ryec. 1. Chiniska turystyka wyjazdowa w latach 2015-2019

Zrédlo: Analysys, China's online travel booking market development illustration 2019, s. 6

Od 2012 roku Chiny sg najwiekszym rynkiem Zr6dlowym turystyki wyjazdowej
na $wiecie [UNWTO, s. 7-8]. W ciggu ostatnich lat rynek chinskiej turystyki
wyjazdowej ciggle odnotowywal wzrost, co dobrze pokazuje ryc. 1.

Uznanie narodowosci chinskiej za jedng kategorie turystoéw jest niemozliwe ze wzgledu
na wiele ograniczen. Takie czynniki jak wiek, pte¢ i pochodzenie koniecznie muszg by¢
uwzglednione.

Jesli chodzi o podzial wedlug plci, 53% chinskich turystow to kobiety,

a 47% mezczyzni. Jak widac¢ na ryc. 2, najwieksza grupe wiekowa stanowia osoby

>60 lat; 6% <15 lat; 6%

45-59 lat; 9%
15-24 lat; 22%

35-44 lat; 24%

25-35 lat; 34%

Ryc. 2. Podzial chinskich turystow wedlug wieku
Zrédlo: China Tourism Academy, http://eng.ctaweb.org/ (dostep: 20.12.2019)

67



Turystyka Kulturowa nr 6 (117) listopad - grudzien 2020 www.turystykakulturowa.org

w wieku 25-35 lat, potem osoby w wieku 35-44 lat. Tury$ci ponizej 15 lat oraz powyzej
60 lat stanowig mniejszo$¢, na ktéra w sumie przypada tylko 12%.

Zroznicowanie geograficzne, powody historyczne i kulturowe sprawily, ze rozwoj
gospodarczy chinskich prowingji i miast jest mocno niezrownowazony. Wschodnie
miasta przybrzezne ciesza sie rozwinieta gospodarka i wysokim poziomem zycia,
podczas gdy centralne i zachodnie prowincje i miasta sg mniej rozwiniete. W rezultacie
turySci we wschodnich i zachodnich regionach wykazuja rozne zachowania
i preferencje.

Obecnie mieszkancy miast o wyzszych dochodach sa gléwna sila napedowa
chinskiego rynku turystyki wyjazdowej. Wiekszo§¢ miast koncentruje sie w trzech
strefach ekonomicznych wzdluz wschodnich obszaréw przybrzeznych: Pekinska Strefa
Ekonomiczna nad morzem Bohai, Szanghajska Strefa Ekonomiczna w delcie Jangcy
oraz Strefa Ekonomiczna w delcie rzeki Perlowej w Kantonie. Rynek chinskich Zrodet
turystyki wyjazdowej jest podzielony na trzy regiony wedlug PKB na mieszkanca,
rozporzadzalnego dochodu na mieszkanca oraz liczby 0s6b zamoznych.

Pierwszy region generujacy turystébw obejmuje Pekin, Szanghaj, Guangdong,
Tianjin, Zhejiang, Jiangsu i Fujian. PKB na osobe w tym regionie wynosi ponad 10 tys.
USD, a prowincje sa uwazane za najbardziej rozwiniete. Mieszka w nim ponad polowa
chinskiej klasy $redniej i zamoznych rodzin miejskich. Ze wzgledu na wysoki poziom
rozwoju gospodarczego mieszkancy tej cze$ci Chin maja wieksze mozliwosci interakeji
ze Swiatem zewnetrznym, sa bardziej otwarci i mniej konserwatywni, maja
uksztaltowane gusty turystyczne — chca probowaé nowych rzeczy i wzbogacaé swoje
do$wiadczenie [China Tourism Academy, 104].

Znajdujac sie na najwyzszym szczeblu drabiny zamoznoS$ci, mieszkancy
pierwszego regionu coraz czeSciej wybieraja produkty z gornej potki. Zwlaszcza turysci,
ktérzy juz maja bogate do$wiadczenie w podrézach zagranicznych, stawiaja coraz
wyzsze wymagania dotyczace jakoSci produktow turystycznych i poziomu usthug. W celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancow pierwszego regionu wielu touroperatoréw zaczeto
wprowadza¢ specjalne trasy podrdzy. Przykladem moze by¢ oferta ,,Podréz dookota
Swiata w 60 dni” wprowadzona przez agencje HH Travel [China Tourism Academy,
104].

Zamiast zwiedzenia wiekszej liczby atrakcji turystycznych w krotszym czasie,
turysSci z pierwszego regionu coraz czeSciej preferuja doglebne podroze. Wiekszos¢

ofert turystycznych do Europy celowanych w obywateli pierwszego regionu obejmuje
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tylko jedno panstwo (przyklad: oferty agencji turystycznej CAISSA w 2017 r. —
,Panoramiczna wycieczka do Niemiec”, ,Brytyjska wycieczka modowa”, ,Artystyczna
wycieczka do Wloch”, ,Wycieczka koloréow francuskich”). Poza tym, tematyczne oferty
podrozy oparte na tozsamosci klienta, osobistych potrzebach, unikalnych
do$wiadczeniach i psychologii konsumpcji sa coraz czeSciej spotykane na rynku. Tak
na przyklad w 2015 r. firma Ctrip wprowadzila tematyczne wycieczki turystyczne, ktore
zostaly podzielone na 17 kategorii w 5 sektorach: zajecia na $wiezym powietrzu,
odkrywanie kultury, wydarzenia i uroczystosci, szkolenia i doskonalenie zewnetrzne
oraz fitness i zdrowie. Wérod nich sa produkty zaprojektowane specjalnie dla fanow
sportu, takie jak ,,6-dniowy wyjazd do Premier League w Londynie”, produkty dla
narzeczonych, takie jak ,7-dniowa fotografia §lubna na wyspie Mauritius” oraz oferty
zdrowotne, takie jak ,leczenie komorkami w Niemczech”.
Jak przedstawiono na ryc. 3, turySci z pierwszego regionu najczesciej wybieraja

kraje azjatyckie, drugim najbardziej popularnym miejscem docelowym jest Europa.

Oceania; 4,90% __Afryka; 1,80%
Ameryka; 5,50%

Europa; 13,80%

Azja; 74%

Ryec. 3. Struktura przeplywu ruchu wychodzacego w pierwszym generujacym turystow regionie (%)

Zrédio: Ivy Alliance Tourism Consulting http://www.ivyalliance.cn/?lang=zh (dostep: 15.12.2019)

Drugi region generujacy turystow obejmuje gtownie prowincje srodkowych Chin,
a takze niektore prowincje zachodnie o stosunkowo zamoznych gospodarkach, PKB
na mieszkanca wynosi 5,000-10,000 USD. Dzieki wsparciu rzadu ten region jest
obdarzony ogromnym potencjalem wzrostu gospodarczego. Mieszkancy chca
podrézowaé za granice, ale sa bardzo wrazliwi na cene produktéw turystycznych
i stosunkowo konserwatywni w wyborze miejsc docelowych, dlatego najczesciej
decyduja sie na wycieczki zorganizowane przez biura turystyczne i raczej nie sta¢ ich

na podréze samodzielne do miejsc dlugodystansowych. Jak wida¢ na ryc. 4, 83,6%
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turystow z tego regionu podrozuje do krajow Azji Poludniowo-Wschodniej,
Hongkongu, Makau oraz na Tajwan, odsetek podr6zy do Europy i Ameryki jest
znacznie mniejszy niz w pierwszym generujacym turystow regionie.

W obszarach drugiego regionu odsetek wycieczek budzetowych na rynku jest
znacznie wyzszy niz w regionie pierwszym, jednak najbardziej do§wiadczeni turysci
coraz czeSciej wykazuja niezadowolenie zwigzane ze zlym planem podrozy,
transportem, zakwaterowaniem i wyzywieniem wycieczek w niskich cenach,
co $wiadczy o wzro$cie wymagan rynkowych. Nowe miejsca docelowe, takie jak
Ameryka Poludniowa, Bliski Wschod, Afryka, Europa Pélnocna i Poludniowy Pacyfik

stajg sie coraz bardziej popularne.

Oceania; 4,30%

Ameryka; 3,10% "/

Europa; 8% /
——_ Azja; 83,60%

Afryka; 0,90%

Ryc. 4. Struktura przeplywu ruchu wychodzacego w drugim generujacym turystow regionie (%)
Zrédlo: Tvy Alliance Tourism Consulting http://www.ivyalliance.cn/?lang=zh (dostep: 15.12.2019)

Trzeci region generujacy turystow polozony jest przede wszystkim w odleglych
zachodnich Chinach i obejmuje okolo 10% zamoznych ludzi Chin. Poniewaz rozwoj
gospodarczy tych regionow jest stosunkowo spowolniony, a turystyka wyjazdowa mniej
znaczaca, wymagania mieszkancow dotyczace podrézy zagranicznych nie sa wysokie.
Wiekszo$¢ obecnych turystow wyjezdzajacych z tego regionu to przedsiebiorcy
prywatnych firm, podr6zujacy w interesach z urzedéw panstwowych. W trzecim
generujacym turystOw regionie Azja pozostaje najwiekszym rynkiem turystyki
wyjazdowej, natomiast udziat wycieczek do Europy znacznie przekracza te w drugim
regionie, co mozna wyja$ni¢ popularnoscia ekonomicznych wycieczek grupowych

do panstw europejskich (ryc. 5).
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Oceania; 3,70% Afryka; 1,20%

Ameryka; 1,50%

Europa; 11,30%/

~——_Azja; 82,20%

Ryc. 5. Struktura przeplywu ruchu wychodzacego w trzecim generujacym turystow regionie (%)
Zrédlo: Ivy Alliance Tourism Consulting http://www.ivyalliance.cn/?lang=zh (dostep: 15.12.2019)

Obecnie w trzecim regionie dominuje tradycyjna turystyka krajoznawcza, a oferty
podrozy obejmuja stolice, glowne miasta krajow docelowych i najbardziej
reprezentatywne krajobrazy. Celem takich wycieczek jest odwiedzanie wielu krajow
w krétkim czasie z ograniczonym budzetem, a cena nadal jest decydujacym czynnikiem
przy wyborze ushlug turystycznych. W zwiazku z tym, ze wiekszo$¢ mieszkancoéw
trzeciego regionu po raz pierwszy podrozuje za granice, wycieczki grupowe
sg najbardziej preferowane ze wzgledu na zawarcie wyzywienia, zakwaterowania,
transportu i zwiedzania w cenie, co zmniejsza stres wynikajacy z nieznajomosci obcego
Srodowiska.

Jesdli chodzi o spos6b podrézowania, to tendencje sie zmieniaja. Jeszcze
w 2015 roku 62,8% chinskich wycieczek zagranicznych odbywalo sie w sktadzie grupy
turystycznej, w 2018 roku ten udzial zmniejszyt sie do 57,5%, a w 2019 udzial wycieczek
grupowych przewyzszyt udzial wyjazdow samodzielnych, co obrazuje ryc. 6 [UNWTO,

S. 21].
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2015 podrdze 2018 WZROST 5,3%

niezalezne

/3?.2%

42.5%

Aod roze

podrozy niezaleine
grupowe
podrozy

grupowe 57.5%

62.8%

Ryec. 6. Podréze grupowe vs podroze niezalezne

Zrédlo: iResearch Consulting, Group Research Report on China's Online Outbound Travel Industry,
Shanghai, 2019, s. 7-25

Dwa ,zlote tygodnie” platnego wolnego, ktore przypadaja na Swieto narodowe

w pazdzierniku i Chinski Nowy rok w lutym maja ogromny wplyw na podroze krajowe

i zagraniczne. Ponad potowa (52%) wycieczek zagranicznych trwa od 4 do 7 dni (ryc.7).

Kolejnym sezonem na wyjazdy zagraniczne, szczegbdlnie dla studentéw irodzin
z dzie¢mi, sg letnie wakacje w lipcu i sierpniu.

<1 dzien; 1%_\ >1 miesiac; 3%

2-4 tygodnie;
11%

2-3 dni; 14%
4-7 dni; 52%
1-2 tygodnie;
19%

Ryc. 7. Dlugos$é pobytu chinskich turystow
Zrédlo: China Tourism Academy, http://eng.ctaweb.org/ (dostep: 20.12.2019)

Chinska firma marketingowa iResearch Consulting Group zaproponowala
klasyfikacje chinskich turystow ze wzgledu na cechy szczegblne odbywanych podrozy

[iResearch Consulting Group, s. 22-25]:
1. Grupa ,wysoki doch6éd”: majaca czas i pienigdze, doceniajaca wrazenia.

Charakterystyczne cechy: najcze$ciej urodzeni w latach 8o0., Srednia ilo$¢

odbytych wycieczek w roku to 2-4, s filarem rynku pracy, w wiekszosci przypadkéw
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posiadajg rodzine i dzieci, $redni miesieczny dochod rodziny wynosi wiecej niz 30 tys.
RMB.
Tendencje konsumpcyjne: lubia kupowaé produkty luksusowe, nie przejmuja sie
wysoka ceng. Wydatki w podrozy w 60% przekraczaja 20 tys. RMB, w tym w 30%
(10 tys. RMB) przypada na zakupy. Najwieksza popularnos$cia w czasie takich zakupow
cieszy sie sprzet elektroniczny. NajczeSciej wybieraja pieciogwiazdkowe restauracje
i hotele.
Preferencje turystyczne: zwracaja szczegbdlng uwage na jako$¢ wycieczki, 45% preferuje
podroze samodzielne, 38,3% wybiera Europe jako punkt docelowy, uwielbiajg zabytki
historyczne i piekne widoki, czesto zwiedzaja muzea i galerie sztuki.

2. Grupa ,turystow z plecakiem”: podréz bez zadnych ograniczen, najwazniejsza

jest dla nich zabawa.

Charakterystyczne cechy: najcze$ciej urodzeni w latach 80. lub 9o0., naleza do klasy
Sredniej, $redni dochdd miesieczny znajduje sie w granicach od 5 do 10 tys. RMB,
stosunek mezczyzn do kobiet wynosi 6:4, w 22,0% sa to osoby niezamezne.
Tendencje konsumpcyjne: wydatki podrdzy to najczeSciej miedzy 5 a 10 tys. RMB,
najczesciej kupuja kosmetyki i przedmioty codziennego uzytku, najwieksza cze$c
wydatkow przypada na nocleg i transport, podczas zakupow istotng role odgrywa
stosunek jako$ci produktu lub ushugi do ceny oraz praktyczno$c.
Preferencje turystyczne: ponad polowa turystébw planuje wycieczke co najmniej
miesigc przed jej rozpoczeciem, preferuja wyjazdy na Tajwan, do Hongkongu i Makau
oraz pobliskich panstw, Europe rowniez rozpatruja jako atrakcyjna opcje, zwiedzajg
wielkie miasta i parki tematyczne, w wiekszoSci przypadkéw na czas podrozy
wynajmuja mieszkania lub nocuja w hostelach.

3. Mlodziez pokolenia Z: nie boja sie odleglych miejsc, moga sobie pozwoli¢ na

duze wydatki, czesto przeprowadza ,wycieczke po restauracjach”.

Charakterystyczne cechy: urodzeni w drugiej polowie lat 9o. i po 2000 roku, dopiero
wkraczaja na rynek pracy, dorastajag w Swiecie nowoczesnych technologii, ich $redni
dochdéd miesieczny ksztaltuje sie w granicach od 5 do 10 tys. RMB, s3 otwarci
i bezposredni, w 40% sa to osoby niezamezne.
Tendencje konsumpcyjne: wydatki podrozy w 28,1% przekraczaja 20 tys. RMB,
w 36,5% - 10 tys. RMB, nie maja zbyt wysokich wymagan wobec noclegu, chetnie
zatrzymuja sie w hostelach, hotelach klasy ekonomicznej albo wynajmuja mieszkanie,

bardzo doceniaja dobre jedzenie i w 30,9% przypadkéw wybieraja restauracje polecane
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w czerwonym przewodniku Michelin, bizuteria, akcesoria oraz produkty cyfrowe
stanowia duza cze$¢ ich wydatkoéw podczas podrozy.
Preferencje turystyczne: wycieczki dosy¢ spontaniczne, zaplanowane w ciggu tygodnia,
uzywaja blogow turystycznych, filmikow i mediéw spoleczno$ciowych, jako
najwazniejszych zrodel informacji. Filmy i seriale maja znaczacy wplyw na wyboér
punktu docelowego podrozy, oprocz celow czysto turystycznych, czesto odbywaja
wycieczki w celu kosmetologicznym, wyjazdy zdrowotne i lecznicze réwniez cieszg sie
duza popularnoscia. Oprocz atrakeji turystycznych zwiedzaja tez znane uniwersytety
iuczelnie, chetnie biora udzial w niecodziennych, oryginalnych aktywno$ciach
grupowych.

4. Grupa podrézujacych kobiet: lubig piekno, zakupy i mode.
Cechy charakterystyczne: samotne kobiety urodzone w latach 90., matki malych dzieci.
Tendencje  konsumpcyjne:  preferuja  wynajem  wlasnego  mieszkania,
w 37,3% przypadkéw celem podrozy sa zakupy, w tym kosmetyki, bizuteria, ubrania
oraz produkty luksusowe, czesto kupuja rzeczy na zamowienie znajomych.
Preferencje turystyczne: maja bardzo precyzyjne podejscie do planowania wycieczki,
preferuja podrézowaé¢ samodzielnie, informacji szukaja glownie w mediach
spoleczno$ciowych, chetnie dziela sie swoim do$wiadczeniem z innymi turystami
na portalach turystycznych i na réznych platformach spoleczno$ciowych,
w 45% przypadkow celem wycieczek jest przeprowadzenie operacji plastycznej oraz
zakupy, uwielbiaja zwiedzanie parkdéw tematycznych.

Podejscie chinskich turystow do podro6zy nieco roézni sie od turystéw spoza Chin.
Jak przedstawia ryc. 8, wybierajac miejsca podrozy i atrakcje turystyczne, chinscy
tury$Sci najbardziej dbaja o piekno i wyjatkowos¢ atrakcji turystycznych,
bezpieczenstwo, latwo$§¢  wyrobienia wizy 1 zyczliwo§¢  mieszkancow.
W przeciwienstwie do Chinczykow, dla turystow spoza Chin piekno atrakeji

turystycznych i ich dostepno$é cenowa sa dominujacymi czynnikami.
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Ryc. 8. Czynniki, ktore chifscy turysci rozwazaja podczas wyboru punktu docelowego podrozy

Zrédlo: Nielsen Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends s.11

Kolejng wazng cechg, ktora wyréznia Chinskich turystéw, jest przyzwyczajenie
do platnosci mobilnych. We wspolczesnych Chinach ,bezgotowkowe zycie” jest coraz
bardziej popularne, a korzys$ci platnoSci mobilnej sg roéwniez widoczne podczas
podrézy zagranicznych: platno$¢ mobilna jest szybka i latwa; nie ma potrzeby
obliczania przewalutowania, nie ma potrzeby wymiany walut obcych. W zwigzku
z popularnoécia platnoSci mobilnych wéréd Chinczykow, wprowadzenie takiego
sposobu platnosci jest jednym z kluczowych punktéw w strategii przyciagania
chinskich turystow [Nielsen, s. 11-13].

Platformy internetowe o tematyce turystycznej sa istotna cze$cia chinskiej
turystyki wyjazdowej. Sa to branze, ktére dostarczaja konsumentom informacji
o produktach i ushigach zwigzanych z podr6zowaniem w trybie online, w tym
rezerwacje transportu, hotelu, biletow wstepnych, wycieczek oraz innych produktéw

i uslug turystycznych. Przychody firm w tej branzy stale rosng, co obrazuje ryc. 9.
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Ryc. 9. Przych6d w branzy turystyki internetowej 2012-2019

Zrédlo: iResearch Consulting, Group Research Report on China's Online Outbound Travel Industry,
Shanghai, 2019, s. 7-25
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Ryc. 10. Najbardziej popularne chinskie turystyczne platformy internetowe pod wzgledem liczby
aktywnych uzytkownikéw (tys.) w 2019 roku

Zrédlo: Analysys, China's online travel booking market development illustration 2019, s. 10

Istnieja rozmaite chinskie turystyczne platformy internetowe, ktére zapewniajg
ustugi rbéznego typu i sa klasyfikowane na podstawie pehionych funkgji.
Ryc. 10 przedstawia najbardziej popularne chinskie turystyczne platformy
internetowe, na czwartym miejscu znajduje sie portal o nazwie MaFengWo, ktory
zalicza sie do serwisOw marketingowo-spolecznoSciowych. Tej platformy uzyto

do przeprowadzania badania opinii chinskich turystow w dalszym ciggu pracy.
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Rola chinskiej turystyki wyjazdowej na rynku europejskim oraz
wizerunek Europy jako miejsca docelowego

Od momentu podpisania w roku 2004 umowy ADS (Approved Destination
Status)! miedzy Chinami a wiekszoScig krajow Europy liczba wymian turystycznych
miedzy panstwami co roku wzrasta Srednio 0 10% rocznie [Ctrip, s. 1]. Zainteresowanie
Europa jako miejscem docelowym wsrod chinskich turystow z kazdym rokiem wzrasta
(tab. 1). Wedlug najnowszych danych Europejskiej Komisji Turystycznej pomimo
wzglednego spowolnienia chinskiej gospodarki i wszelkich obaw zwigzanych
z Brexitem, panstwa europejskie nadal sa na liScie najbardziej popularnych miejsc
docelowych chinskiej turystyki wyjazdowej [European Travel Commission 2019(a),

s.1].

Tabela 1. Chiniska turystyka wyjazdowa w latach 2010-2017

2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wydatki (USD) 59.84 | 78.94 | 90.16 | 109.79 | 133.85 | 160.21 | 192.21 | 227.95

Roczna zmiana 31.9 14.2 21.8 21.9 19.7 20.0 18.6
w wydatkach (%)
Miedzynarodowe 55456 | 64770 | 67753 | 75853 | 85033 | 93515 | 102969 | 112189
wyjazdy (tys.)
Roczna zmiana w 16.8 4.6 11.9 12.1 9.9 10.1 8.9

miedzynarodowych
wyjazdach (%)

Wydatki na wyjazdy 1079 1218 1330 1447 1574 1713 1866 2031
miedzynarodowe
(USD)

Roczna zmiana w 12.8 9.1 8.7 8.7 8.83 8.93 8.8

wydatkach na wyjazdy

miedzynarodowe (%)

Przyjazdy do Europy 2160 2263 2370 2528 2689 2818 2959 3093
(tys.)
Roczna zmiana 4.7 6.7 6.3 4.7 4.8 5.0 4.5

w przyjazdach
do Europy (%)

'ADS - Status miejsca docelowego — gléwny instrument chinskiego rzadu stluzacy prébom kontroli
rozwoju turystyki wyjazdowej. System ADS opiera sie¢ na dwustronnych umowach turystycznych,
w ktorych rzad pozwala chinskim turystom podrdézowaé na swoje terytorium w ramach grup
zorganizowanych i specjalnych wiz. Tylko kraje ADS moga by¢ otwarcie promowane jako miejsce
turystyczne w chinskich mediach.
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Udzial odjazdow 3.9 3.5 3.5 3.3 3.2 3.0 2.8 2.8
do Europy

w miedzynarodowych
odjazdach z Chin (%)

Zrédlo: P. Guszkiewicz, K. Nessel, Chinese tourists in Cracow, Poland: Their profile, expectations,
and perceptions, “Pol. J. Sport Tourism 2017”, no 24, s. 50

Jesli chodzi o podziat przeplywu chinskich turystéw w réznych cze$ciach Europy,
wyraznie wida¢ dysproporcje pod wzgledem rozwoju ekonomicznego i historycznego.
Europa Zachodnia nadal jest najbardziej atrakcyjnym miejscem dla turystéw z Chin,
chociaz kraje Europy Centralnej i Wschodniej w ostatnich latach ciesza sie coraz

wieksza popularnoscia (ryc. 11).
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Ryec. 11. Udzial poszczegoblnych regionéw Europy na chinskim rynku turystyki wyjazdowej w %

Zrédio: European Travel Commission, European tourism trends & prospects Quartely report —
Q2/2019, Brussels 2019, s.38

Na ryc. 11 geograficzny podzial Europy zostatl zdefiniowany w nastepujacy sposob:
e Europa Poélnocna - Dania, Finlandia, Islandia, Irlandia, Norwegia, Szwecja
i Wielka Brytania;
e Europa Zachodnia - Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Luksemburg, Holandia

i Szwajcaria;
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e Europa Poludniowa - Albania, Bo$nia i Hercegowina, Chorwacja, Cypr,
Macedonia, Grecja, Wlochy, Malta, Czarnogoéra, Portugalia, Serbia, Slowenia,
Hiszpania i Turcja;

e Europa Srodkowo-Wschodnia to Armenia, Azerbejdzan, Bulgaria, Republika
Czeska, Estonia, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Lotwa, Litwa, Polska, Rumunia,
Federacja Rosyjska, Stowacja i Ukraina.

Wedlug danych opublikowanych przez Chinski Turystyczny Instytut Badawczy,
wroku 2018 ponad 6 milionéw chinczykow odbylo podr6z do Europy, a kraje
europejskie stanowily jedng czwarta 20 najbardziej popularnych miejsc wyjazdow
turystycznych w Chinach, w tym kraje Europy Wschodniej, ktére sa uczestnikami
chifiskiej Inicjatywy Pasa i Szlaku (— 77— %) [www.traveldaily.cn, 18.02.2020].

Wojna handlowa USA-Chiny miala wplyw na trendy w podr6zach na calym
Swiecie, zwlaszcza na rynku europejskim. Juz w sierpniu 2018 roku zostal zauwazony
gwaltowny spadek rezerwacji chinskich wycieczek turystycznych do Stanéw
Zjednoczonych, co bylo odpowiedzia na wprowadzenie cla na import chinskich
towaré6w w marcu 2018 roku. Wedlug badan przeprowadzonych przez ForwardKeys
w okresie czerwiec-sierpien 2018 roku, Stany Zjednoczone posiadaly 10% udzialow
na rynku chinskiej turystyki wyjazdowej, Europa natomiast 24%. W 2018 roku liczba
chinskich turystow w USA spadla o 6,3% i 0 3,0% w pierwszych pieciu miesigcach
2019 roku. Skutki wojny handlowej wplynely réwniez na Kanade, odkad w grudniu
2018 roku zatrzymano dyrektora finansowego Huawei. Przeplyw chinskich turystow
do Kanady spadl o 2,3% w pierwszych pieciu miesigcach 2019 roku. Analiza chinskiej
turystyki wyjazdowej do krajow sojuszu bezpieczenstwa Five Eyes (Australia, Kanada,
Nowa Zelandia, Wielka Brytania i USA) pokazuje, ze tylko Wielka Brytania stanowi
wyjatek i nadal jest uznawana za jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc docelowych
chinskiej turystyki wyjazdowej [ForwardKeys, s. 1-4].

Wedlug Jane Jie Sun, generalnego dyrektora Ctrip, najwiekszego internetowego
biura podrozy w Chinach, chinscy turysci unikaja wyjazdéw do USA ze wzgledu
na wojne handlowa i wybieraja Europe jako bardziej przyjazne miejsce. Jane Sun
wyjasnia, ze chinscy turysci wola wydawa¢ swoje pieniadze w krajach europejskich,
takich jak Wlochy i Wielka Brytania, poniewaz tam czuja sie mile widziani. Wedlug
Ctrip podczas Swieta Pracy w maju 2018 roku Stany Zjednoczone zajmowaly piate
miejsce w rankingu najbardziej popularnych zagranicznych miejsc docelowych

w Chinach, a w maju 2019 roku spadly na dziewiate miejsce. Chorwacja natomiast
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stala sie jednym z najbardziej popularnych miejsc wéréd Chinczykéow podczas
majowych wakacji w 2019 roku, gdzie odnotowano ponad czterokrotny wzrost liczby
chinskich turystow. Wedlug najnowszych statystyk Ctrip, ten wzrost wigze sie
z niezwykla popularnoscia serialu ,,Gra o tron”. Celem podroézy Chinczykow staly sie
miejsca, gdzie nagrywano sceny serialu. Na Malcie i Islandii, gdzie réwniez krecono
serial, w 2019 roku liczba chinskich turystow wzrosta odpowiednio o 300% i 140%.
W tym samym czasie internetowa turystyczna platforma Ctrip aktywnie wychodzi
narynek europejski, o czym moga $wiadczy¢ liczne inwestycje i przejecia
zagranicznych firm, miedzy innymi przejecie brytyjskiej wyszukiwarki turystycznej
Skyscanner za 1,7 mld USD w 2016 roku [www.scmp.com, 16.02.2020].

Mowiac o przeplywie chinskich turystow do Europy, nie mozna nie wspomnie¢
roku 2018, ktéry mianowany zostat europejsko-chinskim rokiem turystycznym (ECTY
— EU-China Tourism Year). Celem takiej polityki ,lat turystycznych” jest wspieranie
wymiany turystycznej miedzy uczestniczacymi panstwami, chociaz praktyka pokazuje,
ze wzrost ten nastepuje glownie w okresie przygotowania do przyjecia zagranicznych
turystow, poniewaz wtedy rynek turystyczny szybko sie rozszerza w celu zaspokajania
oczekiwanego zapotrzebowania. Polityka ,lat turystycznych” jest tak zwanym
impulsem do rozwoju lacznoSci miedzy krajami i wzrostu wzajemnej atrakcyjnoSci
narynkach Zrodlowych, ktéory pomaga wskaza¢ potencjalne zapotrzebowanie
na danym rynku Zréodlowym, a tym samym uzasadni¢ strategie turystyczne [European
Travel Commision 2019(b), s. 16].

Europejsko-chinski rok turystyczny zostal uzgodniony w roku 2016 przez
chinskiego premiera Li Keqiang i przewodniczacego Komisji Europejskiej. Kluczowym
celem inicjatywy bylo przycigganie chinskich podroznikow, stymulowanie wspolpracy
gospodarcze] w sektorze turystyki, ulatwienie procedur wizowych miedzy
UE a Chinami oraz rozbudowa polaczen lotniczych. Glosne ataki terrorystyczne
inegatywne naglowki w chinskich mediach na temat ,kryzysu migracyjnego”
w Europie przyczynily sie do zmniejszenia udziatu Europy na chinskim rynku odleglych
podrézy zagranicznych w latach 2015-2016. 2018 ECTY okazal sie sukcesem pod
wieloma wzgledami, miedzy innymi dlatego, ze udalo sie przywroci¢é popularnosé
Europy jako miejsca docelowego.

W 2018 ECTY miejsca docelowe w UE odnotowaly wzrost o 5,1%, w tym wszystkie
cztery podregiony Europy cieszyly sie wzrostem w ciggu roku. Europa Srodkowo-

wschodnia odnotowala wzrost 0 10,6% i znalazla sie na pierwszym miejscu, podczas
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gdy wzrost udzialu tradycyjnie najbardziej popularnej Europy Zachodniej stanowit
6,1%, Europy Poludniowej — 5,2%, a Europy Polnocnej — 2,7%. Podczas ECTY trzy
najlepsze europejskie miejsca docelowe pod wzgledem liczby chinskich przylotow
to Wielka Brytania, Niemcy i Francja, ze wzrostem odpowiednio o 2,4%, 2,6% i 7,7%.
Trzy najszybciej rozwijajace sie miejsca docelowe to Chorwacja (+45,7%), Estonia
(+35,8%) i Wegry (+25,1%). W poroéwnaniu z sytuacja w 2018 roku, rezerwacje z Chin
do Europy w okresie styczen-kwiecienn 2019 roku wzrosty o 16,9%, a w poréwnaniu

z chinskimi rezerwacjami na calym $wiecie — 0 9,3% (ryc.12) [ForwardKeys, s. 1-2].

Europa Europa Europa _ Europa
Polnocna Potudniowa || Zachodnia Srodkowo-
+2,7% +5,2% +6,1% wschodnia
» Wielka » Wlochy » Niemcy +10,6%
Bryta(r)na +4},6% . +2,6% « Czechy +7,3%
+2,4% « Hiszpania « Francja . Wegry
« Dania +3,2% +1,4% +7,7% +25,1%
« Szwecja » Grecja « Niderlandy « Polska -0.4%
+7,2% +22,6% +2,2% 0lska =0,47%

Ryc. 12. Wzrost w 3 najlepszych lokalizacjach wedlug podregionow (styczen/grudzieh 2018)

Zrédlo: ForwardKeys, 2018 EU-China Tourism Year Summary report, Valencia 2019, s.1-2

Zgodnie z raportem podsumowujacym wyniki wspoéltpracy turystycznej podczas
ECTY, ktory zostal sprowadzony przez ForwardKeys, wyjazdy turystyczne z Chin
kontynentalnych mozna podzieli¢c na dwie grupy wedlug zamozno$ci miast: miasta
pierwszego poziomu (Pekin, Szanghaj, Guangzhou) ze wzrostem 1,8% i miasta
drugiego poziomu (Chengdu, Shenzhen, Hangzhou, Xiamen) wzrost ktérych rowna sie
18,1%. Szacuje sie, ze w okresie styczen-kwiecien 2019 roku osiggnal on odpowiednio
13,1% i 51,3%. W raporcie takze skupiono uwage na kluczowych okresach, w ktorych
przeplyw chinskich turystow byl wyjatkowo wysoki — Chinski Nowy Rok (Pierwszy
Zloty tydzien) — 10,9% wzrostu, letnie wakacje (lipiec-sierpien) — 2,4% wzrostu oraz

Swieto érodka jesieni i Swieto Narodowe (Drugi Zloty tydzie) — 0,03% wzrostu.
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Rozwo6j wymiany turystycznej mial przede wszystkim odzwierciedlenie w sieci
polaczen lotniczych miedzy Europa a Chinami, ktéra szybko sie rozbudowywala.
W pierwszej polowie 2019 roku China Eastern Airlines otworzylo szereg nowych tras
lotniczych do Europy, z bezpo$rednimi lotami Szanghaj-Budapeszt, Shenzhen-Dublin,
Pekin-Oslo, Shenzhen-Rzym, Hangzhou-Rzym, Chengdu-Rzym, Guangzhou-Urumgi-
Wieden, co ulatwilo podréze do Europy. W 2019 roku przypadata siedemdziesigta
rocznica nawigzania stosunkow dyplomatycznych miedzy Chinami a Wegrami,
wzwiazku z czym od 7 czerwca 2019 roku Huacheng International Travel Group
wspolnie z China Eastern Airlines zaprezentowali projekt ,,Szanghaj-Budapeszt”, ktéry
skladal sie z czterech nowych ofert wycieczek turystycznych do Europy Wschodniej,
w tym do Polski. Pierwsza na liScie oferta pod nazwa Wschodnia Europa i Polska (% Kk
T+ 25% 2% 2 %) w cenie 14 tys. RMB trwala 15 dni i obejmowala Niemcy, Czechy, Wegry,
Austrie, Slowacje i Polske.

Latwos$¢ wyrobienia wizy zalicza sie do kluczowych czynnikéw rozwoju wymiany
turystycznej miedzy panstwami [European Travel Commission 2016, s. 6]. W ostatnich
latach, wraz ze wzrostem znaczenia Chin na arenie miedzynarodowej i rosngcym
poziomem konsumpcji chinskich turystéw, ro$nie ,potega” chinskich paszportow,
co pozwala na wjazd do wiekszej liczby panstw Swiata bez koniecznoSci ubiegania sie
owize. Wida¢ to gléownie w dwoch aspektach: 1) wieksza jest liczba krajow
bezwizowych, zgodnie z danymi z Departamentu Konsularnego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w maju 2019 roku Chiny osiagnely kompleksowe zwolnienie
z obowigzku wizowego w 75 krajach. 2) wiele krajow wprowadzilo preferencyjna
polityke wizowa, wdrozylo wizy elektroniczne i upro$cilo procedure wizowa poprzez
zmniejszenie materialow wymaganych podczas ubiegania sie o wize [iResearch
Consulting Group, s. 7-10]. Wielka Brytania na przyklad, obnizyla oplaty wizowe
i otworzyla wiecej centrow wizowych na terytorium Chin. Kanada i Stany Zjednoczone
zaczely wydawac dziesiecioletnia wize dla chinskich turystow. Rosja wprowadzila
jednowjazdowa wize elektroniczng na 8 dni, a dla chinskich grup wycieczkowych
pozwolenie na 15 dni przebywania w kraju w trybie bezwizowym, Czarnogéra pozwolila
wyznaczonym chinskim grupom wycieczkowym przebywaé¢ na terytorium panstwa
przez 30 dni.

Jesli chodzi o wprowadzenie wizy elektronicznej, w 2016 roku w Guangzhou
powstal system I [ %% (Shangshangqgian) — pierwsza w kraju profesjonalna

internetowa platforma obstugi wnioskéw wizowych. Jej celem jest uproszczenie
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procesu ubiegania sie o wize, zmniejszenie prawdopodobienstwa odmowy oraz r6znych
komplikacji, ktére moga wystapi¢ podczas aplikowania w tradycyjny sposob.

Wiza do strefy Schengen uprawnia do krotko- lub dlugoterminowego pobytu
w krajach czlonkowskich (22 panstwa Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia,
Szwajcaria i Liechtenstein). Dla chiniskich turystow mozliwo$¢é odwiedzenia 26 krajow
europejskich po uzyskaniu jednej wizy wyraznie upraszcza przygotowania i zacheca
do podrozy do Europy. Co wiecej, wskaznik odmowy wydania wizy jest niski:
w 2015 roku sposrod 2,3 mln zlozonych aplikacji tylko 2,8% zostalo odrzuconych.
Niestety, w 2015 roku wprowadzony zostal dodatkowy wymog dostarczenia danych
biometrycznych w momencie skladania wniosku o wize, co oznacza osobistg obecnosé
w konsulacie lub centrum wizowym i brak mozliwosci aplikowania za po$rednictwem
agencji. Z drugiej strony, ambasador Unii Europejskiej w tym samym czasie wyrazit
zamiar otwarcia 15 nowych centrow wizowych w celu polepszenia ich dostepnoéci.
Zmniejszylo to niezadowolenie chinskich turystow wobec skomplikowanej procedury
wizowej, w zwiazku z czym w 2016 roku dyssatysfakcja dotyczaca wyrobienia wizy
znalazla sie na 11 miejscu na liscie czynnikéw zniechecajacych do podrozy do Europy,
w porownaniu do 2011 roku, kiedy zajmowala 2 miejsce [European travel Commission
2016, s. 29].

Wizerunek Europy jako miejsca docelowego oczyma chinskiego turysty
to polaczenie starych i nowych elementéw. Europa jest nadal postrzegana jako miejsce
zakup6w oraz o$rodek historii i kultury. Znane muzea, koscioty, zabytki architektury,
opera i teatry sa najczeSciej wymieniane na internetowych stronach dotyczacych
planowania wycieczek do Europy, jak réwniez najwieksze domy towarowe, centra
handlowe, sklepy sprzedajace tradycyjne lokalne rekodzielo i unikalne produkty
designerskie.

Obraz egzotycznej i bajkowej Europy najbardziej dziala na wyobraznie chiniskich
podréznikdéw. Przykladem moze by¢ zorza polarna w Finlandii, lodowce i gejzery
na Islandii oraz bajkowe miasta w Europie. Oprocz tego, podréze do takich matych
klimatycznych europejskich miasteczek jak Kolmar we Francji, Czeski Krumlow oraz
Hallstatt w Austrii ciesza sie wyjatkowa popularnos$cig wér6d Chinczykow.

Europa postrzegana jest jako idealne miejsce dla fotografii, w internetowych
mediach spolecznosSciowych jest przedstawiana jako kraj bogaty w malownicze
krajobrazy, jeziora, rzeki i gory. Atrakcje turystyczne z bogata historia, miejsca

zwigzane ze stawnymi postaciami, bohaterami filméw i legend najbardziej przyciagaja
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chinskich turystow. Na przyklad podczas zwiedzania uniwersytetu w Cambridge
konieczne jest przejScie obok rzezbionego kamienia umieszczonego za mostem
w King's College, ktory zostal wspomniany w jednym z wierszy slynnego chinskiego
poety Xu Zhimo.

Coraz wiecej chinskich turystow preferuje samodzielny wyjazd do Europy,
podczas ktérego decyduja sie na niekonwencjonalne formy podr6zy w postaci pieszych
wedrowek, wspinaczek i wycieczek rowerowych.

W zwigzku ze zmianami trendow turystycznych i rosnaca potrzeba nowych
do$wiadczen, podréznicy z Chin wykazuja zainteresowanie nowymi nietypowymi
wycieczkami i zajeciami. Po pierwsze, ma to odzwierciedlenie w checi interakcji
z miejscowa ludno$cia, uczestnictwa w lokalnych festiwalach, zyciu ulicy, targach
i wystepach. Po drugie, podréze do Europy nadal kojarza sie z pokojem i relaksem,
a takie stowa jak spa, masaze, gorace zrodla i piaszczyste plaze coraz czeSciej pojawiaja
sie w chinskich mediach dotyczacych turystyki w Europie. Po trzecie, w chinskich
miastach otwieranych jest coraz wiecej tematycznych kawiarni, a kultura picia kawy,
bedaca obcym elementem w ichniejszej kulturze, jest coraz bardziej popularna wsrod
milodziezy. Z chinskojezycznych portali turystycznych wynika, ze z tamtejszej
perspektywy kultura picia kawy i idea kawiarni tematycznych wywodzi sie z kultury
europejskiej, a sama Europa jest uosobieniem kawoszy. W 2016 roku na chinskiej
platformie spoleczno$ciowej WeChat znalazlo sie 24,634 artykulow inspirowanych
kawa i kuchnig europejska [European travel Commission 2016, s. 30].

Prestiz pozostaje istotnym czynnikiem w chinskiej kulturze i motywuje
podroznikéw z Panstwa Srodka do zwiedzania znanych zabytkéw i atrakeji
turystycznych, takich jak Wieza Eiffla, nie ze wzgledu na samg lokalizacje i warto$é
historyczna, a z powodu licznych zdje¢ i filmikow, ktdérymi mozna pochwalié sie
udostepniajac je w portalach spoleczno$ciowych lub pokazujac znajomym. Status
i uznanie s czesto kojarzone z materialnymi pamigtkami.

Mlodsi chinscy podréznicy sg bardziej zainteresowani wspoétczesna Europa niz
zabytkami. Wspolczesne atrakcje, takie jak nowoczesna architektura, wzornictwo
przemystowe lub sztuka uliczna, sa postrzegane jako coraz bardziej atrakcyjne opcje.
Pomimo tego, Chinczycy sa $cisle przywiazani do swojej tradycyjnej kultury i bedac
na wycieczce za granicg czasem potrzebuja przerwy, aby odpocza¢ od obcej kultury
zagranicznej i powroci¢ do znanego, czysto chinskiego srodowiska. Moze by¢ to wyjscie

do chinskiej restauracji, czy pobyt w hotelu, ktory jest udekorowany w chinskim stylu.
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Taka tendencja obecna jest u wszystkich chinskich turystow, niezaleznie od grupy
wiekowej i dochodu [TUI AG — TUI Think Tank, s. 32-33].

Udgzial Chin w polskim rynku turystyki zagranicznej

Obecnie Polska nie stanowi pierwszego miejsca docelowego dla turystow z Chin,
a Chiny nie s3 tez jeszcze waznym rynkiem zrédlowym dla Polski. Jednak ta sytuacja
powoli zmienia sie.

Glownymi Zrodlami turystow przyjezdzajacych do Polski w 2018 roku sg Niemcy,
Ukraina, Wielka Brytania, Rosja i Bialorus$ (ryc. 13) [GUS, s. 121-122]. Gléwny Urzad
Statystyczny nie wyrdznil chinskich turystow jako oddzielnej grupy, co $wiadczy o zbyt
matej liczbie Chinczykéw odwiedzajacych Polske w celach turystycznych. Chiny jednak
znalazly sie na 6 miejscu pod wzgledem wydatkow turystow zagranicznych w Polsce

w 2018 z wartoscig 1,1 mld zlotych (ryc.14).

Turysa
S v Tourists
Niemcy Holandia
Germany Netherlands
- Ukraina g Norwegia
Ukraine  Norway
Wielka Brytania ‘ Austria
United Kingdom R Austria
Rosja Hiszpania
Biatorus totwa
Belarus Latvia
Litwa Szwecja
- Lithuania - Sweden
Wtochy Czechy
Italy Czech Republic
- Francja - Pozostate

France Others
Stany Zjednoczone

United States

Ryc. 13. Podroze nierezydentow (turystow) do Polski w 2018 roku

Zrédio: Gléwny urzqd statystyczny, Turystyka w 2018 r., Warszawa 2019, 5.121-122
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Ryc. 14. Wydatki nierezydentéw (turystéw odwiedzajacych jednodniowych) w Polsce w 2018 roku

Zrédlo: Gléwny urzqd statystyczny, Turystyka w 2018 r., Warszawa 2019, 5.121-122

W roku 2008 Polska Organizacja Turystyczna uznala Chiny za drugi
najwazniejszy rynek zrodlowy w dokumencie strategicznym ,,Strategia marketingowa
polskiej turystyki na lata 2012-2020”. W zwiazku z tym podjeto pewne dzialania
komunikacyjne, z ktorych najwazniejsze to: udzial w World Expo w Szanghaju w roku
2010, promocja Roku Chopinowskiego 2010 oraz kampania promocyjna ,Polska.
Przyjdz i znajdz swoja historie” przeprowadzona w 2013 roku [P. Guszkiewicz,
K. Nessel, s. 49].

W ostatnich latach rola Chin na polskim rynku turystyki zagranicznej staje sie
coraz bardziej istotna. W 2018 roku do Polski przybylo ponad 156,000 chiniskich
turystow, a w 2019 — 225,000, co oznacza odpowiednio wzrost o 14,5% w 2018 roku
w poréwnaniu z poprzednim rokiem i 7% w 2019. W raporcie dotyczacym danych
o chinskiej turystyce wyjazdowej w 2018 roku Polska zostala wymieniona jako jeden
z krajéw Europy Wschodniej o najwiekszej liczbie chiniskich turystéw zagranicznych
[www.bolan.travel, 19.02.2020].

Wedtug raportu Europejskiej Komisji Turystyki za pierwszy kwartal 2019 roku,

w okresie styczen-marzec liczba miedzynarodowych przyjazdow i noclegéw wyniosta
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1,7% (International arrivals and international nights) [European Travel Commission
2019(b), s. 9].

Z punktu widzenia rozbudowy sieci polaczen lotniczych, ktéora ma kluczowy
wplyw na rozwdj turystyki, Polska ma wiele perspektyw. Polskie Linie Lotnicze LOT
uruchomily bezposrednie loty z Warszawy do Pekinu w 2012 roku. W 2019 roku $redni
wspoétezynnik obcigzenia pasazerow na pokladzie samolotow tej trasy wynosil 90%
w sezonie letnim i 86% w sezonie zimowym wliczajac styczen 2020 roku. Podczas lotow
do stolicy Chin pasazer6w obstluguje profesjonalna zaloga z personelem mowigcym
po chinsku, w menu wlaczone sa azjatyckie posilki, a na pokladzie dostepne sa filmy
z napisami po chinsku.

W zwiagzku z otwarciem nowego portu lotniczego Pekin-Daxing 25 wrze$nia 2019
roku, polskie linie lotnicze poinformowaly o planach uruchomienia nowego polaczenia
z Warszawy do nowego portu lotniczego w Pekinie, a juz 15 stycznia 2019 odbyl sie
pierwszy lot. Bedac dziewigtym polaczeniem w azjatyckiej ofercie polskiego
przewoznika loty do Pekinu (PKX) uzupelniaja juz istniejaca oferte na loty do Pekinu
(PEK). Odtad mozna codziennie podrézowa¢ do stolicy Chin z Polski
[www.aviation24.be, 19.02.2020].

We wrze$niu 2019 roku Polska Organizacja Turystyczna po raz pierwszy
przeprowadzila kampanie promocyjng ,Rusz wyobraznie. Polska Droga Turystyki
2019” ("Move your imagination. 2019 Polish Tourism Road Show"). Pierwszy pokaz
odbyt sie 17 wrze$nia w Pekinie w budynku Polskiej Ambasady, drugi — 19 wrze$nia
w Szanghaju w hotelu o nazwie Pullman Shanghai Skyway Hotel. Glownym zadaniem
kampanii jest przedstawienie Polski jako miejsca docelowego, promowanie polskich
atrakcji turystycznych, historii kraju i znanych Polakdéw. W projekcie tym uczestniczyto
okolo trzynastu polskich agencji turystycznych, hoteli i biur podrozy w celu nawigzania
kontaktow z przedstawicielami znanych chinskich zagranicznych biur podrozy
i wspdlnego rozwoju polsko-chiniskiej branzy turystycznej w przyszlosci. Polskie linie
lotnicze LOT zostaly glownym partnerem kampanii [www.bolan.travel, 19.02.2020].

W dniach 18-20 wrze$nia 2018 roku podczas IV spotkania komisji CEEC (China
- Central and Eastern European Countries Cooperation) w sprawie wspolpracy
turystycznej miedzy Chinami a krajami Europy Srodkowej i Wschodniej ustanowiono
nagrode turystyczng Marco Polo. Polska jest jednym z 17 panstw, ktore przystapily
do wspolpracy w dziedzinie turystyki z Chinami, ktorej gtbwnym celem jest zwiekszenie

wzajemnego ruchu turystycznego z Chinami. Stworzenie nagrody turystycznej Marco
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Polo mialo na celu opracowanie tras i produktéw atrakcyjnych dla Chinczykéw.
Przedstawienie Polski jako miejsca docelowego moze przyczyni¢ sie do wzrostu liczby
chiniskich turystow. W 2019 roku wsrod laureatow pierwszej edycji znalazlo sie
warszawskie biuro podrozy CT POLAND, zajmujac 2 miejsce. Termin skladania
wnioskéw o przyznanie nagrody w II edycji konkursu skonczyt sie 31 maja 2020 roku
[CEEnter, s. 1].

Opisane powyzej informacje $wiadcza o tym, ze w ostatnich latach podjeto
wzmozone dzialania w celu nawigzania wspolpracy z Chinami w branzy turystyczne;j
i przyciagania chinskich turystéw, co pokazuje zainteresowanie Polski w rozbudowie

i umocnieniu polsko-chinskich relacji turystycznych.

Chinska turystyka wyjazdowa w czasie pandemii oraz jej konsekwencje

Szybkie rozprzestrzenianie sie nowego koronawirusa (2019-nCoV) od czasu,
kiedy odnotowano pierwszy przypadek w grudniu 2019 r. w prowincji Wuhan
doprowadzilo do znacznego spowolnienia, a pdzniej niemal do catkowitego zawieszenia
dzialalno$ci w §wiatowym sektorze turystyki wyjazdowe;.

Jako jedna z ostatnich linii lotniczych na kontynencie 31.01.2020 polskie linie
lotnicze zawiesily wszystkie polaczenia z Warszawy do Pekinu. 15 marca Polska
zamknela granice dla cudzoziemcow, miedzynarodowe pasazerskie polaczenia lotnicze
i kolejowe zostaly zawieszone. Od 28.03.2020 Chiny w $wietle dzialan podjetych przez
pozostale kraje, rowniez postanowily zamkng¢ swoje granice.

Chinski Instytut Badawczy Turystyki Wyjazdowej obliczyl, ze w 2019 r. chinscy
tury$ci odbyli 170 milionéw podroézy i wydali 277 miliardow dolaréw. Przewidywano
tez, ze w 2020 roku Europe odwiedzi 20 mln chinskich turystéw [www.france24.com,
15.05.2020]. W zwiazku z tym wprowadzenie ograniczen wplynelo nie tylko na Chiny
jako miejsce docelowe, ale takze na wiele innych panstw, dla ktorych wydatki chinskich
turystow sg istotna czesciag zyskow w branzy turystyki przyjazdowej.

Urzad statystyczny w Rzeszowie obliczyl, ze w poréwnaniu z marcem 2019 roku,
w analogicznym okresie 2020 roku liczba turystéw zagranicznych w Polsce zmniejszyla
sie 0 69%. Wedlug wstepnych szacunkéw wydatki turystow krajowych i zagranicznych
w Polsce w pierwszym kwartale 2020 roku wyniosty okolo 10,4 mld zlotych i byly nizsze
o okolo 17% w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku [Urzad

statystyczny w Rzeszowie, s. 1-2].
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Jak informuje polski portal turystyczny Waszaturystyka, polska branza turystyki
wyjazdowej tez poniosta konsekwencje epidemii koronawirusa, natomiast turystyka
przyjazdowa z Chin nie doznala wielkich zmian ze wzgledu na niska popularnos¢ Polski
jako punktu docelowego w okresie zimowym. Aczkolwiek, straty w czasie sezonu
letniego w turystyce przyjazdowej z Chin moga by¢ dosy¢ istotne. Wedlug statystyki
umieszczonej na portalu Waszaturystyka, w 2018 roku chinski turysta wydawal
w Polsce $rednio 7,8 tys. zlotych, a w 2019 roku do Polski przyjezdzalo ponad 11 tys.
chinczykow miesiecznie. Z tego wynika, ze Polska moze ponie$¢ straty o przyblizonej
warto$ci 90 mln zlotych w 2020 r. [www.waszaturystyka.pl, 15.05.2020].

Biorac pod uwage zmieniajacy sie charakter sytuacji, teraz jest zbyt wezeénie, aby
oszacowac pelny wplyw COVID-19 na turystyke miedzynarodowa. Biorac pod uwage
skutki epidemii SARS w 2003 roku, wielko§¢ i dynamike $wiatowego rynku
turystycznego, zasieg rozprzestrzenienia COVID-19 i jego potencjalne skutki
gospodarcze, Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych oszacowala,
ze w 2020 roku na poziomie globalnym liczba turystow zagranicznych moze spas¢
0 1-3%, kiedy jeszcze na poczatku stycznia zakladano, ze ta liczba wzro$nie o 3-4%. Jesli
chodzi o szybko§¢é powrotu do normy chinskiego rynku turystyki wyjazdowej, sa na ten
temat rézne opinie. Amber Barnes, turystyczny analityk w GlobalData, stwierdzil,
ze odbudowa branzy turystycznej w Chinach zajmie wiecej czasu, niz przypuszczano
wczesniej [www.ttgasia.com, 15.05.2020].

W wywiadzie dla FRANCE24 prezes Instytutu Badawczego Chinskiej Turystyki
Wyjazdowej Wolfgang Georg Arlt uspokoit europejskie agencje turystyczne ujawniajac,
ze chinscy tury$ci maja tendencje do przelozenia terminéw zaplanowanych wycieczek,
niz do ich odwolania [www.france24.com, 15.05.2020].

W kazdym razie dotychczas wszelkie przypuszczenia pozostaja teoria, aktualnie
jedynym faktem jest to, ze w czasie pandemii turystyka jest jedna z najbardziej

wrazliwych branz.

Sposoéb uzyskania i uporzadkowania danych na podstawie opinii chinskich
turystow

W celu przeprowadzenia analizy tendencji, upodoban i poziomu zadowolenia
chiniskich turystow w Polsce zbadano 100 opinii dotyczacych podrozy, ktore zostaly

umieszczone na chinskim portalu turystycznym MaFengWo (¥ %) w latach 2010-

2020. Z trzystu opublikowanych przez chinskich uzytkownikow opinii, losowo
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wybrano 100 i zbadano w dniach od 29.03.2020 r. do 8.05.2020 r. Wszystkie opinie
chinskich turystéw sa subiektywne, swobodnie wyrazone i napisane w sposéb dowolny,
a ich tres¢ zawiera réznego rodzaju informacje, ktére nie maja ujednoliconej formy.
Niemniej jednak, wedlug wymagan portalu w kazdej opinii musi by¢ podany termin
i dlugos¢ podrozy oraz liczba turystow. Ze wzgledu na zréznicowanie treSci opinii,
w celu analizy wprowadzono specjalne kryteria oceny w postaci pytan obowigzkowych
i nieobowigzkowych, na podstawie ktoérych sporzadzono ankiete za pomoca programu
Microsoft Forms. Po przeczytaniu kazdej opinii uzyskane dane wpisywano

do formularza.

Analiza wynikéw badania

Na poczatku formularza umieszczono obowigzkowe pytania dotyczace pory roku,
w ktorej odbyla sie podroz, jej dlugosc, trase oraz liczbe uczestnikow. Z uzyskanych
danych wynika, ze najwiecej podrozy (37%) odbylo sie w okresie letnim, co wskazuje
na preferowanie lata jako najlepszego czasu do przyjazdu do Polski wsrod chinskich
turystow (ryc. 15). Na drugim i trzecim miejscu znalazly sie okresy jesienny (29%)

i wiosenny (19%), natomiast w okresie zimowym odbylo sie najmniej podrozy (15%).

. Zima

Wiosna

. Lato
. Jesien

Ryec. 15. Podroze chinskich turystow do Polski wedlug pory roku

Zrbdlo: opracowanie wiasne

W dalszej czesci formularza badano dlugos$é pobytu turystéw z Chin w Polsce,
wyniki podzielono na cztery grupy w celu ulatwienia przedstawienia danych. Jak widaé

na ryc. 16 dlugos$¢ pobytu wiekszosci z nich (44%) to od 1 do 3 dni.
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@ -3 dni

@ 3-5dni
@ 5-7dni '

. powyzej T dni

Ryec. 16. Dlugoéé pobytu chinskich turystéw w Polsce

Zrédlo: opracowanie wiasne

Analiza liczby os6b podrézujacych razem pokazuje, ze Chinczycy maja tendencje
do podrézowania w grupie skladajacej z dwoch osob (43%), ktore, jak czesto
zaznaczano w opinii, s3 malzenstwem. Podrbéze w skladzie powyzej trzech osbéb

obejmuja 17% i najczesciej sa wycieczkami rodzinnymi (ryc. 17).

[
®:
'3

. wigcej niz trzy

§‘l

Ryc. 17. Liczba 0s6b podrézujacych razem

Zrodlo: opracowanie wilasne

Jesli chodzi o trase podrozy, zdecydowana wiekszo$¢ (71%) chinskich turystow
odwiedzila Polske w ramach wycieczki polaczonej z innymi panstwami. Informacje
zawarte w opiniach wskazuja na to, Ze najczeéciej sa to panstwa Europy Srodkowej lub
kraje Baltyckie.

Pierwsza badana kwestia w grupie pytan nieobowigzkowych byla motywacja
do przyjazdu do Polski. Spoérdéd 100 zbadanych opinii, 87 zawieralo informacje
na dany temat. W zwigzku z tym, ze cze$¢ uzytkownikéw podata kilka powodéw wyboru
Polski jako punktu docelowego, w formularzu uzyto pytania wielokrotnego wyboru,
a liste odpowiedzi sporzadzono na podstawie treSci zawartych w opiniach. Ponizszy
wykres pokazuje, ze 20 turystébw z 87 zdecydowalo sie na wycieczke do Polski
z ciekawo$ci, co mozna uzna¢ za najczeSciej wspominany powod podrozy.

Do popularnych powoddéw przyjazdu mozna réwniez zaliczy¢ stosunek ceny do jakosci
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(M4 tE) w poréwnaniu z panstwami Europy Zachodniej i strefy euro, che¢ unikniecia
thumow (z opinii wynika, ze Polska jest czesto postrzegana jako /NX[E 5, czyli kraj,
ktéry nie jest rozreklamowanym miejscem turystycznym). Na czwartym miejscu
znajduja sie ksigzki i filmy o drugiej wojnie $§wiatowej, jako oddzielny podpunkt
zaznaczono filmy o Auschwitz-Birkenau, (czesto wymieniano film ,Lista Schindlera”).
W dziewieciu przypadkach jako powod przyjazdu wskazany zostal plan grupowej
wycieczki turystycznej. Che¢ zapoznania sie z nowa kulturg w zwigzku z brakiem wiedzy
o Polsce rowniez zostala wspomniana w dziewieciu opiniach. W o§miu przypadkach
waznym czynnikiem bylo to, ze Polska znajdowala sie na trasie podrozy
i co najciekawsze, najczesciej dotyczylo to polaczen lotniczych, ktore przechodzily
przez Warszawe. Do pozostalych powodéw wyboru Polski mozna zaliczy¢ ksigzki
o Europie i kulturze europejskiej, polska kuchnie tradycyjna, latwos¢ wyrobienia wizy,
tworczos¢ Chopina, piekng nature, che¢ ponownego odwiedzenia, oraz
zainteresowanie bursztynami (ryc. 18).
z ciekawosci ||

stosunek ceny do jakosci

nie jest oblegane przez wrystow

ksiazki, filmy o || wojnie Swiatowej

wehodzi w skiad wycieczki

nie jestem obeznany z Polska

filmy o Auschwitz-Birkenay

zhiega sie z trasy podrozy

ched ponowWnNego odwiedzena

tradycyjna kuchnia i alkohol

piskna natura

muzyka Chopina

ksigtki o Europie

latwosc wyrobienia wizy

bursztyny

Ryc. 18. Powody, dla ktdrych chinscy turys$ci odwiedzili Polske

Zrédto: opracowanie wlasne

Nastepnie zostala zbadana wiedza chinskich turystow o historii Polski oraz jej
stynnych postaciach. Wiekszo$¢ opinii zawierala informacje na temat historycznych
danych dotyczacych odwiedzonych zabytkow i muzedéw oraz biografii znanych
Polakéw. Zagadnienia za pomocg ktérych przeanalizowano poziom wiedzy na temat
Polski wprowadzono na podstawie najczeSciej wspominanych okreséw i postaci

historycznych, po czym zbadano czestotliwo$¢ pojawiania sie ich w opiniach.
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W rezultacie badania uzyskano 77 odpowiedzi. Pytanie mialo forme wielokrotnego
wyboru. Wyniki pokazuja, ze chifiscy turysci sa najlepiej obeznani z drugowojenng
historig Polski (szczego6lnie z historia Warszawy i Auschwitz - Birkenau) — o tym
wspomniano 72 razy, oraz z biografia i tworczosScig Fryderyka Chopina — wspomniano
57 razy (ryc. 19).

|

Il wojna Swiatowa 72
Fryderyk Chopin o7
Rozbiory Polski 45

Mikota] Kopemnik 37

Okres | 32
Rzeczypospolitej

Maria
Sktodowska-Curis 27

Ryec. 19. Wiedza chinskich turystéw o historii Polski

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ze wzgledu na pojawienie sie Polskich Linii Lotniczych na rynku chinskim
i otwarcie bezposredniego polaczenia Warszawa-Pekin, w dalszym ciaggu badania
zwrocono uwage na preferencje Chinczykow dotyczace wyboru linii lotniczych podczas
podrozy do Polski. Z ogolnej liczby zbadanych opinii, 64 zawieraly informacje na temat
linii lotniczych, w tym tylko w 10 przypadkach zaznaczono korzystanie sie z ustug
Polskich Linii Lotniczych (ryc. 20). Wsro6d czesto wspominanych przewoznikow
figuruja rosyjski Aeroflot, Qatar Airways oraz China Eastern. Na podstawie tych
danych mozna stwierdzi¢, ze Polskie Linie Lotnicze LOT na razie nie uzyskaly
wystarczajacej popularnos$ci wsroéd Chinczykow i jeszeze nie sa konkurencyjne wobec

pozostalych linii lotniczych dzialajacych w Chinach.
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. Polskie Linie Lotnicze

. Inne linie lotnicze

@ Erak danych

Ryc. 20. Wybér linii lotniczych chinskich turystow

Zrédlo: opracowanie wiasne

W zwiazku z potrzeba wyrobienia wizy do strefy Schengen dla obywateli Chin,
przeprowadzono badanie wystepowania utrudnienn podczas aplikowania o wize.
Podczas analizy opinii uzyskano 67 odpowiedzi dotyczacych wyrobienia wizy i tylko
w 4 przypadkach wystapily problemy z jej wyrobieniem (ryc. 21). Warto zauwazyc,
ze w wiekszoS$ci przypadkow o wize aplikowano w panstwie, w ktorym obywatelowi
Chin najlatwiej ja dostaé. Z treéci zbadanych opinii wynika, ze Polska speklnia

oczekiwania Chinczykéw pod tym wzgledem.

. Tak
. Mie

. Brak danych

Ryc. 21. Wystgpienie problemu z wyrobieniem wizy

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ciekawym jest fakt, ze wypozyczenie wlasnego samochodu na czas podroézy cieszy
sie duza popularno$cig wsrod turystow z Chin. 9o opinii zawieralo informacje na temat
sposobow poruszania sie podczas podrozy, w tym w 14 przypadkach wybrano wynajecie
samochodu (ryc. 22). Co ciekawe, wycieczki z wynajetym samochodem zazwyczaj
obejmowaly najwiecej atrakcji turystycznych wliczajac w to miejsca odlegte i trwaly

najdtuzej (w 10 z 14 przypadkoéw pobyt w Polsce trwal powyzej 7 dni).
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. Tak

Mie

@ Erak danych

Ryc. 22. Wypozyczenie samochodu na czas podrézy

Zrédto: opracowanie wlasne

Nastepnie zbadano wystepowanie problemu z wymiang waluty. Z 74 uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze tylko w 11 przypadkach Chinczycy spotkali sie z takim klopotem.
Najczesciej dotyczylo to wymiany pieniedzy na lotnisku i stracie na kursie walut,
rowniez w kilku przypadkach wspomniano o nieuczciwo$ci w kantorze.

W zwiazku z bariera jezykowa zdecydowano sie zbada¢ czestotliwo$é wystapienia
problemu z komunikacja w obcym panstwie, przy czym zalozono dostepnosé
potrzebnych informacji w jezyku angielskim. Kazda ze zbadanych opinii zawierala
informacje na ten temat, najprawdopodobniej dlatego, ze kwestia ta jest bardzo wazna
dla kazdego turysty z Chin. Taki problem wystapil tylko w 15 przypadkach ze 100,
najczeéciej zwigzany byl z niskim poziomem jezyka angielskiego samego turysty,
rzadziej rozmdéwcey. Czesto zwracano uwage na brak znajomosci jezyka angielskiego
polskich taksowkarzy i niedostepnosé audioprzewodnikdéw w jezyku chinskim
w muzeach i innych miejscach.

W celu okreélenia preferencji chinskich turystéw dotyczacych wyboru noclegu,
w dalszej czeSci zbadano miejsce pobytu na czas przyjazdu. W trakcie badania
uzyskano 70 odpowiedzi, z ktorych wynika, ze hotele ciesza sie najwieksza
popularnoécia, na drugim miejscu znalazt sie wynajem wlasnego mieszkania
anaostatnim hostele, ktore sa glownie wybierane przez osoby podroézujace

samodzielnie (ryc. 23).
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® Hotel
Hostel
@ Wynajem mieszkania
@ Brakdanych :

Ryc. 23. Preferencje chinskich turystow wobec noclegu

Zroédlo: opracowanie wiasne

W badaniu uwzgledniono takze ocene polskiego jedzenia. Po przeczytaniu opinii
wystawiono oceny od 1 do 5 na podstawie opisanych wrazen, gdzie 1 punkt oznaczal
sjedzenie nie smakowalo, nie polecam”, 2 punkty oznaczaly ,jedzenie niezbyt
smaczne”, 3 punkty oznaczaly ,jedzenie bylo $rednie”, 4 punkty oznaczaly ,jedzenie
smakowalo”, a 5 punktéw ,jedzenie bardzo smakowalo, polecam”. W rezultacie analizy
opinii, uzyskano 70 odpowiedzi na temat polskiej kuchni, gdzie Srednia ocena wyniosta
3,69. Ciekawym faktem jest to, ze wiekszos¢ Chinczykéow podczas pobytu w Polsce
preferowalo posilek w chinskiej restauracji, a polskie tradycyjne potrawy najczesciej
okreslano jako ,zbyt slone”. Najwiekszym zaskoczeniem dla Chinczykoéw sa polskie
pierogi na stodko.

W podobny sposéb oceniono wrazenia po podrozy. Wprowadzono
pieciopunktowy system, w ktorym 1 punkt oznaczal ,nie podobalo mi sie w Polsce,
nie polecam”, 2 punkty oznaczaly ,raczej nie podobalo mi sie w Polsce”, 3 punkty
oznaczaly ,raczej podobalo mi sie w Polsce”, 4 punkty oznaczaly ,bardzo podobato
mi sie w Polsce”, a 5 punktéw oznaczalo ,bardzo podobalo mi sie w Polsce, chcialbym
przyjechac tu jeszcze raz”. Kazda przeczytana opinia zawierala wrazenie z podrozy albo
informacje, na podstawie ktérych mozna bylo wywnioskowa¢ podejscie turysty
do pobytu. Srednia ocena wyniosta 4,45.

Na koniec zbadano lokalizacje, ktére chinscy tury$ci odwiedzaja w trakcie
podrézy. Informacje na temat trasy umieszczono we wszystkich opiniach,
w formularzu uzyto pytania wielokrotnego wyboru. Jak przedstawiono na ryc. 24,
najczesciej zwiedzanym miejscem jest Warszawa, do najbardziej popularnych
lokalizacji turystycznych zaliczy¢ mozna rowniez Krakow, Auschwitz-Birkenau,
Wieliczke, Gdansk, Wroclaw, Wilanéw, Poznan i Torun. W 42 przypadkach Warszawa,
Krakow i Auschwitz-Birkenau to najbardziej popularne polaczenie lokalizacji

w ramach jednej wycieczki. Warto zwroci¢ uwage, ze w 8 z 9 przypadkéw przyjazd
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do Polski z wycieczka grupowa obejmowal Krakow, a w 4 przypadkach podroz
do Krakowa laczyla sie z Auschwitz-Birkenau. W 9 przypadkach na 9 zwiedzanie
Torunia polaczono z Gdanskiem, a w 6 na 7 przypadkow polaczono wycieczki
do Gdanska, Malborka i Torunia. W 43% wszystkich zbadanych wycieczek wsrod
zwiedzanych miejsc wystapila Warszawa, Krakow i Auschwitz-Birkenau, w 25% trasa
podrézy przechodzila przez Krakow, Auschwitz-Birkenau i kopalnie soli Wieliczka.
W dwéch opiniach celem podrézy byt Slask, gdzie wycieczki skupiono na Wroclawiu
izamkach w okolicach. Mniej turystyczne miasta jak Olsztyn, Lublin i L6dZ

we wszystkich przypadkach zwiedzono z wypozyczeniem samochodu.

Lokalizacja Nosé odbyvityeh podrosy
@ ‘Warszawa B3
@ Krakéw 74
@ Ponai [+
@ Gdafsk 25
B Wrockaw 21
@ Auschwitz-Birkenau 51
Wieliczka a7
@ Wilanéiw 12 N
Tatry 4
@ Zakopane 4 0
@ Toruh g =
& nalbork 7
@ Zamoii 1 5
. Lublin 1 20
@ Zamek w Kliczkowie 2 : I I I I
o AEEN l__--_-___--
@ Zamek Czocha 2
Patac Pakosrie 2
‘ Zarnek Chajnik 2
Srklarska Poreba 2

@ Zamek w Griewie 1

. Patac w Staniszowie 1
0 todi z

@ Olztyn 2

Ryc. 24. Najczesciej odwiedzane lokalizacje przez chinskich turystow

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Ciekawym jest fakt, ze podczas ukladania planu podroézy, wielu chinskich
turystow wybieraja aktywnos$ci wymagajace zaangazowania, dobrym przykladem moze
by¢ Trasa Gornicza w Wieliczce, ktéra polega na przebieraniu sie w gornika, wykonaniu
praktycznych gorniczych zadan. Kolejnym przykladem moze by¢ kurs robienia polskich
pierogow i rogalikow. To Swiadczy o tym, ze Chiniczycy sa otwarci na wyzwania i chetnie

biora udziat w niezwyklych doswiadczeniach.

Podsumowanie wynikéw uzyskanych podczas analizy opinii chinskich
turystow o Polsce

Z danych zebranych podczas analizy opinii chinskich turystow o Polsce wynika,
ze letni okres jest preferowany jako najlepszy czas do przyjazdu do Polski, Chinczycy
maj3a tendencje do podrozowania w grupie skladajacej z dwoch osoéb, a zdecydowana
wiekszo§¢ z nich odwiedzila Polske w ramach wycieczki polaczonej z innymi
panstwami, najczesciej Europy Srodkowej lub panistw Baltyckich.

Najczesciej podroz do Polski motywowana byla ciekawoscia. Kraj ten postrzegany
jest jako panstwo, ktore nie stanowi typowego miejsca turystycznego, a w poréwnaniu
z panstwami Europy Zachodniej i strefy euro, jest przystepny cenowo. Chinczycy
réwniez wykazuja cheé¢ do zapoznania sie z historig II Wojny Swiatowej, miedzy innymi
z obozem koncentracyjnym Auschwitz-Birkenau.

Podczas wyboru polaczenia lotniczego, wiekszo$¢ Chinczykow preferuje rosyjskie
linie lotnicze Aeroflot, katarskie narodowe linie Qatar Airways i chinskiego
przewoznika China Eastern. Polskie Linie Lotnicze LOT na razie nie uzyskaly
wystarczajacej popularnosci wéréd Chinczykow.

Wypozyczenie samochodu na czas podrézy mozna uzna¢ za nowy trend
w chinskiej turystyce, takie wycieczki najczeSciej maja na celu doglebne zapoznanie sie
z krajem i kultura, s3 najbardziej rozbudowane i zazwyczaj trwaja powyzej 7 dni.
Wiekszo$¢ chinskich turystéw preferuje nocleg w hotelu, chociaz wynajecie mieszkania
tez jest do$¢ popularne.

Polska jest postrzegana jako kraj strefy Schengen, w ktorym obywatel Chin
z powodzeniem moze ubiegac sie o wize. Nie maja oni raczej problemu z wyrobieniem
wizy do Polski. Problemy z komunikacja rowniez nie wystepuja czesto, jednak brak
napisoOw i audioprzewodnikéow w jezyku chinskim mozna zaliczy¢ do kwestii, ktére
wymagaja poprawy. Chinscy turysci raczej nie maja problemu z wymiang waluty obcej

podczas podrozy.
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Polska kuchnia tradycyjna raczej nie odpowiada chinskim upodobaniom,
natomiast wrazenia po podrézy do Polski sa bardzo pozytywne, duzo oséb polecito
Polske jako miejsce docelowe i wykazalo che¢ powrotu.

Najczesciej zwiedzanym miejscem jest Warszawa, do najbardziej popularnych
lokalizacji mozna réwniez zaliczy¢ Krakow, Auschwitz-Birkenau, Wieliczke, Gdansk,
Wroclaw, Wilanéw, Poznan i Torun. Istnieje tendencja do lgczenia najbardziej
popularnych miejsc w nastepujace grupy: Warszawa-Krakow-Auschwitz-Birkenau,
Krakow-Auschwitz-Birkenau-Wieliczka, Gdansk-Malbork-Torun.

Uzyskane wyniki przedstawiaja preferencje chinskich turystow, tendencje
chinskiej turystyki wyjazdowej w Polsce i problemy z ktérymi turysSci z Chin spotykaja
sie w trakcie podrozy. Dane te moga by¢ wykorzystane w celu zachecenia chinskich
turystow do przyjazdu do Polski, ukladania grupowych wycieczek z udzialem

Chinczykow oraz polepszenia jako$ci ustug turystycznych.

Zakonczenie

Wzrost ekonomiczny Panstwa Srodka i poprawa jakoéci zycia jego mieszkancow
oraz wzmocnienie pozycji juana sprawily, ze Chificzycy coraz czeSciej wyjezdzaja
na wakacje za granice, a co za tym idzie ich obecno$¢ w Europie jest coraz bardziej
znaczaca. Zgromadzone w artykule dane i wnioski §wiadcza o tym, ze w ostatnich
latach podjeto odpowiednie dzialania w celu nawigzania wspélpracy z Chinami
i przyciagniecia chinskich turystow; miedzy innymi kampanie turystyczne w Chinach,
zadaniem ktorych bylo przedstawienie Polski jako miejsca docelowego, promowanie
polskich atrakcji turystycznych, historii kraju i znanych Polakéw oraz udzial
w konkursie turystycznym Marco Polo. To wszystko wskazuje na zainteresowanie
Polski w rozbudowie i umocnieniu polsko-chinskich relacji turystycznych.

Dokonany przeglad literatury pozwala na stwierdzanie, zZe uznanie narodowosci
chinskiej za jedna kategorie turystow jest niemozliwe ze wzgledu na zrb6znicowanie
geograficzne, powody historyczne i kulturowe oraz niezrownowazony rozwoj
gospodarczy. Wschodnie miasta przybrzezne ciesza sie rozwinieta gospodarka
i wysokim poziomem zycia i obecnie sa glowna sila napedowa chinskiego rynku
turystyki wyjazdowej. Istnieja rézne klasyfikacje -chinskich turystow, ktore
uwzgledniaja wiek, ple¢, pochodzenie i cechy szczegolne odbywanych podrozy.
Wybierajac miejsce podrozy, chinscy turysci najbardziej dbaja o piekno i wyjatkowos¢

atrakcji turystycznych, bezpieczenstwo, latwo$¢ wyrobienia wizy i zyczliwo$é
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mieszkancéw. Do nowych trendéw chinskiej turystyki mozna zaliczy¢ platno$é mobilng
oraz korzystanie z turystycznych platform internetowych.

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze wérod
chinskich turystéw Polska postrzegana jest jako panstwo, ktore nie stanowi typowego
miejsca turystycznego, a w porOwnaniu z panstwami Europy Zachodniej i strefy euro,
jest przystepne cenowo. Chinscy turySci preferuja letni okres jako najlepszy czas
przyjazdu do Polski, maja tendencje do podrézowania w grupie skladajacej sie z dwoch
0sOb, a zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzila Polske w ramach wycieczki polaczonej
zinnymi panstwami, najczeéciej Europy Srodkowej lub panstw Baltyckich.
W wiekszoéci przypadkéow podroz do Polski motywowana byla ciekawoscig, drugim
waznym czynnikiem byla cheé zapoznania sie z historig II Wojny Swiatowej, miedzy
innymi zobozem koncentracyjnym Auschwitz-Birkenau. Polskie Linie Lotnicze
LOT jak dotad nie uzyskaly wystarczajacej popularnoéci wsrod Chinczykéw, ktorzy
preferuja innych przewoznikow. Problemy z komunikacja, wyrobieniem wizy
i wymiang waluty wystepuja rzadko. Do nowych trendéw chinskiej turystyki mozna
zaliczy¢ podréze z wypozyczeniem samochodu, zwiedzanie mniej turystycznych miejsc,
che¢ doglebnego zapoznania sie z krajem i kultura. Wiekszoé¢ chinskich turystéw
preferuje nocleg w hotelu, chociaz wynajecie mieszkania tez jest do$¢ popularne.
NajczeSciej zwiedzanym miejscem jest Warszawa, do najbardziej popularnych
lokalizacji mozna réwniez zaliczy¢ Krakéw, Auschwitz-Birkenau, Wieliczke, Gdansk,
Wroclaw, Wilanéw, Poznan i Torun. Wrazenia chinskich turystéw po podrézy do Polski
sq pozytywne, co jest dowodem na to, ze Polska ma duzy potencjal jako miejsce
docelowe chinskiej turystyki wyjazdowe;j.

Uzyskane wyniki dotycza preferencji chinskich turystow, tendencji chinskiej
turystyki wyjazdowej w Polsce i probleméw, z ktérymi turysci z Chin spotykaja sie
w trakcie podrozy i moga by¢ wykorzystane w celu zachecenia chinskich turystow
do przyjazdu do Polski, ukladania grupowych wycieczek z udzialem Chinczykow oraz

polepszenia jako$ci ushug turystycznych.
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Behaviour and Preferences of Chinese Tourists in Poland

Abstract

This article describes characteristics of a Chinese tourist, the role of Chinese outbound tourism
on the European market and the share of China in the Polish foreign tourism market. The article
includes the study of Chinese tourists opinions about Poland. The data was obtained from the
Chinese travel portal MaFengWo. As a result of the study, it was found that Poland is perceived
as a country that is not a typical tourist destination, and in comparison to Western Europe and
the euro area, it is affordable. Chinese tourists prefer the summer period as the best time to
come to Poland, they tend to travel in a group of two, and the vast majority have visited Poland
as part of a trip during which they also visited other countries. Problems with communication,
obtaining a visa and changing currency are rare. Most Chinese tourists prefer to stay in a hotel.
Renting apartments is also popular. The most visited places are: Warsaw, Krakow, Auschwitz-
Birkenau, Wieliczka, Gdansk, Wroclaw, Wilan6w, Poznan and Torun. The impressions of

Chinese tourists after their trip to Poland are mostly positive.

Keywords: Chinese tourists characteristics, Chinese tourists in Poland, tourist preferences,

Chinese culture.
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