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Abstrakt: Dzialalno$¢ muzealna obejmuje aktywno$ci podstawowe (gromadzenie,
konserwowanie i udostepnianie zbioréw), oraz dodatkowe, czyli dzialania kulturowe,
turystyczne, spoleczne 1iedukacyjne. Punktem odniesienia jest przestrzen
wystawiennicza, jednakze nowe funkcje implikuja jej poszerzanie i redefiniowanie.
Pandemia oraz obostrzenia wplynely na muzea kazdego statusu i rodzaju. Dzialania
wcze$niej proponowane, jak wirtualne wizyty lub lekcje, staly sie od pierwszej polowy
2020 roku kluczowym elementem aktywnosSci.

Celem artykulu jest zbadanie, jakie zmiany wprowadzono w sposobie kreowania
interakeji i aktywnos$ci w przestrzeni muzeow. Zastosowano podejécie jakoSciowe oraz
metodyke wielokrotnego studium przypadku. W spos6b przekrojowy przeanalizowano,
jakie zmiany wprowadzono w sposobach formowania interakcji i aktywno$ci
w przestrzeni muzeum. Zwrdcono uwage na perspektywe czasowa- czy pewne
modyfikacje zostang utrzymane, czy tez preferowane sa poprzednie formy budowania
interakeji. Wobec wplywu sytuacji epidemiologicznej na muzea, jest to zagadnienie
warte eksploracji. Niepewno$¢ dotyczaca przyszlej sytuacji sprawia, ze rozwazane
zmiany moga dotyczy¢ nie tylko perspektywy krotkofalowej, ale by¢ kolejnym motorem
zmian w muzeach.

Slowa kluczowe: interakcje, muzeum, przestrzen, transformacja

Wprowadzenie

Transformacje muzeum i przeobrazenia, jakimi sa one poddawane, sa
zagadnieniem omawianym zaré6wno w teorii, jak i w praktyce ich funkcjonowania [np.
Van Mensch 1992]. Kluczowym punktem odniesienia s3 czynniki spoleczne i to, w jaki
sposob w ich obliczu muzea opracowuja i prezentujg oferte odbiorcom [np. Kowalczyk
2010; Kasperska 2014]. Zmiany dotycza zatem rozumienia zadan realizowanych przez
instytucje muzealne, ktore sa juz nie tylko jednostkami gromadzacymi dobra kultury,
ale rowniez elementami skladowymi oferty turystycznej [np. Krakowiak 2013;
Scibiorska- Kowalczyk 2017]. Nie zawsze turystyka stanowi kluczowy obszar dziatania,
jednakze pokazuje powigzania pomiedzy muzeum a podmiotami z otoczenia. Warto
zauwazy¢ takze, ze profil organizacji warunkuje sposob realizowania dzialalno$ci
turystycznej oraz intensywnos$¢ i rodzaj zmian w zakresie aktywno$ci w przestrzeni
muzealnej. Inne dzialania beda podejmowane w muzeach martyrologicznych, inne-
w historycznych, na wolnym powietrzu badz artystycznych [np. Van Mensch 2003].

Profil organizacji weryfikuje, jakiego rodzaju dzialania mozna podja¢, aby etyka
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organizacyjna zostala zachowana i jakie zastosowa¢ podej$cie do prezentowania tresci
W muzeum.

Transformacja muzed6w w kierunku instytucji zorientowanych na interakcje
z odbiorcami i podejmujacych rézne dzialania, znajduje swoje miejsce w literaturze
przedmiotu [np. Coffee 2007; Dirsehan, Yalcin 2011; Macalik, Pluta- Olearnik 2017].
Niemniej jednak, ze wzgledu na dynamike ikompleksowo$¢ przemian, jest to
zagadnienie zlozone i nadal wymagajace uwagi. Wydarzenia z roku 2020 i obostrzenia,
ktore dotknely wszystkie muzea, pokazaly jak wiele wyzwan stoi przed tymi
instytucjami oraz jak istotne jest elastyczne modyfikowanie sposobéw dzialania.
Kryzys wywolany przez pandemie wplynal na wiele branz powiazanych z dzialalno$cia
muzedéw- m.in. na edukacje, turystyke i branze eventowa. Sytuacja ta pokazala, jak
wazne s3 powigzania miedzyorganizacyjne, pomimo niewatpliwej specyfiki instytucji
muzealnych. Ponadto, wplynela ona na muzea w sposéb szczeg6lnie intensywny, nie
dajac zbyt wiele czasu na dostosowanie sie do zmian. Dlatego tez, celem artykutu jest
przeanalizowanie, jakiego rodzaju zmiany wprowadzono w sposobie budowania
interakecji i zachecania do aktywno$ci w przestrzeni muzealnej oraz jak mozna
scharakteryzowaé czasowo$¢ tych zmian. W czeSci teoretycznej wskazano na ogdlne
czynniki wplywajace na zmiany w instytucjach muzealnych oraz na konkretne ich
obszary, dotyczace interakeji z odbiorca, zmian w definiowaniu przestrzeni muzealnej
oraz czasowej ich charakterystyki. Kolejno przedstawiona zostala metodyka badan oraz
wyniki, ktére podzielone zostaly na trzy glowne obszary. Artykul konczy

podsumowanie, wskazanie ograniczen oraz przyszlych kierunkéw badawczych.

Czynniki otoczenia wplywajace na zmiany w muzeum

Muzea w pierwszej kolejnosci pelnia zadania sformulowane w aktach prawnych-
przede wszystkim w Ustawie o muzeach z 1996 roku. Maja szczegdlna role, zwigzana
z niezarobkowym charakterem dzialalnoSci oraz misje ukierunkowana na
pielegnowanie dziedzictwa materialnego i niematerialnego [np. Botes, Diver, Davey
2013]. Jednocze$nie na rbézne sposoby i poprzez rbézne dzialania powigzane s3
z podmiotami publicznymi i prywatnymi z ich otoczenia. Wiezi i wspélpraca odnosza
sie do podstawowego obszaru dzialalno$ci muzeéw (gromadzenie, przechowywanie
i opracowywanie zbioréw), jak tez do dzialan upowszechniajacych i marketingowych,
majacych na celu tworzenie wspolnej oferty, nierzadko o charakterze innowacyjnym

[np. Sendergaard, Veirum 2012; Coblence, Sabatier 2014; Sawczuk 2019].
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Wielofunkcyjno$¢ muzedéw oraz ich aktywno$¢ w obszarze edukacji, turystyki
idzialalnoSci kulturalno- rozrywkowej sprawia, ze decyzje podejmowane przez
podmioty zewnetrzne nie pozostaja bez wpltywu na ich funkcjonowanie.

Kluczowymi impulsami do zmian sa uwarunkowania polityczne i ekonomiczne,
ksztaltowane przez podmioty organizujace muzea. Z tym Scisle lacza sie przemiany
spoleczne, ciezko wiec te dwa obszary analizowa¢ w oderwaniu od siebie. Sytuacja
ekonomiczna muzeéw publicznych charakteryzowana jest poprzez ograniczenia
w wysokosci otrzymywanych funduszy, jak rowniez niepewno$¢ dotyczaca przyszlego
stanu finansowania. Wskazywane jest, ze zmiany w publicznym wsparciu zaleza
bardziej od politycznych, anizeli ekonomicznych priorytetéw [Moen 1997]. Jednakze
zar6wno ekonomiczne, jak i polityczne czynniki staja sie motorem do modyfikowania
dotychczasowych modeli dzialania i poszukiwania innych form finansowania [np.
Gawel 2011; Manczak 2016], w ktéorych to muzea sa obligowane do wiekszej
samodzielnoéci finansowej [Lindqvist 2012]. Jednakze tozsamo$¢ muzedw oraz
funkcje, do jakich zostaly powolane, sprawiaja, ze nie kazdego rodzaju aktywnosci
dodatkowe moga by¢ tam organizowane [Lindqvist 2012]. Poza uwarunkowaniami
polityczno- ekonomicznymi nie bez wplywu pozostaja przemiany zachodzace
w spoleczenstwie. Znacznie szerszy wachlarz mozliwosSci dotyczacy spedzania wolnego
czasu sprawia, ze instytucje muzealne nie sg juz pierwszym wyborem dokonywanym

przez potencjalnych odwiedzajacych [np. Mygind, Hallman, Bentsen 2015].

Transformacje w zakresie interakcji i zachecania do aktywnosci
Uwarunkowania polityczno- ekonomiczne, ale réwniez zmiana pozycji muzedw,
wynikajace z dodatkowych form spedzania czasu wolnego sprawiaja, ze samo
funkcjonowanie i posiadanie okreslonej kolekcji zbioréw nie jest juz wystarczajacym
uzasadnieniem istnienia iwyjatkowoSci muzedéw [np. vom Lehn, Heath 2016].
Konkurowanie o czas i uwage odbiorcow dotyczy zaré6wno instytucji po$wieconych
rozrywce i kulturze, jak rowniez innych muze6w [np. Lindqvist 2012; DesRoches 2015].
Ponadto, z perspektywy aktywnoSci turystycznej, nie bez znaczenia sa dzialania
promocyjne muzeéw. Turysta- odwiedzajacy wielokrotnie ma ograniczony czas,
dlatego tez nie z kazdym miejscem na trasie swojej podrozy bedzie mogt sie zapoznac.
Muzea s3 zobligowane do uzasadniania racjonalno$ci i zasadno$ci swoich
dzialan zaro6wno wzgledem podmiotoéw organizujacych, jak i publiczno$ci. Wobec

konkurencyjnosci otoczenia [DesRoches 2015] i wzrostu oczekiwan stawianych przez
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podmioty wok6l muzedéw, inng forme przybiera zachecanie do podejmowania
okreslonych aktywnosSci i do uczestnictwa w ofercie muzealnej. Zatem, wiodacym
kierunkiem dzialania staje sie transformacja z muzeum zorientowanego na obiekty
w kierunku muzeum zorientowanego na odbiorcéw [np. Weil 1997; Black 2012;
Camarero, Garrido, Vicente 2015; Jagodziniska 2016]. Chociaz prowadzenie
dzialalno$ci w sposob zorientowany na odbiorcow jest do$¢ szeroko rozpoznane
w literaturze zzakresu zarzadzania muzeum, jednocze$nie podkreSlane jest, ze
w praktyce realizacja tego podejScia moze napotykac pewne trudnosci [np. Jagodzinska
2016; Black 2018].

Dzialanie zorientowane na publiczno$¢ wymaga rozwigzan technicznych, aby
faktycznie jak najwiecej os6b moglo skorzysta¢ z muzeum. Szczegdlnie wazne beda
zatem windy, podjazdy, tyflografiki lub makiety. Niektore z mozliwosci, jak beacony,
moga shuzy¢ nie tylko osobom zniepelnosprawno$ciami [Manczak, Sanak-
Kosmowska, Bajak 2020]. Niemniej jednak, samo skonstruowanie oferty nie wystarcza
do zbudowania faktycznej i trwalej aktywnos$ci. Do osiggniecia tego celu niezbedne sa
odpowiednie programy, zajecia edukacyjne, ale jednocze$nie- komunikowanie sie
z odbiorcami. Bezpo$redni kontakt z publiczno$cia jest nie do przecenienia, ale
rownoczes$nie aktywnos§¢é w mediach spolecznoSciowych staje sie istotnym czynnikiem.
Taki kanal komunikacji jest istotny dla utrzymywania relacji z lokalng spoteczno$cia,
ale réwniez dla celébw promocyjnych [Rézanska 2014].

Media spolecznoSciowe sa wyzwaniem takze ze wzgledu na spos6b narracji.
Muzeum w przestrzeni wirtualnej schodzi z pozycji autorytetu na rzecz wieloglosowej
narracji i shluchania gloséw publiczno$ci [np. Kim 2018]. Jednocze$nie, rodzaj
podejscia do interakcji zalezy przede wszystkim od profilu muzeum- o ile instytucje
artystyczne moga by¢ bardziej swobodne w podejéciu do aktywizowania publicznoSci,
tak historyczne lub martyrologiczne powinny stosowa¢ bardziej wywazone podejécie.
Widaé to na przykladzie aktywnosSci na Facebooku takich muzeow, jak Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau i Panstwowe Muzeum na Majdanku, ktorych przekaz
jest bardzo wywazony, a informacje dotycza wydarzen historycznych lub historii bylych
wiezniow obozow. Odmienng narracje stosuja muzea artystyczne, historyczne czy
muzea na wolnym powietrzu, ktore przygotowuja quizy, zagadki lub gry stowne (np.
Muzeum ,,Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie”, Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu). Wywazone podejScie

i umiejetne postawienie granic dotyczy takze stosowanej przez muzea technologii [np.
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Olesen 2016]. Wzrastajaca aktywno$¢ w $wiecie wirtualnym pokazuje ponadto, ze
granice oddzialywania instytucji muzealnej coraz bardziej sie przesuwaja, przez co

transformacji w pewnym stopniu ulega takze muzealna przestrzen.

Zmiany w definiowaniu i okreslaniu przestrzeni muzeum

Dzialania skupione na prezentowaniu oferty jako interesujacej skupiaja sie
przede wszystkim na konkretnie okreslonej przestrzeni wystawienniczej. Ekspozycja to
obszar, ktéry wplywa na ostateczng satysfakcje odwiedzajacego, umozliwia
zaangazowanie sie w prezentowana narracje oraz przezycie zréznicowanych
do$wiadczen [np. Van Mensch 2003; Forrest 2013]. Badania dotyczace satysfakcji
z wizyty nie ograniczaja sie jedynie do oceny ekspozycji, jednakze jest to istotny
element ogoblnej oceny. Osoba, ktéra pozytywnie ocenia calo$§¢ wizyty, z wiekszym
prawdopodobienstwem odwiedzi muzeum ponownie lub poleci instytucje innym
osobom. Z tego wzgledu sposoby tworzenia udanej ekspozycji, ktéra sprawia wrazenie
sZanurzenia sie w tre$ci” sa podejmowane w teorii i praktyce zarzadzania muzeami.
Informacje o kreowaniu przestrzeni muzealnej w spos6b immersyjny dotyczy¢ moga
nowych instytucji i wystaw stalych [np. muzeumpilsudski.pl/wystawa-stala-dla-
rzeczypospolitej-jozef-pilsudski-1867-1935/, 27.12.2020], jak tez wystaw czasowych
[np. www.mim.krakow.pl/aktualnosci/266, 27.12.2020]. Poniewaz muzea zwigzane s3
z turystyka kulturowa oraz muzealng, pewne zagadnienia rowniez w ich specyfice moga
znalez¢ zastosowanie. Dotyczy to transgresji, oznaczajacej przekraczanie granic
i wychodzenie poza obszar swoich codziennych aktywno$ci [Bachorz 2008]. Niektore
formy turystyki, bazujace na poruszaniu sie po znanym i bezpiecznym obszarze
(zorganizowane wycieczki) moga rodzi¢ watpliwosci w kwestii transgresji [Bachorz
2008]. Mozna jednak zauwazy¢, ze dzialania muzealne w pewnym stopniu bazuja na
transgresji. Z jednej strony- poprzez efekty $wietlne, dzwiekowe i aranzacyjne, kiedy to
odwiedzajacy moze faktycznie przenies¢ sie do dawnych czaséw. Z drugiej natomiast
nie zawsze technologia musi by¢ konieczna do przeniesienia sie poza obszar
codzienno$ci- takim przypadkiem moga by¢ muzea w miejscach zwigzanych z trudnym
dziedzictwem, powstajace na terenach bylych obozow, gdzie sam autentyzm i tragizm
miejsca powoduje wyjscie poza codziennosc.

Chociaz ekspozycja to kluczowy Srodek przekazu muzealnego ispeliania
ustawowej funkcji dotyczacej udostepniania zbioréw, obecnie przestrzen muzealna

ulega poszerzeniu. Widoczne jest to poprzez aktywno$ci w przestrzeni wirtualnej-
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rozumiane jako materialy i dyskusje aktywizujace w mediach spolecznoSciowych, ale
roOwniez wirtualne wycieczki i udostepniane w takiej formie katalogi zbioréw. Stopien
wirtualizacji zalezy od konkretnego muzeum. Zatem jedynie cze$¢ kolekcji lub sal
ekspozycyjnych moze by¢ dostepna wirtualnie, ale istnieja tez instytucje, ktore
udostepniaja zbiory tylko w ten spos6b. Pomimo tego, zdecydowanie czeSciej
dzialalnos¢ wirtualna ma charakter wspierajacy wzgledem dzialalno$ci realizowanej na
miejscu. Taka forma moze by¢ korzystna dla osob, ktoére chociazby ze wzgledow
finansowych nie moga odby¢ podroézy. Jednakze, wirtualne aktywnosci nie do konca
pozwalaja na pelne do$wiadczenie wizyty w muzeum, na ktore sklada sie chociazby
kwestia atmosfery i aranzacji miejsca [np. Forrest 2013]. Ponadto, podroéze ,wirtualne”
po muzeach nie wplywaja na inne turystyczne podmioty. Podrézujacy odwiedzajacy
muzea korzystaja tez z infrastruktury wokol tychze instytucji. Transformacja
aktywno$ci odbiorcéw i potencjalnych odbiorcéw moze wplywacé nie tylko na interakcje

pomiedzy muzeum a publiczno$cia, ale rowniez pomiedzy innymi podmiotami.

Charakter i perspektywa czasowa zmian w zakresie interakcji

Zmiany w zakresie budowania interakcji sa obecne w coraz wiekszej liczbie
muzedéw. Jednakze rozny jest proces ich wprowadzania, ponadto nie w kazdej instytucji
interakcje odgrywaja kluczowa role. Chociaz okreSlane s3 rodzaje zmian iich
pozytywny wplyw na prowadzona dzialalno$¢, wskazuje sie tez, ze ich intensywnos$é
i obecno$¢ jest niejednorodna [np. Jagodzinska 2016]. Wplyw na to ma stan
posiadanych zasobow oraz profil konkretnej instytucji. Nie bez znaczenia sg rowniez
czynniki personalne, ktére mozna rozumieé jako podejécie pracownikow i kierownikow
do tego, jak muzeum powinno dziala¢ i budowaé swojg oferte [np. Gawel 2011].
W sytuacji, w ktérej w muzeum pracuje niewielki zespdl, cala uwaga moze by¢
skupiona przede wszystkim na dzialaniach takich jak gromadzenie, przechowywanie
i opracowywanie. Brak dodatkowych opcji czy form kontaktu- jak na przyklad strony
internetowej, moze nie$¢ za soba negatywne konsekwencje, zwlaszcza w zakresie
promocji tychze instytucji [Rozanska 2014]. Jednakze jest to wybér podjety przez
kierownictwo muzeum, w sytuacji w ktérej dostepnych jest wiele form kontaktu.
Obecnie podrozujacy i odwiedzajacy instytucje kulturalne praktycznie zawsze zasiegaja
informacji w zasobach internetowych, zatem brak jasnej formy komunikacji w tej

sferze moze wplynaé¢ na mniejsza rozpoznawalno$¢ muzeum [Rézanska 2014].
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Chociaz debaty o ,zmianach” , ,wyzwaniach” i ,interakcji z odbiorca” w ogblnym
dyskursie pojawiaja sie bardzo czesto, to przestrzen wystawiennicza i bezposrednie
spotkanie z eksponatem byly w tej sytuacji pewne i niezmienne. Sytuacja zmienila sie
w marcu 2020, kiedy to w wyniku obostrzen sanitarnych instytucje kultury zostaly
zamkniete. Tempo wprowadzania zmian uleglo gwaltownemu przyspieszeniu wobec
specyfiki sytuacji, ktora praktycznie z dnia na dzien wymusila catkowite przejScie na
aktywno$¢ wirtualna. O ile wieksze placowki w pewnym stopniu i tak posiadaly zasoby
umozliwiajace takie dzialanie, tak dla mniejszych stalo sie to znacznie wiekszym
wyzwaniem. Dlatego tez celem artykulu jest zbadanie zmian zachodzacych w sposobie
kreowania interakcji i aktywno$ci w przestrzeni muzeum. Szczeg6élnym punktem
odniesienia jest sytuacja pandemii, ktéra od marca 2020 roku w szczeg6lny sposob
wplynela na muzea kazdego rodzaju, wymuszajac niejako zweryfikowanie wcze$niej
zaaprobowanych sposobow dzialania, zmiane granic przestrzeni muzealnej oraz
sposobow budowania aktywno$ci. OkreSlony powyzej cel badawczy zostal

doprecyzowany poprzez dwa pytania badawcze:

Pytanie 1.Jakiego rodzaju zmiany wprowadzono w sposobie interakcji toczacych sie

w przestrzeni muzealnej?
Pytanie 2. Jaki jest charakter i odbiér wprowadzanych zmian?

Metodyka badan

Realizowane badanie jest elementem szerszego projektu, ukierunkowanego na
zarzadzanie relacjami z interesariuszami oraz procesy wspoltworzenia wartoSci.
W badaniu przyjeto jako$ciowe podejécie badawcze i metodyke wielokrotnego studium
przypadku, skladajacego sie z szeSciu przypadkéw. Centralnymi, poczatkowymi
punktami eksploracji badawczych bylo sze$¢ instytucji muzealnych, wybranych
w sposob celowy na podstawie analizy baz danych prezentujacych stan i strukture sieci
muzeéw w Polsce. Wybrane instytucje rb6znia sie statusem organizacyjnym,
polozeniem, profilem, jak rowniez ranga i rodzajem prowadzonej aktywnosci. Sze$¢
centralnych instytucji stanowito gldbwny punkt odniesienia w prowadzonych analizach,
ale jednocze$nie w toku badania uwzgledniane byly takze inne organizacje, u ktérych
zaobserwowano podobne schematy aktywnosci, lub tez calkiem inne, mimo podobnych
uwarunkowan. Ze wzgledu na zidentyfikowane sieci relacji, kazdy z przypadkow

obejmowal takze inne muzea oraz instytucje kultury.
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W przyjetej metodyce badawczej szczegblne znaczenie mialo poznanie
perspektywy pracownikoéw organizacji, lacznie z ich rola we wprowadzaniu zmian
iocena zaistnialej sytuacji. Dlatego tez zrealizowane zostaly wywiady czeSciowo
ustrukturyzowane z kierownikami oddzialbw muzealnych oraz jednostek
odpowiedzialnych za edukacje, wystawiennictwo, promocje i marketing oraz nauke.
W jednym przypadku uwzgledniono dzial historyczny oraz sztuki, w innym zas- dzial
odpowiedzialny za zbiory. Pierwotnie plan badan zakladal realizacje wywiadow
bezposrednio na miejscu, ale ze wzgledu na sytuacje epidemiczng niezbedna stala sie
komunikacja droga telefoniczng i poprzez wiadomosci mailowe. Dane zgromadzone
podczas bezposrednich wywiadoéw oraz tych realizowanych mailowo i telefonicznie
poddano jako$ciowej analizie tre$ci poprzez kodowanie, z wykorzystaniem zalozen
teorii ugruntowanej. W miare mozliwosci, po zlagodzeniu obostrzen sanitarnych,
przeprowadzono réowniez obserwacje uczestniczace- podczas standardowych wizyt na
ekspozycjach oraz niektérych wydarzen organizowanych latem i wezesng jesienia.

Gromadzono réwniez dane prezentowane na oficjalnych profilach w mediach
spolecznos$ciowych. Analizowano przede wszystkim rodzaj wprowadzanej oferty
i sposob komunikowania sie z odbiorcami, ale jednocze$nie obserwowano reakcje
odbiorcow na te nowe okolicznosci. Informacje udostepniane w mediach
spoleczno$ciowych w polaczeniu z poznaniem perspektywy pracownikow wybranych
muzedéw pozwolily szerzej spojrze¢ na kwestie wprowadzanych zmian oraz na to, jaki
jest ich charakter i wplyw na aktywno$ci zwigzane chociazby z podrézowaniem.
Chociaz sze$¢ wybranych instytucji stanowilo gléwna o$ prowadzonych badan, w toku
ich realizacji gromadzono informacje takze na temat innych muzeéw. Kazde muzeum
ma swoja specyfike i inny obszar mozliwo$ci, jednakze pandemia przed wszystkimi
postawila to samo wyzwanie. Z tego wzgledu uwzgledniono w badaniu réwniez inne
instytucje, u ktérych zaobserwowano podobne lub celowo odmienne sposoby dzialania.
Skupienie sie na sferze mediow spoleczno$ciowych umozliwia poréwnywanie
sposobow dzialania i komunikowania odbiorcom wprowadzanych zmian.
Zgromadzone dane obejmuja okres od pierwszej potowy marca 2020 roku do poczatku
pazdziernika 2020. Wskazany czas obejmuje zatem okres calkowitego zamkniecia
muzedw, wznowienia dzialalnosci z pewnymi rygorami sanitarnymi oraz stopniowego

powrotu zwiekszonych restrykeji wraz z poczatkiem jesieni 2020 roku.
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Wyniki

Sytuacja epidemiologiczna w Polsce i wprowadzone odgbrnie rozporzadzenia
wraz z dniem 12 marca 2020 wymusila czasowe zamkniecie muzeéw i innych instytucji
kultury. Pierwotnie komunikat przewidywal taka sytuacje do 25 marca 2020, jednakze
ostatecznie ponowne udostepnienie placoéwek muzealnych dla zwiedzajacych stalo sie
mozliwe od 4 maja 2020 [www.gov.pl/web/premier/premier-od-4-maja-drugi-etap-
znoszenia-ograniczen-zwiazanych-z-koronawirusem, 28.12.2020]. Bylo to jednak
ogolne dopuszczenie takiej mozliwosci, podczas gdy w praktyce muzea w wiekszoSci
potrzebowaly wiecej czasu, aby swoje przestrzenie i aktywno$ci dostosowaé¢ do nowych
wymogow. Nieco inaczej wygladala sytuacja w muzeach bez oddzialow i w instytucjach
wielooddzialowych. Jednakze, nawet muzea oddzialowe réznie odnalazly sie w nowej
sytuacji. Przykladowo, Muzeum Narodowe w Krakowie 30 kwietnia 2020 na swoim

profilu na Facebooku napisato:

»,Zadajecie pytania zwiqzane z komunikatem Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego, dotyczqcym ponownego otwarcia instytucji kultury po 4 maja.

Odpowiadamy: w poniedzialek jak zawsze - nieczynne =
A dalej? Najtrudniejsze juz chyba za nami, wiec czas sie szykowaé¢ na ponowne
uruchomienie galerii. JesteSmy na etapie pozyskiwania certyfikatow sanitarnych,
ktére pozwolq nam otwieraé kolejne oddzialy. Stopniowo, spokojnie, po kolei.
Zaczniemy od Sukiennic, ktore planujemy otworzyé¢ najpézniej do potowy miesiqca.
Nastepne bedq: Gmach Gtéwny, Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskiego, Pawilon
Jozefa Czapskiego i Dom Jozefa Mehoffera, a w dalszej perspektywie otworzymy
pozostatle oddzialy. Ostateczne terminy otwarcia kazdego z miejsc uzaleznione sq od
spetnienia wszystkich wymogoéw zwiqzanych z Waszym i naszym bezpieczenistwem”.
Z drugiej strony, Muzeum Podlaskie w Bialymstoku, ktore posiada siedem
oddzialéw, 11 maja 2020 poinformowalo na swoim Facebooku, ze: ,Milo nam
poinformowaé, ze od wtorku 12 maja 2020 r. wszystkie oddzialy Muzeum
Podlaskiego w Bialymstoku zostajqg udostepnione zwiedzajqcym”. Zatem, tempo
dostosowania sie do zmian jest zalezne przede wszystkim od konkretnego obiektu
i indywidualnej oceny sytuacji.
Niemniej jednak, sytuacja zwigzana z pandemia wymusila na instytucjach
muzealnych konieczno$¢ dokonywania zmian w kilku, powiazanych ze sobg obszarach.
Przede wszystkim, zamkniecie muzeéw dla odwiedzajacych to brak mozliwosci

indywidualnych oraz zorganizowanych wizyt w tych instytucjach. Brak udostepniania
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przestrzeni muzealnej to poza wystawami takze ograniczenia w dzialalno$ci dodatkowej
obejmujacej koncerty, wyktady, spotkania autorskie czy tez pokazy tworcow ludowych.
Kolejny obszar objety zmianami, niezwykle istotny z perspektywy nawiazywania
interakcji, to dzialania edukacyjne prowadzone przez muzea. Pomimo ze edukacja
muzealna nie jest adresowana jedynie do dzieci i mlodziezy szkolnej, to w przewazajacej
mierze wlasnie do tej grupy odbiorcéw muzea kieruja swoja aktywnos$é. Problematyka
zwigzana z trudno$ciami w funkcjonowaniu w dobie obostrzen sanitarnych jest znacznie
szersza, zahacza bowiem w sposob niezwykle istotny o kwestie decyzji politycznych-
ustaw i rozporzadzen oraz ewentualnych decyzji w sprawie przyznawania dotacji.
Jednakze, ze wzgledu na zalozony cel badawczy, trzy wymienione powyzej obszary maja
kluczowe znaczenie. Wszystkie te trzy obszary w miare mozliwo$ci (np. ,Na pewno
jednak zajecia zdalne nie zastqpiq tego, co mozna realizowaé bezposrednio
w przestrzeni muzedéw”, rozmowa czerwiec 2020; ,(...)rzeczywiscie nie bylo latwo,
jezeli chodzi o to miejsce. Zwykle to jest tak, ze ten odbiér tutaj na miejscu jest
szczegoblnie wazny”, rozmowa sierpien 2020), zostaly przeniesione do mediow
spoteczno$ciowych, w ktoérych nastgpila ogromna intensyfikacja dzialan (np. ,, Widaé
bylo, jak duzo dzieje sie w réznych instytucjach, muzeach, jak duzo chcq zrobié, zeby
przyciggnq¢ odbiorce”, rozmowa sierpien 2020). Poniewaz kontakt wirtualny stat sie od
polowy marca jedynym mozliwym, poza intensyfikacja dzialan w mediach
spoleczno$ciowych, powstaly tez nowe profile muzealne. Dotyczy to chociazby
wielooddzialowego Muzeum Podlaskiego, ktére do momentu pandemii posiadalo
wspoélny profil na Facebooku oraz osobny profil jedynie dla Muzeum Ikon w Supraslu.
Pozostale oddzialy (Muzeum Historyczne w Bialymstoku, Muzeum Rzezby Alfonsa
Karnego w Bialymstoku, Muzeum w Tykocinie, Muzeum w Bielsku Podlaskim) swoja
aktywno$¢ wirtualng rozpoczely dopiero od polowy marca. Wyjatkiem nadal pozostaje
Muzeum Wnetrz Palacowych w Choroszczy, ktore swoje wyspecjalizowane treSci

prezentuje na glownym koncie muzealnym na Facebooku.

Zwiedzanie muzeum
Jak zostalo zaznaczone, obostrzenia sanitarne w pierwszej kolejnosci dotyczyty
braku mozliwosci zwiedzania indywidualnego i grupowego. W poczatkowym etapie
obostrzen catkowicie zawieszono taka dzialalno$¢, pézniej zas zostala ona obwarowana
okre§lonymi limitami oso6b, uzaleznionymi od powierzchni instytucji. Muzea

rozpoczely zatem intensywna dzialalno$¢ wirtualna- prezentowaly obszerniejsze posty
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dotyczace konkretnych fragmentow kolekcji, krotkie filmy poswiecone okreslonym
eksponatom jak rowniez organizowaly niekiedy zwiedzania na zywo. Relacje na zywo
byly przygotowywane miedzy innymi przez Muzeum Budownictwa Ludowego
w Sanoku (Facebook: np. 15 kwietnia, 16 kwietnia, 20 kwietnia, 27 kwietnia).
Wszystkie te materialy spotkaly sie z pozytywnym odzewem odbiorcow, chociaz
muzeum bezposrednio odpowiadalo jedynie na cze$¢ z nich. Aktywnos¢ odbiorcow
dotyczyla zarobwno wskazywania na wlasne wspomnienia i doSwiadczenia, jak rowniez
na specyficzny charakter ,,podr6zowania”:

»,Bardzo sie ciesze, ze moge uczestniczy¢ we wspolnym zwiedzaniu. Ilekro¢ nie
jestem w skansenie, zawsze odnajduje COS CIEKAWEGO. Ta forma przekazu jest
wprost fascynujqca.” (27 kwietnia 2020);

~Miatam podobny pidérnik.=” (27 kwietnia 2020);

»,Kolejna fantastyczna podréz. ByliSmy tam pare razy i napewno wrocimy.

»

Dziekuje bardzo za ciekawe oprowadzenie. Pozdrawiam serdecznie. (22
kwietnia 2020).

Niekiedy opowiesci prezentowane przez muzea nie dotyczyly $ciéle przestrzeni
muzealnej i muzealnych eksponatow, ale w sposob ogolny nawigzywaly do kontekstu
geograficznego i historycznego instytucji. W trudnych czasach, wskazywanie na
wymiar podrézowania bylo do$¢ szczego6lne:

»#zostanwdomu W czasie pandemdii o podrézy mozemy tylko pomarzyé. Mimo

to, zapraszamy na wedrowke ... palcem po mapie z Rudolfem Hardowem. Ten

uzdolniony rysownik przemierzyt pieszo i na rowerze Pomorze. (...)”

(Facebook, Muzeum Wsi Stowinskiej w Klukach, 19 marca 2020);

»#zostanwdomu Dzi$ ruszamy na zachéd (uwaga: nadal palcem po mapie). Po

przejsciu okoto 8 kilometréw docieramy do XIX wiecznej latarni morskiej

Czotpino.(...)” (Facebook, Muzeum Wsi Slowinskiej w Klukach, 3 kwietnia

2020);

,Celem kolejnej z naszych PODROZY NA TRUDNE CZASY jest miejsce

niezwykte. Chatupa, do ktorej zaglgdamy, przyjechata ze Starej

Grzybowszczyzny. Wies rozstawili pisarze i tworcy teatralni zainspirowani

losami Eliasza Klimowicza, tamtejszego samozwanczego proroka. Po wiecej

informacji o zabytku i miejscu, z ktorego pochodzi, zapraszamy na naszq
strone internetowq:” (Facebook, Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej

w Wasilkowie, 14 kwietnia 2020).
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Aktywnosci pobudzajace do wspomnien w duzej mierze sa oceniane pozytywnie
przez odbiorcéw. Widac to szczegbdlnie w muzeach na wolnym powietrzu, aczkolwiek
archiwalne materialy lgczone z otwartymi pytaniami do odbiorcéw prezentowane sa
takze przez inne instytucje (np. Facebook Muzeum Historycznego w Bialymstoku).
O ile quizy, zagadki, otwarte pytania i konkursy spotykaja sie czasem ze stabym, ale
generalnie z pozytywnym odbiorem, tak pewne projekty, ktére wyrdzniaja sie sposrod
innych tresci, nie zawsze sa oceniane pozytywnie. Przykladem tego jest seria kilku
postow Muzeum Narodowego z materialami wideo o nazwie ,,Rozgrzewka z dzielami
sztuki” (np. 20 i 27 kwietnia). Komentarze bywaly mniej entuzjastyczne: ,,Rzezba jest
przepiekna. Ale co ma do ¢wiczqcej pod piecem pani myslgcej o swoim plaskim
brzuchu iinnych czesciach?”(Facebook, 27 kwietnia 2020). Cykl ten nie byl szerzej
kontynuowany, jednakze obfito$¢ zasobowa muzeum sprawila, ze praktycznie od razu
pojawily sie nowe propozycje, rowniez juz po wznowieniu dzialalnosci dla
odwiedzajacych.

Po ponownym udostepnieniu muzedéw zmiany w sposobie zwiedzania dotyczyly
limitow os6b na ekspozycjach oraz mozliwo$ci zwiedzania z przewodnikiem.
W zaleznoSci od instytucji, zmiana mogla dotknaé takze sposobu aranzacji ekspozycji
(,Tak naprawde aktualnie, z racji dostosowania sie do zaistnialej sytuacji, to
i ekspozycja wyglgda inaczej. Normalnie to czy z opiekunem czy przewodnikiem
wchodzi sie do ciemnych pomieszczen i te sale sq punktowo rozswietlane dopiero
w momencie kiedy przewodnik wchodzi i uruchamia projekcje.(...) Kiedys na pewno
wszystko wroci do normy 1 bedzie tak jak bylo- zwiedzanie z przewodnikiem, Swiatto
nie bedzie takie jasne i muzyka bedzie glosniejsza, takze bedzie inaczej.”, rozmowa
pazdziernik 2020). Zmiana w obszarze aranzacji ekspozycji jest rozumiana jako
czasowe rozwigzanie, aczkolwiek pewne takie $rodki sa jednak oceniane pozytywnie:
»Aczkolwiek sq osoby, ktore sq bardzo zadowolone z tego, jak aktualnie funkcjonuje
muzeum 1 z mozliwosci chodzenia bez ograniczen” (rozmowa, pazdziernik 2020).
Takze praca z mniejszymi grupami na ekspozycji moze okaza¢ sie ciekawa
i warto$ciowa: ,To jest bardzo fajne i ciekawe, takie angazujqgce 1 pozytywne.
Uwazam w ogdle, ze zwiedzanie malq grupq z przewodnikiem to jest najlepszy model
zwiedzania” (rozmowa, lipiec 2020). Trwajaca nadal sytuacja i obserwowanie
zachowan spolecznych moze sprzyja¢ tworzeniu dedykowanej, kameralnej oferty.
Przykladem jest Muzeum Narodowe w Krakowie, ktore zaproponowato ,Wieczor

w muzeum”- mozliwo$¢ kameralnego zwiedzania (do 5 os6b) wybranych oddzialow
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muzeum [https://mnk.pl/wieczor-w-muzeum, 30.12.2020]. Kreatywno$¢
i wychodzenie naprzeciw potrzebom odbiorcéw ma tutaj szczegélne znaczenie. Te
czynniki widoczne sa rowniez w przypadku organizowania wydarzen w dobie pandemii

oraz prowadzenia dzialalnos$ci edukacyjne;j.

Organizacja wydarzen

Chociaz podstawe funkcjonowania muzedéw tworzy gromadzenie zbiorow,
opracowywanie ich oraz konserwowanie, to niewatpliwie waznym i widocznym
elementem s3 organizowane przez muzea wydarzenia. Przybieraja one rozne formy-
koncertow, wykladéw, spotkan autorskich lub tez jarmarkow i pokazéw twdrezosci
ludowej. W poczatkowym etapie pandemii wszystkie wydarzenia zostaly odwolane.
Sytuacja zaczela sie zmienia¢ od maja, jednakze jedynie cze$¢ wydarzen organizowano
i to w ramach obowigzujacych ogolnie restrykcji sanitarnych. Okres letni sprzyjal
organizowaniu wydarzen na §wiezym powietrzu- byly to na przyklad pokazy filmowe
lub tez przygotowana przez Muzeum Narodowe w Krakowie ,ArtSfera”- specjalna
przestrzen, w ktorej organizowano koncerty, pokazy filmowe oraz warsztaty dla dzieci.
Wszystko to bylo jednak obwarowane obowigzujacymi restrykcjami i limitami
uczestnikow, a do elementu komunikacji dolgczyla prosba o podanie swoich danych
w razie przypadku choroby. Zdecydowanie jednak specyfika muzeum ma kluczowe
znaczenie, poniewaz kazda z instytucji posiada inny kalendarz wydarzen iinne
mozliwo$ci bezpiecznego ich zorganizowania.

Niemniej jednak, pewne elementy oferty sa wspolne dla wiekszo$ci muzedw
i tutaj nalezy wskaza¢ Noc Muzeow. Chociaz jej termin w czesci przypadkéw przypadat
na czas, kiedy juz ponownie udostepniono instytucje kultury, tradycyjne
zorganizowanie tego wydarzenia nie bylo mozliwe (,Bo tez niewiele muzedw jeszcze
byto otwartych i online byto ze wzgledu na te obostrzenia sanitarne”-rozmowa lipiec
2020; ,,Faktycznie, byliSmy jedni z nielicznych. Noc Muzeéw troszeczke probowano
organizowacé, ale to nie w tym terminie, czasami byly jakies wirtualne
oprowadzania...”-rozmowa wrzesien 2020). Tak, jak wskazal jeden z rozmowcow,
w dobie pandemii niewiele instytucji zdecydowalo sie na organizacje tego niezwykle
rozpoznawalnego wydarzenia. Te muzea, ktore podjely sie tego zadania (np. Muzeum
Podlaskie w Bialymstoku, Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku, Muzeum Wsi
Stowinskiej w Klukach), zorganizowaly to albo w formie jednego dlugiego materialu-

srelacji live” albo tez w formie kilku materialow filmowych, prezentowanych
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w okre$lonych odstepach czasowych. Noc Muzedéw nawet w takich okolicznoSciach
miala wymiar mocno zindywidualizowany. W dobie ograniczonej mobilno$ci i zmian
w mozliwo$ciach podrbézowania, pojawialy sie akcenty wskazujace na podroze
i wedrowki. Muzeum Podlaskie w Bialymstoku tegoroczng wirtualng Noc Muzeow
przygotowalo pod hasltem ,W drodze” (,Zresztq to jest tak, ze wszystkie Noce Muzeow
od lat majq swoj temat (...)”, rozmowa wrzesien 2020). Kazdy z oddzialbw mogl
indywidualnie opracowa¢ haslto wiodace i chociaz ciezko moéwi¢ tutaj o standardowe;j
interakeji z odbiorca, materialy wideo zostaly dobrze przyjete. Filmik ,,Artystyczne
podroze Kossakéw” ma 82 polubienia i 12 komentarzy pozytywnie oceniajacych tre$c
materialu- na 5 z nich muzeum odpowiedzialo. Sam material na Facebooku ma okotlo
1,9 tysigca wySwietlen.

Podobna forme wydarzenia, ale w rozszerzonej wersji, zaproponowato Muzeum
Narodowe w Krakowie, organizujac w Internecie ,,Wirtualny Tydzie Muzedéw”. Jest to
nawigzanie do tradycyjnej Nocy Muzebow, jednakze majgce inny wymiar i charakter.
Przez tydzien na profilach spoteczno$ciowych muzeum byly prezentowane rézne
materialy- filmy i quizy edukacyjne. Muzeum przy tym wydarzeniu wspolpracowato
takze z blogerka zajmujaca sie historig sztuki [laminerva.pl, 30.12.2020]. Zatem
zamiast licznych thumoéw w siedzibach muzealnych, byly quizy i opowiesci o sztuce, czyli
edukacja zaprezentowana w nieco mniej formalny sposob, co bardzo czesto jest

stosowane przez muzea.

Dzialalnos$¢ edukacyjna

Zawieszenie wiekszos$ci obszarow zycia spolecznego objelo rowniez edukacje na
wszystkich jej etapach. Wlasnie czasowe zaprzestanie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych
dla dzieci i mtodziezy w wielu przypadkach okazalo sie szczego6lnie odczuwalng zmiang
(,my bardzo duzo zaje¢ edukacyjnych robilismy”; ,U nas jednak bazowaliémy na
szkolach” rozmowy w lipcu 2020). O ile mozna przyjac, ze caloSciowa aktywno$c
muzeow ma wymiar edukacyjny, tak jednak nie wszystkie zajecia mozna przenie$¢ do
przestrzeni wirtualnej. Wskazywane sg tutaj r6zne powody:

»Nad lekcjami online nikt nie myslal, ale to tez dlatego, ze jak kto$ przyjezdza
na lekcje to dostaje materiaty.(...) W cenie biletu na warsztaty jest oczywiscie
material i pdézniej mozna prace ze sobq zabraé. (...) Do nas zwiedzajqcy przychodzit,
otrzymywal pakiet potrzebny do zaje¢ edukacyjnych i wychodzit z tym, co dostal.”

(rozmowa pazdziernik 2020);
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sJesli chodzi jeszcze o grupy, ktore zapisaly sie na zajecia, to wszystko to
zostalo odwolane, nie modyfikowalismy tego na zadne spotkania wirtualne (...)ale
jednak nasz teren jest glowngqg atrakcjqg. W zwiqzku z tym, tej przestrzeni i obiektow
nie da sie przenies¢ do klasy, wychodzimy z takiego zatozenia” (rozmowa czerwiec
2020);

»Z tego wzgledu, ze nie ma mozliwosci kontaktu z eksponatem, my mowimy
o takich zajeciach ,spotkania przez Internet”, a nie lekcje muzealne.(...) Jesli chodzi o
to, co bedzie dalej, to my dostosowujemy sie do odbiorcow i do sytuacji, jaka jest w
szkolach. Program online dla szkoél cieszy sie zainteresowaniem, wiec mozna by go
utrzymad, jako alternatywe, gdyby w przysztosci ponownie doszto do takiej sytuacji,
jak teraz.(...) Na pewno jednak zajecia zdalne nie zastqgpiq tego, co mozna realizowaé
bezposrednio w przestrzeni muzeéw.” (rozmowa czerwiec 2020).

Wida¢ zatem zrboznicowane podejsScie do prowadzenia edukacji przez Internet,
aczkolwiek w duzym stopniu spostrzezenia te dotycza nie tylko sytuacji zwigzanej
z pandemia, ale ogo6lnego rozumienia funkcjonowania muzeum. Podejscie do
wprowadzania zmian w edukacji muzealnej zalezy od profilu muzeum i rodzaju zajeé,
ale takze od rangi instytucji i mozliwo$ci zasobowych, ktore rozumie¢ mozna jako
kadre pracowniczg przygotowang do prowadzenia tychze lekcji, ale takze mozliwoSci
techniczne instytucji i usprzetowienie. Pewne czynniki, jak chociazby znaczenie
przestrzeni muzealnej, byly przez rozmowcow wskazywane w odniesieniu do ,,przed-
pandemicznej” dzialalno$ci muzeum, zatem zaistniala sytuacja az tak bardzo tego
podejsScia nie zweryfikowala. Tutaj nalezy zaznaczy¢, ze oile prowadzenie zajeé
edukacyjnych nabiera szczegblnego znaczenia w przestrzeni wystawienniczej, tak
krotkie materialy wideo prezentujace konkretne eksponaty, byly czesto
przygotowywane przez muzea.

Nie wszystkie muzea opracowaly cykl wirtualnych zaje¢ muzealnych, dlatego tez
edukacja w pierwszym etapie zamkniecia miala wymiar bardziej zindywidualizowany-
byly to quizy, zagadki czy tez karty pracy wstawiane na muzealne konta na Facebooku.
Niemniej jednak, mozna bylo zaobserwowaé, ze przedstawiciele muzedéw chca
i oczekuja powrotu do dawnej formy dzialalno$ci edukacyjnej i warsztatowej. Po
pierwszym etapie obostrzen dzialalno$¢ edukacyjna czeSciowo powrdcila, jednakze
w okrojonej wersji. Zmiany dotyczyly ograniczenia realizowanych tematéow do takich,
ktore mozna realizowa¢ w dystansie spolecznym albo tez realizowania zaje¢ jedynie

w niektérych oddziatach muzeum. Cze$ciowy powrot do dawnych aktywno$ci mozliwy
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byt do poczatku pazdziernika, kiedy to ponownie zawieszono zajecia w szkolach. Tutaj
pojawia sie aspekt silnej wspolzaleznosci od innych placéwek- o ile muzeum moze
dostosowa¢ swoja oferte do obowigzujacych rygoréw, tak nie ma wplywu na
wewnatrzszkolne ustalenia w zakresie mozliwo$ci wychodzenia do innych miejsc.
Sytuacja ,zmiany” sie wydluza, jednakze obserwujac posty muzedéw w mediach
spoleczno$ciowych mozna zaobserwowac¢ che¢ i oczekiwanie na dawny, bardziej

aktywny kontakt w przestrzeni wirtualne;.

Zakonczenie

Transformacja muzedéw, dotyczaca pelionych zadan, sposobu realizowania
funkcji, czy tez pozycji wzgledem zjawisk i ruchéw spolecznych, jest dyskutowana przez
teoretykow i praktykow, jednakze obecna sytuacja pokazuje, ze zmiana ciagle jest
pojeciem otwartym. Jednocze$nie, w kazdej instytucji zmiana moze by¢ inaczej
rozumiana i realizowana. Chociaz wieksze muzea posiadaja bogatsze wsparcie
zasobowe, to takze w mniejszych placowkach réznego rodzaju transformacje maja
miejsce, a sukces w ich wdrazaniu jest w szczegélnej mierze uzalezniony od
kreatywnosci zespotu pracownikow i ich checi do dzialania.

Ciezko jest jednoznacznie podsumowaé zaobserwowane zmiany w muzeum,
poniewaz szczegoblna sytuacja trwa nadal i nie wiadomo, kiedy sie skonczy. Niemniej
jednak, pomimo wyzwan i trudno$ci, niektore sposréd wprowadzonych modyfikacji sa
oceniane pozytywnie i zapewne zostana w muzeach na dluzej. Dotyczy to chociazby
instytucji, ktéore prowadza lekcje muzealne- w formie zdalnej dostepne sa one dla
znacznie szerszego grona mlodziezy. Takze kody QR lub audioprzewodniki w formie
aplikacji moga zostaé na dluzej zwlaszcza w tych placowkach, w ktorych weze$niej nie
byly proponowane. Obecna sytuacja nieco odsunela mozliwo$¢ bezposredniego
,Zanurzenia sie w przestrzeni muzeum” ioderwania od codzienno$ci na rzecz
wiadomosci pisanych, materialéw filmowych i codziennych, aczkolwiek specyficznych
interakcji z odbiorcami. Nie oznacza to jednak, ze o przekraczaniu granic
i prezentowaniu ciekawych opowie$ci zapomniano catkowicie.

W niektorych przypadkach obostrzenia sanitarne bezpos$rednio wplynely na
rozpoczecie dzialalno$ci w mediach spolecznos$ciowych, co w obecnym $wiecie
niezaleznie od restrykcji sanitarnych, jest niezwykle wazne dla funkcjonowania
muzeow. Niemniej jednak, zar6wno treSci w mediach spolecznos$ciowych, jak

i rozmowy z przedstawicielami wybranych muzeéw, wyraznie wskazuja, ze pomimo
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komunikacji w mediach spotecznosciowych, otrzymywanych komentarzy czy tez
polubien, to kontakt bezposredni jest najwazniejszy inajbardziej ceniony.
Zaobserwowa¢ mozna oczekiwanie na umozliwienie powrotu do pelych form
dzialalnos$ci, chociaz rozwigzania technologiczne pozwalaja przetrwaé¢ obecny czas.
Podobne reakcje wida¢ rowniez w komentarzach odwiedzajacych, ktérzy wielokrotnie
podkreslaja, ze brakuje im tradycyjnych wydarzen organizowanych w muzeum.
Niektore placowki zaczely dziala¢ poprzez jednoczesne wydarzenia na zywo
i transmisje online, p6zniej zaczeto organizowaé wernisaze wystaw online. Jednakze,
w duzej mierze czasowo$c¢ tych zmian nie zalezy od muzeum.

Ograniczenia badawcze dotycza liczby wybranych przypadkow, ktéra tylko
w pewnym stopniu pokazuje zakres i forme zmian wprowadzanych przez muzea
w ostatnim czasie. Ponadto, nie z kazda wskazana w badaniu instytucja nawigzano
bezposredni kontakt, co rowniez zaweza w pewien sposob obraz sytuacji. Poniewaz
sytuacja jest rozwojowa, kolejne badania moga dotyczy¢ tego, jak dalej muzea
dostosowuja sie do wymogdéw sytuacji. Interesujace byloby takze poréwnanie form
interakcji pomiedzy wybranymi grupami muzeoéw polskich i zagranicznych, jako ze

sytuacja pandemiczna dotknela muzea we wszystkich krajach.

Praca finansowana z subwencji Wydziatu Zarzqgdzania i Komunikacji Spotecznej

przeznaczonej na dziatalnosé¢ badawczq.
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Activity and interactions in the museum space in view of the
environmental changes

Abstract: Museum activities include the basic ones (collecting, conserving and
exhibitions), as also supportive, pertaining cultural, touristic, social and educational
activities. The reference point is the exhibition space, yet new museum functions imply
its extension and redefinition. The pandemic and restrictions affected the museums of
each type and profile. The previously proposed activities, like virtual visits or lessons,
became a crucial element of the activity and offer from the first half of 2020.

The aim of the article is to investigate which changes were introduced to creating
interactions and activities in the museum's space. A qualitative approach and multiple
case study method were applied. The changes introduced in the methods of forming
interactions and activity in the museum space were analyzed in a cross-sectional way.
The time perspective was also noticed- if some modifications will be maintained, or
whether the previous forms are preferred. Facing the impact of the epidemic situation
over the museums, this is an issue worth exploring. Uncertainty about the future
situation means that the considered changes may not only concern the short-term
perspective but also be another driving force behind changes in museums.
Keywords: interactions, museum, space, transformation
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