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Abstrakt:

Turystyka do muzeéow sztuki stanowi swoisty paradoks, poniewaz niezwykle czesto
sprowadza w przestrzen zdominowana przez sztuke, osoby, w ktéorych zyciu
codziennym jest ona nieobecna. Autorka zglebiala fenomen turystyki do muzeéw sztuki
poprzez wlasne badania i antropologiczne wywiady poglebione, ktore przyniosly szereg,
czesto zaskakujacych, odpowiedzi na pytania o motywacje, cele i sposoby zwiedzania.
Rozmaite watki, jakie wylaniaja sie z badan, rysuja obraz niezwyklej réznorodnosci
postaw zwiedzajacych i jednocze$nie pozwalaja wskaza¢ uniwersalnie powracajace
motywy. W ujeciu filozoficznym kategoria kluczowa w kontakcie z dzielem sztuki jest
przezycie estetyczne, w ktérym odbiorca zwraca sie ku estetycznemu $wiatu dziela oraz
doswiadcza okreslonych emocji, ktére potencjalnie umozliwiaja transgresje. W sytuacji
zwiedzania turystycznego peklnia takiego estetycznego przezycia nie jest powszechna,
poniewaz mysli ogladajacego czesto kieruja sie nie ku estetyce i wnetrzu obrazu, a ku
jego codziennemu zyciu. Jednak pojawiaja sie przy tym roéwnie silne emocje
i doswiadczenia o rysie transgresyjnym. Wsrdd nich najistotniejsze beda wigzaly sie
z jednej strony z samorozwojem, a z drugiej z przezywaniem niezwykloSci przestrzeni
muzealnej, ktéra moze dawa¢ poczucie przeniesienia w czasie i osobistego kontaktu
z autorami dziel.

Slowa kluczowe: turystyka, muzea sztuki, do§wiadczenie estetyczne, transgresja

Wprowadzenie

Jednym z bardziej zagadkowych tropow w turystyce masowej jest zwiedzanie
muzebw sztuki. Stynne muzea sztuki — takie jak Luwr w Paryzu, Prado w Madrycie czy
MoMA w Nowym Jorku sg ttumnie odwiedzane nie tylko przez milo$nikow sztuki, ale
takze w czasie urlopéw przez osoby, ktére swoim zyciu codziennym nie interesujg sie
sztuka. Muzea te niewatpliwie stanowig slynne, opisywane w przewodnikach atrakcje
turystyczne i jako takie wzbudzaja zainteresowanie (wedlug oficjalnych danych Luwru
w 2019 muzeum odwiedzilo niemal 10 milionéw zwiedzajacych), jednak pamietac
trzeba, ze wiekszo$¢ turystow wkracza do muzeum sztuki jako miejsca pelnego
przedmiotow tajemniczych, nieznanych i dla siebie niezrozumialych, za co bywaja
krytykowani przez muzealnikdw, estetykow czy historykow sztuki [Bourdieu 2006;
Kostyrko, Szpocinski 1989; Clair 2009]. Badanie turystyki do muzeow sztuki jest
niezwykle trudne poniewaz rozpostarte jest pomiedzy trzema ogromnymi
zagadnieniami: muzealnictwa, sztuki i turystyki, z ktorych kazde dysponuje

rozmaito$cia teorii i sposobow interpretacji zjawisk. We wspoélezesnych badaniach
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turystyki kulturowej, muzeéw i dziedzictwa kategoria nadrzedna wydaje sie osobiste
do$wiadczenie, ktoremu uwage poswiecali zarowno badacze skupieni na edukacyjnym
charakterze instytucji muzealnych [Falk 2013, Jensen 2013] jak i zainteresowani
rytualnoécig turystyki [Cameron, Gatewood 2003; Graburn 1997; Wood, Latham
2013]. Pine i Gilmore piszac o ekonomii do§wiadczenia, wskazali cztery skladajace sie
na nig kategorie: rozrywki, edukacji, ucieczki i estetyki [ Pine, Gilmore 1999], przy czym
rozrywka i edukacja w dyskursie turystycznym czesto lacza sie we wspolna kategorie
edurozrywki [Falk; Moussouri, Coulson 1998; Nowacki, Kruczek 2019; Radder 1998].
W muzeach sztuki wszystkie te kategorie do§wiadczenia sa obecne i dotycza zar6wno
muzeum jako caloéci, jak i zgromadzonej w nim kolekcji. Z dos§wiadczeniem za$ wigza
sie emocje, ktore sa kluczowe dla ukonstytuowania miejsc jako waznych i, za
Edwardem Caseyem, ,gestych” czyli takich, ktore poruszaja odbiorce, umozliwiaja mu
glebokie zanurzenie, rozwdj i poczucie przynaleznoéci [Casey 2001]. Tak
do$wiadczanym miejscem, gdzie emocje odgrywaja kluczowa role, jest niewatpliwie
muzeum sztuki.

Proponowane w tym artykule podej$cie do zwiedzajacych muzea sztuki zwigzane
jest z antropologia i w punkcie centralnym stawia samego turyste i stara sie odda¢ mu
glos. Stad nalezy wyraznie zaznaczy¢, za Afredem Gellem, ze badacz powinien
traktowac¢ sztuke tak jak kazde inne zjawisko kulturowe i jednocze$nie mieé
Swiadomos¢, ze w oczach swoich odbiorcow sztuka bywa zaczarowana [Gell 1992].
Badania, do ktérych bede sie odwolywaé przeprowadzilam w czasie przed pandemia
koronawirusa Covid-19 wéréd osob, ktore zwiedzaly muzea w czasie swoich
turystycznych wyjazdéow. Wywiady poglebione dotyczyly motywacji i celow
zwiedzajacych, wiedzy i nastawienia z jakim tury$ci przychodza do muzeoéw i sposobow
samego zwiedzania. Wywiady prowadzilam w dwdch turach. Pierwsza odbyla sie wérod
osoOb, ktore staly w kolejce do Galerii Uffizi we Florencji oraz w Muzeum Luwru
w Paryzu, jak réwniez wsrod osob, ktore wychodzily z Muzeum Ksigzat Czartoryskich
w Krakowie. Byly to wywiady okolo 20-minutowe prowadzone na podstawie
kwestionariusza z pytaniami otwartymi. Rozmawialam jedynie z tymi osobami, ktore
identyfikowaly sie jako turySci, nie byli jego stalymi mieszkancami. Wybieralam
wylacznie turystow, ktérzy sami podjeli decyzje o trasie podrézy i zwiedzaniu danego
muzeum, nie za$ takich, ktérzy przyjechali w ramach zorganizowanej wycieczki. Udalo
mi sie uzyskac¢ odpowiedzi od zréznicowanej grupy respondentow, zarowno jesli chodzi

o wiek i ple¢ jak i kraj pochodzenia. Wielu turystéw przychodzi do muzeum wraz
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z towarzyszem podrézy i stad cze$s¢ wywiadow prowadzilam z dwiema osobami
rownoczeSnie i wtedy uzupelialy one wzajemnie swoje uwagi, acz jedna miala
zazwyczaj glos wiodacy. Kwestionariusz skladal sie z trzech czesci, ktore dotyczyly
kontekstu wyjazdu (odwiedzane miejsca, dlugo$¢ wyjazdu, towarzystwo, wybor miejsc,
motywacje), wyboru danego muzeum (Zréodla wiedzy o nim, znajomo$¢ kolekcji,
skojarzenia, oczekiwania lub wrazenia) oraz ogblnie muzeéw i sztuki (zainteresowania,
czestotliwo$¢ odwiedzin, wyobrazenia o muzeach, oczekiwania). W sumie uzyskatam
150 wywiadow i stanowily one podstawe, ktéra wyznaczyla mi kierunki dociekan,
wskazala na obszary szczegélnie dla rozmowcoOw wazne, na ktorych skupitam dalsza
uwage. Druga tura obejmowala rozmowy poza kontekstem samego muzeum
w Krakowie z osobami, ktore w czasie swoich indywidualnych turystycznych wyjazdow
zwiedzaja muzea sztuki. Tutaj rowniez korzystalam z kwestionariusza, ktéry dotyczyt
zarowno ogolnie wyjazdow i podejmowanych aktywnoSci jak i szczegdlowo
do$wiadczen muzealnych, natomiast rozmowy z trzydziestoma osobami trwaly $rednio
1,5-2 godzin!. Na podstawie tych badan, jak réwniez uje¢ znanych z literatury [Falk
2009; Hood 2004; Stylianou-Lambert 2003] mozna stworzy¢ zreby klasyfikacji
turystow w muzeach sztuki, w tym artykule jednak uwaga skupi sie na tych watkach,
ktore pojawialy sie w wywiadach uniwersalnie, niezaleznie od nadrzednych motywacji
zwiedzajacych. Watki, ktoére regularnie powracaly w wypowiedziach moich
respondentow, zwigzane sa miedzy innymi z samorozwojem, enkulturacja, potrzeba
do$wiadczania przeszlo$ci, autentycznoSci i oryginalno$ci. Ostatecznie rysem
wspolnym wielu z tych aspektéw zwiedzania okazuje sie potrzeba i mozliwo$c
transgresji rozumianej za Jozefem Kozieleckim, jako: ,wszystkie dzialania czlowieka
i akty psychiczne, ktore przekraczaja granice dotychczasowych mozliwosci czlowieka,
jego osiggnie¢ materialnych, symbolicznych, spolecznych i ktore tworza nowe formy
i nowe struktury wzbogacajace $wiat warto$ci” [Kozielecki 1987, s. 44]. O ile tworzenie
sztuki jest przykladem tego, co psycholog nazywa transgresja ,ku symbolom”, ktéra
rozwija kulture duchowag, o tyle warto zastanowic sie, do jakiego stopnia turystyczny
odbidr sztuki moze stanowi¢ transgresje ,ku sobie” [Kozielecki 1987, s. 50-52], ktora
umozliwia glebsze poznanie siebie, osobisty rozwo6j i pewna zmiane. Transgresja

w pierwszej kolejnoSci wymaga wyjScia poza to, co zwyczajne, poza codzienne status

1 Wtekscie wykorzystuje cytaty z obu tur wywiadow. Cytaty z wywiadéw kroétszych, przeprowadzanych
w samych muzeach maja adnotacje o wieku i narodowoSci respondenta oraz miejscu, gdzie wywiad
mial miejsce. Cytaty z dtuzszych wywiadéw opatrzone sa imieniem i ewentualnie inicjalem nazwiska
respondenta oraz informacja o jego wieku.
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quo. Kazdy wyjazd turystyczny ma taki potencjal, ktéry jednakze nie zawsze musi
zostac zrealizowany. W muzeum sztuki potencjal ten zdaje sie wyjatkowy, poniewaz
muzea s3 na kilku poziomach niezwykle oddalone od codzienno$ci wielu turystow,
a same stanowia przestrzen heterotopiczng nieustannej zmiany [Foucault, 2006].
Dos$wiadczana sztuka, o ktérej ponizej jest mowa, ogranicza sie do sztuki europejskiej
powstalej przed wiekiem XX i zgromadzonej w muzeach. Wynika z charakteru
przywolywanych badan i nie oznacza, ze rys transgresyjny nie moze, by¢ moze
w wiekszym jeszcze stopniu, dotyczy¢ doswiadczania sztuki wspolczesnej czy tak

zwanej sztuki popularnej [Shusterman 1998].

Emocje w muzeum sztuki

W do$wiadczaniu miejsc zwigzanych z dziedzictwem kluczowe sa wyzwalane emocje,
poniewaz to one umozliwiaja zaangazowanie w zwiedzanie, zas w dalszej kolejnoSci to
wlaénie emocjonalne zaangazowanie sprawia, ze co$ staje sie dla turysty znaczace.
Wazno$¢ doswiadczenia wzrasta wraz z ladunkiem emocjonalnym, jaki towarzyszy
zwiedzaniu [Bagnall, 2003]. W przypadku muzeum sztuki podstawowym
do$wiadczeniem wydaje sie by¢ przezycie estetyczne, ktérego teorie z koniecznosci
trzeba ograniczy¢ do trzech kluczowych stwierdzen, ktére wybrzmiewaja szczegdlnie
mocno w jej fenomenologicznym ujeciu: 1) o dziele sztuki warto méwi¢ w kontekscie
jego odbiorcy; 2) przezycie estetyczne jest procesem, na ktory skladaja sie rozmaite fazy
i emocje; 3) do$wiadczenie estetyczne dziela moze sprawic¢, ze odbiorca zmieni sposéb
patrzenia na otaczajacy go S$wiat codzienny [Klawiter, Wiener 2015]. Pierwsze
stwierdzenie — kontekst odbiorcy — pozwala u$wiadomié¢ sobie jasniej znaczenie
zwiedzajacego, ktory jest wazny w spotkaniu z dzielem nie tylko sam dla siebie, ale
takze ze wzgledu na dzielo; jak pisze Maria Popczyk ,,odbiorca staje sie koniecznym
warunkiem zaistnienia dziela jako przedmiotu estetycznego” [Popczyk 1992, s. 35].
Druga kwestia wiaze sie ze wskazaniem rozmaitych faz i emocji, jakie pojawiajg sie
w odbiorze sztuki, a ktére mozna polaczy¢ z watkami wyluskiwanymi z rozmoéw ze
zwiedzajacymi. Z tych emocji ostatecznie moze wyniknaé zmiana, ktorej dotyczy punkt
trzeci, kiedy puentg kontaktu z dzielem w muzeum jest nowe spojrzenie na to, co
zazwyczaj otacza odbiorce, czego przyklady takze odnajdziemy w rozmowach.
Rozwazania rozpoczac trzeba od emocji, ktore nieodlacznie towarzysza doswiadczaniu

dziela sztuki; ich wykladnie przyjmiemy za Andrzejem Klawiterem i Dawidem
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Wienerem, ktorzy rozwijaja teorie Romana Ingardena i nastepujaco opisuja schemat
przezycia estetycznego:

Przezyciem, ktore inicjuje odbior dziela, jest emocja wstepna. Jej skutkiem jest ciag
procesdw poznawczych, prowadzacych do wylaczenia dziela ze $wiata naturalnego i odtworzenia
zrebéw jego wlasnego $wiata. Nastepnie pojawia sie splot proceséw poznawczych
i emocjonalnych (emocje wewnatrzestetyczne), ktére zatrzymuja podmiot w $wiecie dziela
sztuki. I wreszcie, pojawia sie emocja finalna, ktéra wzywa odbiorce, aby powrociwszy do $wiata
naturalnego, spojrzal na niego w nowy sposob, uwzgledniajac to, co znalazl w dziele i co moglby
wprowadzi¢ do Swiata naturalnego. [Klawiter, Wiener 2015, s. 47]

Do tego ogo6lnego schematu dodajmy teraz, za Piotrem Przybyszem, konkretne
emocje, jakie moga sie pojawi¢ w kolejnych fazach [Przybysz 2017, s. 55-56]. Emocje
wstepne nazywa on motywujacymi, poniewaz to one sklaniaja odbiorce do zatrzymania
i posSwiecenia uwagi konkretnemu dzielu; wpisuja sie w to zaskoczenie,
zainteresowanie czy zdziwienie. Faza druga, ktora wiaze sie z poznawaniem dziela, to
emocje takie jak zachwyt, podobanie sie czy satysfakcja plynaca z rozpoznania danego
motywu, postaci, idei. Na tym etapie odbiorca pozostaje wewnatrz $wiata sztuki.
Finalny moment wiaze sie z emocjami oceniajagcymi: podziwem i uznaniem, ktore
wyjmuja dzielo poza jego $wiat, gdy odbiorca podejmuje refleksje ogolna na temat
dziela lub dokonuje jego oceny estetycznej, na przyklad jego nowatorstwa lub
wyjatkowosci. Nastepnie odbiorca czyni te emocje wobec dziela czeScig swojego $wiata
1 w tym miejscu moze dokona¢ sie zmiana. W terminologii autorow pojawia sie tutaj
termin ,$wiat naturalny”, ktéry dla pewnej jasnoSci nazywac¢ bede ,Swiatem
codziennym”, bowiem odnosi sie wlasnie do codziennych do$wiadczen i dzialan danej
osoby, tego co dla niej zwyczajne, zrozumiate i zaakceptowane. W zarysowanym
powyzej schemacie przezycia estetycznego niezwykle istotne sa emocje jakie rodza sie
Scisle w zwiazku z samym dzielem, jednak nie sa zwigzane z do§wiadczeniem, z jakim
odbiorca do dzieta przychodzi. Brak tu emocji nazwanych przez Przybysza asocjacyjno-
kontekstowymi, czyli takich, ktore wynikaja ze skojarzen poza-estetycznych, jakie moze
mie¢ odbiorca dziela [Przybysz 2017, s. 49]. Jesli bowiem mysl ogladajacego dzieto
w muzeum przejdzie od Macierzynstwa Wyspianskiego ku wspomnieniom
o dziecinstwie wlasnych dzieci i wywola uczucie nostalgii albo Jedzqcy kartofle van
Gogha przypomna o ubdstwie na Swiecie i wywolaja smutek, to beda to emocje
odmienne, niezwigzane z estetyka, niemniej dla ogladajacego istotne. Szczegoélnie

wazne sa one wlasnie w przypadku thumnego zwiedzania muzeow sztuki przez osoby,
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ktére maja na temat sztuki niewielka wiedze, co wyraznie wida¢ w wypowiedziach
zwiedzajacych i trzeba to koniecznie uwzglednic.

Przywolany schemat odbioru estetycznego dziela zaklada po kolei: emocje
wstepna, wyodrebnienie dziela za $wiata codziennego, (od)tworzenia $wiata dziela
sztuki, emocje wewnatrzestetyczng, wartoSciowanie estetyczne i emocje finalng.
Roéwnolegle mozna jednak wychodzac od tej samej emocji wstepnej, podazy¢ droga
pozaestetyczng, wskazujac na emocje asocjacyjno-kontekstowe, gdy dzielo jest tylko
pretekstem do rozmys$lan o $wiecie codziennym odbiorcy lub jego osobistych
kompetencji, gdy wspomnienia swoich wlasnych zmagan twoérczych przynosi zupelne
oszolomienie ogladanym przedmiotem. Emocje, jakie sie wtedy pojawiaja, nadal
wynikaja z dziela i s przez nie filtrowane, bowiem to ono stanowi pretekst, katalizator
i bodziec do rozwazan. Przez takie pozaestetyczne do$wiadczanie dziela takze mozna
dojé¢ do puenty emocji finalnej, ktéra ma potencjal transgresyjny, zmiany spojrzenia
na Swiat odbiorcy. Prezentuje to ponizszy schemat, w ktorym po lewej stronie znajduje
sie odbidr estetyczny, za§ po prawej pozaestetyczny, ktory jednak moze ostatecznie
doprowadzi¢ do podobnego rezultatu, czyli zmiany sposobu patrzenia na S$wiat

codzienny.

Tab. 1. Emocje estetyczne i pozaestyczne w do$wiadczaniu dziela

Emocja wstepna
l l
Wyodrebnienie dziela ze Swiata Wyodrebnienie dziela ze Swiata
codziennego codziennego
l l

Odniesienie dzieta do indywidualnych

(Od)tworzenie $wiata dziela sztuki L. ,
do$wiadczen pozaestetycznych

! !

Emocja wewnatrzestetyczna . s .
swojego Swiata codziennego

Emocja zwigzana z odniesieniem dziela do

! !

WartosSciowanie dziela w konteks$cie

WartoSciowanie estetyczne . o .
swojego $wiata codziennego

! !

Emocja finalna

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Wszystkie dalej opisane watki powracajace w rozmowach ze zwiedzajacymi
mozna umiejscowi¢ w jakim§ punkcie przezycia estetycznego lub pozaestetycznego,
jednak sprowokowanego przez dzielo. Opisywany przez zwiedzajacych rozwoj
i samopoznanie wigza sie najpierw z emocjami motywujacymi i zainteresowaniem, zas
nastepnie z emocjami wladciwymi, szczegdlnie z odczuciem typu ,eureka”, gdy
zwiedzajacy rozpoznaje i zaczyna dzielo rozumiec. Jednakze plynaca z tego satysfakcja,
poczucie samorozwoju i doskonalenie siebie, wymyka sie estetyce i nalezy do schematu
doswiadczenia pozaestetycznego. Ostatecznie jednak ma finalnie potencjal zmiany
postrzegania $wiata codziennego, przemiany i transgresji.

Jesli zwiedzajacy muzeum sztuki turysta posSwieci swdj czas i energie na
doswiadczenie sztuki oraz pojawia sie wymienione procesy emocjonalne to emocja
finalna — slowami Klawitera i Wienera — ,sprawia, ze przyswojony przez nas $wiat
dziela zmienia sposob odbioru §wiata naturalnego. To dzieki niemu dzielo sztuki
sprawia, iz widzimy $wiat naturalny w zupelnie nowym S$wietle i dokonujemy
przewartoSciowania naszego dotychczasowego codziennego zycia” [Klawiter, Wiener
2017, S. 47]. Posrod rozmaitych watkow, jakie pojawialy sie w czasie moich badan,
mozna wskaza¢ przyklady zmian, jakich do$wiadczenie dziela sztuki moze dokona¢

w zyciu jego odbiorcy.

1. Rozwdj, (samo)poznanie i (samo)doskonalenie

Wsrod wielu mozliwych do wskazania motywacji turysty znajduje sie rowniez
poszukiwanie ,prawdziwego siebie”, rozumiane jako proba odnalezienia
i do$wiadczenia siebie nieskrepowanego codzienno$cig [MacCannell 2002, s. 164-165;
Cohen 2004]. Zwiedzajacy muzea czesto mowili o wartoSci wizyty muzealnej dla
poszerzania wiedzy i ich wlasnych horyzontéw; skupiali sie na poznawaniu $wiata
i siebie. W to wpisuje sie doskonale turystyka z rysem edukacyjnym, o ktorej
transgresyjnym charakterze pisal Lucjan Turos [Turos 2003], jednakze o rozwijaniu
sie poprzez doswiadczanie sztuki mowili takze turysci, ktorych prymarne motywacje
nie byly zwigzane z uczeniem sie. W wypowiedziach pojawialy sie rozmaite
perspektywy, gdyz rozwdj moze dotyczy¢ zaréwno poznawania faktow historycznych,
przezywania doznan duchowych, jak i checi potwierdzenia swojej przynaleznosci do
kategorii ,,Judzi kulturalnych”. W kazdym z tych przypadkow, gdy do$wiadczenie dziela

jest pelne i pojawia sie emocja finalna, ktéra moze wplywa¢ na codzienno$c
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zwiedzajacego, chodzi o transgresje, przekraczanie i doskonalenie siebie, za$ czasami

po prostu o spojrzenie na swoje zycie z pewnego dystansu.

1.1. Poszerzanie wiedzy

Ksztaltowanie swojej wiedzy na poziomie faktograficznym wazne jest
szczegblnie jako zZrodlo satysfakeji z podnoszenia swoich wlasnych kompetencji
i pokonywania kolejnych stopni znawstwa. Poprzez obcowanie z dzietami zwiedzajacy
uczy sie ich; acz nie jest to nauka w zaden sposéb sformalizowana i u kazdego przebiega
odmiennie, nie ma takze nigdzie jej konca. Im wiecej zwiedzajacy wie o dzietach, tym
solenniej przyznaje, ze nie wie wszystkiego, gdyz zawsze jest co§ nowego, co mozna
poznac:

Ze nas to wzbogaca, to na pewno najlepszy dowdd, ze siedzimy tutaj i potrafimy z pania lepiej

czy gorzej rozmawiaé, nie majac w ogole jakby wyksztalcenia w tym kierunku. Bedac w ilu$ tam

muzeach, jezeli w tej chwili wejde gdzie$ i popatrze, to moéwie: prawdopodobnie etruska jest

sztuka, a to jest grecka. I jezeli mam jaka$ linie czasu tam mniej wiecej w malarstwie, to mniej

wiecej potrafie powiedzie¢, czy ten obraz byl namalowany w wieku XV czy XVIII. Nie wdajac sie

tak doktadnie, ja mogtbym nie poznac znanego jakiego$ autora albo go pomyli¢ [Ryszard, okolo
60 lat].

Wilasnie szukam tych informacji bardziej szczegdtowych, zeby juz jak bede drugi raz, zeby
wla$nie wypatrywac tych takich czy smaczkow, czy szczegotow, czy detali, ktore wladnie decyduja

o roznicy miedzy czyms$ dobrym a czym$ gorszym [Grzegorz S., 49 lat].

Fajnie jest uzupekic jakie$ braki. [...] Dla pani od jezyka polskiego juz nie, wiec... Raczej nie

blyszcze w towarzystwie tego typu sprawami, wiec chyba raczej dla siebie [Michat D., 25 lat].

Jak wida¢, gromadzenie wiedzy i poznawanie faktow jest istotne w dwdjnasob.
W momencie samego zwiedzania sprawia, ze do$wiadczanie muzeum jest ciekawsze,
laczy sie z uwazniejszym ogladaniem i tym samym z wiekszymi emocjami
i przyjemnos$cia. Wazne jest takze w szerszej perspektywie, gdyz przyczynia sie do
rozwoju zwiedzajacego, ktory czuje sie wzbogacony, rozbudowuje swdj korpus wiedzy,
a to pomaga mu w czasie kolejnego zwiedzania. Wtedy pojawi¢ sie moze element
do$wiadczenia, ktory Przybysz, piszac o emocjach, nazywa odczuciem typu ,eureka” —
zrozumienia znaczenia dziela lub rozpoznania motywu, z ktérego wynika dalej zachwyt

i podziw [Przybysz 2017, s.52].
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Pojawia sie w wypowiedziach takze motyw uczenia sie poprzez sama obecnos¢
w muzeum i poprzez patrzenie. Nauka ta nie musi by¢ w zaden sposodb
ustrukturalizowana, nie wymaga nawet przewodnika czy katalogu wystawy, juz
bowiem sama obecno$¢ w przestrzeni muzealnej ma swoja pozytywna wartoSc.
Uwidacznia sie to w rozmowach, gdy zwiedzajacy moéwi o sobie i o tym, jak chodzac po
muzeach, dowiaduje sie coraz wiecej i na coraz wiecej rzeczy staje sie wrazliwy, tak jak
ponizej:

Jak chodze po krakowskim muzeum, [to] widze, Ze jestem znacznie bardziej $§wiadoma niz

kiedys. Kiedy$ stalam tylko przy Wyspianskim, Makowskim czy tam Boznanska. Teraz to sie

zmienia. I wydaje mi sie, ze od samego patrzenia mozna sie zainteresowaé nazwiskiem [Patrycja,

25 lat].

1.2. Samorozwdj i odnoszenie sztuki do siebie

Gdy mowa o uczeniu sie w muzeum sztuki, to w pierwszej kolejno$ci mamy do
czynienia z budowaniem lub uzupeklianiem swojej wiedzy z zakresu historii sztuki.
Dalej za§ mozemy wskazaé¢ na rozwoj samego zwiedzajacego, gdyz wiele os6b ma
szczegoblny i niezwykle osobisty stosunek do dziel i odnosi je bezposrednio do siebie,

przez co uwidacznia sie szczeg6lna rola, jaka dziela odgrywaja w kulturze.
Niektore [dziela — MG] — wydaje mi sie — ze dotycza mnie. Czuje, ze opowiadajg co$§ o mnie, nie
wiem. Jak sg jakie$, ktore czuje, ze rozumiem, to wtedy czuje do nich sympatie. Raz, ze s ladne,
bo zwykle lubie to, co jest ladne. Ale, nie wiem, czuje jaka$ relacje z tym obrazem. On pewnie
mnie rozumie. [...] Zaczelam juz interesowadé [sie] Malczewskim i czytaé wybrane interpretacje,
to one nie s3 az tak srogie, jak mi sie wydawalo. Bo jak ja patrzylam, to wydawalo mi sie... dwa,
ze wkurzal mnie facet, ktéry malowal tysigce autoportretéw i na wszystkich wyglada jak ktos,
kogo bym nie lubila po prostu. To znowu wracam do tego, ze lubie -— jak lubie autora, to pewnie
bede lubi¢ jego obrazy. A jak mnie autor wkurza, nienawidze cwaniakéw, to... tak mnie
denerwowal Malczewski kiedys. [Smiech — MG] Teraz mysle sobie, ze mozna [go lubi¢ — MG]

[Patrycja, 25 lat].

Wychodze inna, jak ogladam co$ takiego [sakralng sztuke Sredniowieczng — MG]. Zmusza do
jakiegos$ takiego przezywania duchowego. Ja akurat jestem katoliczka i chodze do ko$ciola. [...]
Ja uwazam, ze jestem katoliczkg i to jest mi do zycia potrzebne. Natomiast czasami wychodze
przygnebiona, bo wiesz, jakby to powiedzie¢, zmusza mnie do takiej wewnetrznej zadumy, do
takiego wewnetrznego rozliczania. Z tym, co robie, co sie wok6l mnie dzieje i powiem ci, ze nie
zawsze wychodze z tym pozytywnie. Zawsze mi wskazuje na tej zasadzie: prochem jestes$
i w proch sie obrdcisz. I najczeéciej lubie to, jak jest lato, stonce, wakacje, gdzie wyjde, zlapie

oddech, powiem sobie, ze $wiat jest piekny, a B6g mi jeszcze chyba da szanse. To jest takie
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wewnetrzne.... jak patrze na to wszystko, to jest takie wewnetrzne rozliczanie sie, a nie zawsze

czlowiek jest dumny ze wszystkiego, prawda? [Ewa W., ok. 55 lat].

W tym przypadku obie rozmoéwczynie bardzo osobiScie przezywaja sztuke dawna
i zmieniajg sie pod jej wplywem. Nie jest ona czym$ wobec nich zewnetrznym, na co
jedynie sie patrzy, ale Sci$le wiaze sie z ich zyciem, pogladami, stosunkiem do ludzi.
Odnosza to, co przeszle, bardzo emocjonalnie do siebie wspodlczesnie i to moze wplywac
na ich obecne pojmowanie $wiata i siebie. Takze sztuka nowoczesna moze w podobnie
osobisty sposob przejmowac, gdy sklania ogladajacego do refleksji albo okazuje sie
zaskakujaco bliska wlasnym do$wiadczeniom.

W sztuce nowoczesnej, no to bardziej temat mnie interesuje, czyli co chce artysta przekazaé. [...]
Chociazby wizyta w Helsinkach [w Kiasmie — muzeum sztuki wspolczesnej — MG] dala mi...
rozmawialiSmy przez chwile jaki§ czas pdZniej o niektorych z tych instalacji. Daje jakas chwile

na zastanowienie sie nad czyms$ innym [wspolczesnym — MG] [Lukasz D., 32 lata].

[Malarstwo éredniowieczne — MG] to jest wyraz duchowoéci tamtych ludzi. Duchowoé¢ Bacona
jest mi znacznie blizsza, bo moge sie jako$ zidentyfikowa¢ z Baconem czy z Hammershgi'em,

ktéry ma 100 lat, niz z Giottem, ktory byt malarzem czternastowiecznym jednak [Piotr, 31 lat].

Zaroéwno sztuka wspolezesna, jak i dawna, moze by¢ odbierana i przezywana
osobis$cie i sklania¢ do przemyslen. Dalsze badania $cisle w tym kierunku bylyby jednak
konieczne, aby mo6c wskazaé na roznice w przezyciach do$wiadczanych w muzeach
sztuki rozmaitych okresow. W tym miejscu mozna jedynie wskazac, ze sztuka
zgromadzona w muzeach i galeriach nie jest jedynie ogladana przez pryzmat intelektu
i wiedzy, a zwiedzajacy odbierajg ja emocjonalnie oraz czesto bardzo osobiscie. Istotny
jest nie tylko rozwo6j intelektualny poprzez uczenie sie nowych faktéw, ale
ksztaltowanie swojej tozsamos$ci, odnoszenie dziel do siebie i swojej historii. Tutaj
uwidacznia sie MacCannellowskie poszukiwanie ,autentycznego ja”, okreslanie siebie
w relacji do dziela. Wyraznie widoczny jest Srodkowy etap do$wiadczania dziela, w
ktérym po wstepnym nim zainteresowaniu, wcigga ono widza, ktory patrzy na nie przez
pryzmat swoich emocji i do§wiadczen, dowiaduje sie czego$ o sobie i przekracza tym

swoja codziennos¢.

2. Doswiadczanie przeszlos$ci
Drugim waznym i powracajacym tematem jest sposOb doswiadczania

przeszlo$ci w muzeum sztuki i traktowania go jako swoistego wehikutu czasu. Dziela
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sztuki sg dla zwiedzajacego oknami otwierajacymi sie na $wiat przeszlosci, ktory zdaje
sie przez to bardziej zrozumialy. Muzea same stawiaja sie w pozycji nauczyciela, ktory
przechowuje i pokazuje to, co minione, oddajac to jednoczesnie odbiorcom, ktorzy staja
sie spadkobiercami historii [Duncan, Wallach 1980, s. 451]. Kwestia rozumienia
przeszlo$ci wigze sie z poznawaniem, edukacja, budowaniem tozsamosci kulturowej,
jednakze wykracza takze poza nie, poniewaz wieksza role zaczynaja odgrywac tutaj
uczucia niz intelekt. Zwiedzajacy nie tylko moze zaobserwowaé, jak dawniej
w poszczeg6lnych rejonach sie ubierano i jak wygladaly domy czy go$cince, ale okazuje
sie, ze towarzyszy temu przeSwiadczenie, ze poprzez obcowanie ze starymi
przedmiotami mozna dotknaé samej przeszloéci. Zyskiwana przy okazji wiedza
o historii nieco odmienna od tej pozyskiwanej w muzeum historycznym, gdyz dzieki
wizualnoS$ci daje wrazenie uchwycenia w jednym spojrzeniu catej scenki, ktora mogla
kiedy$ mie¢ miejsce. Widz nie musi na przyklad na podstawie starych narzedzi
mierniczych, dokumentu nadania praw miejskich i fragmentu kupieckiego plaszcza
wyobrazaé¢ sobie XVII-wiecznego miasta, ale ma wrazenie, ze widzi jego fragment
takim, jakim byt:
Wiekszo$¢ tych plocien z okresu renesansu, baroku jest w tym... ma juz swoja warto$¢ w tym, ze
przetrwalo od tego okresu. Ze jest jakby takim $wiadectwem kulturowym, pokazaniem jakiej$
owczesnej rzeczywisto$ci, moze codzienno$ci... tutaj jeszcze nie bylo zbytnio scenek rodzajowych
jeszcze, ale jakie$ pierwsze portrety. [...] Dwie rzeczy: Ze to s3 namalowane... ktére przedstawia
jaka$ tam scene, prawda, albo pejzaz. Pejzaz to tez juz troche podzniej — jest Swiadectwem
jakiego$ 6wczesnego zycia, to raz. A dwa, Ze przetrwalo do tego okresu. Ale czy bym chciala jakie$

takie obrazy w domu, zeby mnie otaczaly, to juz niekoniecznie [Karolina, 32 lata ].

Moi rozmoéwcey zazwyczaj doceniali mozliwo§¢ zdobywania pewnej wiedzy
o epoce z samych obrazéow. Czasami zauwazali takze, ze w sztuce odbija sie kultura
epoki, dla ktérej takie, nie za$ inne tematy, byly wazne, ktéra miala swoje wzorce
moralno$ci itd. W ten sposéb respondenci dawali wyraz swojej wrazliwo$ci na kwestie
historyczne i spoleczne. Poprzez swoje wypowiedzi intuicyjnie wskazywali na relacje
pomiedzy sztuka, a spoleczenstwem i jego historia [Hauser 1974]. Takze tutaj
wybrzmiewa osobista relacja z przeszlo$cia, ktéora wychodzi poza samo dzielo ku temu,
z czym zwiedzajacy przychodzi i daleko poza intelektualne jej poznawanie. Przeszlo$é¢

w muzeum sztuki staje sie czym$ znacznie bardziej bliskim i ludzkim:
Zawsze staram sie historycznie dowiedzie¢ sie, co... jaka jest [scena — MG] przedstawiona na
obrazie? Co symbolizuje? Mi sie wydaje, ze interesuje sie troszeczke historia. [...] Fajnie jest

poczytaé o bohaterskosci, bo zazwyczaj stoi za tym jaka$ albo wlas$nie bohaterskos$¢, albo
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po$wiecenie i to tez jest.... Z punktu widzenia takiego historycznego jest, ze strona A kontra

strona B i strona B przegrywa. A tutaj jest bardziej po ludzku. To jest ciekawe [Michal D., 25 lat].

W tym wypadku rozmowca z pewnym znuzeniem mowi o faktach historycznych,
malarstwu za$ przyznaje mozliwo$¢ lepszego oddzialywania na wyobraznie. Dla niego
obrazy unaoczniaja ludzki wymiar historii i dzieki temu historia staje sie dla niego
ciekawsza, zyskuje inny wymiar. Kolejna wypowiedz prowadzi nas o krok dalej
i przeszlo$¢ nie tylko staje sie bardziej zrozumiala, ale zaczyna dotykaé odbiorce
osobi$cie. My$l o niej wprawia go w szczeg6lny nastréj i w tym konkretnym przypadku
pozwala doceni¢ Swiat wspolczesny:

[Muzeum sztuki jest dla mnie — MG] nie powiem, Ze przygnebiajace, bo to bym moze Zle

okreslila, no sg... takie smutne dla mnie. Bo to sa czasy w wiekszo$ci juz niestety za nami,

w ktorych nas nie bylo. Jak ja sobie wchodze w takie obrazy czy tam co$ ogladam, ze co$ bylo

w tym wieku czy w tamtym wieku dalej niz ten wiek, w ktérym ja zyje od XX do XXI, to sobie od

razu mys$le: albo jacy Ci ludzie byli biedni, bo ich mordowali, bo ich napadali, albo tak sobie po

prostu przyswajam te okresy, kiedy to sie wszystko dziato [Jolanta, ok. 60 lat].

Muzeum sztuki dawnej jest zatem czym$ wiecej niz kolekcja starych dziek:
pozwala stworzy¢ sobie wyobrazenie przeszlosci, odczu¢ ja, przenies¢ sie do jej Swiata
i czyni owa historyczng przeszlo$¢ bardziej ludzka — gdyz historia to juz nie tylko daty
i fakty, ale konkretni ludzie o konkretnych rysach — oraz sklania do refleksji na temat
wspolczesnosci. Co wiecej, poprzez obcowanie z dzietami zwiedzajacy staje sie czedcia
historii i tradycji. Zostaje ona w nim ozywiona, moze by¢ przezywana, doda¢ nowe
jakoéci do terazniejszo$ci i w ten kolejny jeszcze sposdb doswiadczanie dziel moze

wplywac na codzienno$¢ ogladajacego.

3. Doswiadczanie kontaktu z autorem i element niezwyklosci

Rownolegle do przekonania o obcowaniu poprzez dziela z przeszloScig widac
u zwiedzajacych powracajace przeSwiadczenie o kontakcie z artysta poprzez jego dzielo
i gdy to dzielo stanowi osrodek przemyslenn odbiorcy, mozna wskaza¢ w nich etapy
doswiadczenia estetycznego: odtwarzanie Swiata dziela sztuki oraz warto$ciowanie
estetyczne. Wielu moim rozméwcom trudno bylo méwi¢ o samych wartoSciach dziel
sztuki, zdecydowanie latwiej za$§ bylo przenies¢ rozmowe na samego tworce.
W schemacie estetycznego odbioru sztuki po poczatkowym zainteresowaniu pojawia
sie odtwarzanie Swiata dziela sztuki, gdy odbiorca wchodzi w jego rzeczywistos$c

i probuje ja pozna¢. W moich wywiadach wigzalo sie to czesto z wyobrazeniem
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o tworzacym dzielo arty$cie, za$ finalny etap do$wiadczenia — warto$ciowanie
estetyczne, podziw i uznanie dla dziela — wynikalo nade wszystkim z uznania kunsztu
danego artysty. Tury$ci pytani o informacje, ktére koniecznie musza znalezé sie
w muzeum, wskazywali przed wszystkim nazwisko artysty, za$ jego zyciorys
przywolywali jako istotny przy interpretacji sztuki. Samego artyste podziwiaja za
umiejetnosci, ktérych nie posiada wiekszo$¢ zwiedzajacych i to on odgrywa kluczowa
role, gdy dotykamy kwestii oryginalnoSci i autentycznosSci dziel. TurySci moéwig
o kontakcie z tworca poprzez jego dziela:

Jest ta §wiadomosé, Ze ten artysta malowat to swoja reka, jego pedzlem. Nie wiem, moze to jest
tylko pod$éwiadome i tylko chcemy zobaczyé¢ ten oryginal, bo dziala nasza pod$wiadomosé,

prawda? Widze. To malowal, to byla jego reka [Ewa W., ok. 55 lat].

Ze czlowiek mysli: jestem bardziej wartosciowy [gdyz zobaczylem oryginal — MG]. Im masz
wieksza wiedze, tym sie czujesz bezpieczniej. [...] Czuje, ze mam kontakt z tymi wielkimi
osobami. Widzialam, jak ta farba jest polozona. Ze widzialam czastke tego czlowieka [Patrycja,

25 lat ].

Czasami to jest tak, jak jest z pamigtkami [...] jest jaki§ dziwny rodzaj przyjemnoSci
w odczuwaniu tego, ze ma sie kontakt z fizycznym przedmiotem, ktéry mial fizycznie kontakt
z tym artysta, badz z tg osobg. Chodzi mi tez o podobna rzecz, ze ma sie taka fizyczng, namacalng
rzecz, przez ktoéra mozna mie¢ namacalny kontakt z kims, kto kiedys zyl, albo kim$, o kim wlasnie
shuchamy. Mysle, ze o to chodzi w tym, Ze jest wazne, zeby obraz byl autentyczny [Grzegorz

B., 25 lat].

Sa tu bardzo wyrazne dwa rysy: obcowanie z przedmiotem, ktorego dotykal
w przeszlo$ci jego tworca, kto§ wazny, z kim poprzez owo dzielo mozemy obcowaé, oraz
szacunek do artysty, ktory wynika z podziwu dla jego umiejetnosci. Alfred Gell w swojej
wyktadni antropologii sztuki dowodzi, ze sztuka jest niczym innym, jak technika, tyle,
ze zaczarowang w oczach jej odbiorcow [Gell 1992]. To ona de facto zatrzymuje
odbiorce przy dziele i umozliwia wyodrebnienie dziela za $wiata codziennego, co
stanowi punkty wyjScia do$wiadczenia estetycznego. Niezwyklo$¢ dziela sztuki i jego
moc, wynika z przekonania odbiorcéw o zaczarowaniu techniki, ktéra bezposrednio
wigze sie z umiejetnosciami i wirtuozerig artysty. Artysta jest podstawowym sprawca
dziela i cho¢ jego samego nie widaé, to jest widzialny przez to, co stworzyl. Moi
rozmowcy unikali zazwyczaj sformulowan typu ,magiczny”, chetnie uzywanych przez
Gella, jednak bardzo wyraznie wida¢, ze mowigc o umiejetnoSciach artysty, mowili
o nich jako czym$ bardzo niezwyklym, co wybrzmiewa ponize;j:
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Jest to by¢ moze moj taki zachwyt czy zaduma, ze mozna to tak zrobi¢, ze cos, co jest dla mnie
niewyobrazalne, Zeby to wyrazi¢ na papierze czy na plotnie, to to sie dzieje. I dlatego jestem

pelna podziwu dla kogos, kto to potrafi [Ewa U., ok. 45 lat].

[Dzielo sztuki wspolczesnej — MG] Bywa jako$ koncepcyjnie bardzo ciekawe, nietypowe,
rozbudzajace wyobraznie czy, nie wiem, siedzisz, patrzysz i se my$lisz: ,wow! Czemu to jest tak,

jaki jest tytul tego? To ma sens” [Lukasz, 32 lata].

Podziw dla artysty wigze sie z rozmaitymi kwestiami, takimi jak umiejetnosci
techniczne, wyobraznia czy wnikliwa obserwacja $wiata, a talent moze by¢ rozmaicie
rozumiany: bedzie to czasem niezwykle naturalistyczne rysowanie przedmiotow
i wierno$¢ detalom, za$ czasem — przeciwnie — zupelnie abstrakcyjne lub oryginalne
ujecie tematu. Zachwyt wzbudza¢ moze takze szczegblnie doglebna obserwacja
rzeczywisto$ci, przedstawienie jej w nowym $wietle. Zawsze jednak bedzie to co$, co
wykracza poza umiejetnosci lub wyobraznie ogladajacego, ktory staje przed dzielem
w zadziwieniu:

W przypadku Bacona nie interesuja mnie detale, ani to, jak on to namalowal, bo to jest
technicznie, jakby to nie jest ten poziom maestrii, co — powiedzmy — w przypadku holenderskich
malarzy natury. [...] W przypadku Bacona moge powiedzie¢, o co chodzi. Chodzi o jakas...
brzydote tego. Brzydote Swiata przedstawionego, ktora jest straszna, ale wlasnie pociagajaca

zarazem [Piotr, 31 lat].

W ksigzce Art and Agency, Gell pisze o swym podziwie dla Vermeera i chwili
gdy staje przed Koronczarkq i wyobraza sobie najpierw, ze to on (Gell lub raczej jego
bardziej utalentowana wersja) jest jej tworca, ze dzielo jest efektem fizycznego
manipulowania materialami dostepnymi artystom. P6zniej jednak nastepuje moment
niewspotmiernosSci — ogladajacy uswiadamia sobie, ze dzietlo go przerasta, wydaje mu
sie niemozliwe do wykonania, pozostaje zupelie poza ludzkim zasiegiem. Po tym
momencie utozsamianie siebie (ogladajacego) z artystg jest juz niemozliwe. I oto staje
Gell uwieziony w logicznej zagadce dwoch $wiatow:

Musze zaakceptowad, ze obraz Vermeera nalezy do ,,mojego” §wiata — bo oto tu jest przede mna

fizycznie — i jednoczeénie nie moze do niego naleze¢, poniewaz znam ten $wiat tylko z wlasnego

do$wiadczenia dzialania i nie moge osiagnaé¢ zgodnoSci pomiedzy moim do$wiadczeniem

dzialania, a dzialaniem (Vermeera), ktore stworzylo dzielo [Gell 1998, s. 69].

Owa niemozno$¢ stworzenia danego dziela czy wrecz niemozno$¢ wyobrazenia
sobie, ze samemu sie je stwarza, jest zrodlem poczucia niezwyklosci dziela, wykraczania

poza to, co pojmowalne i co w koncu uprawomocnia do moéwienia o zaczarowaniu.
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Podobny ton podziwu dla wyjatkowych zdolnoéci artysty odnajdujemy

w wypowiedziach rozmowcow:
[Gdy — MG] staje przed dzielami sztuki, to czuje, ze to jest co$. Jezeli na przyklad méwimy
~wielki artysta”, prawda, no to ja od razu wiem, zZe to jest kto$§ wielki w sensie ducha, energii,

talentu [Grzegorz S., 49 lat].

Mysle, ze sa osoby, ktore potrafig tak poprowadzié¢ kreske, ze to, na co patrzymy... pamietam
okres liceum i byly zajecia plastyczne i wydawalo nam sie, ze co$§ robimy, malujemy i to zawsze
bylo takie: ,Boze, jak ci ludzie to robig?”, tak? Nie chodzilo o odtworzenie, tylko wlasnie
uchwycenie tego czego$, co w tej twarzy moze by¢ intrygujace. I tak jak wspomniala$, jakis obraz,
ktory utkwil w mej pamieci, to z takich najswiezszych wspomnien, nie pamietam jego tytulu,
natomiast to byl obraz Picassa przedstawiajacy jedna z jego kobiet — Olene?... Nie pamietam.
Natomiast gdzie§ w mej pamieci utkwily oczy tej kobiety — takie zaczarowane, ale tez i pelne leku

oczy [Ewa U., ok. 45 lat].

W tych dwoch wypowiedziach widzimy z jednej strony poczucie swojej wlasnej
maloéci w zetknieciu z dzielem, za$ z drugiej przekonanie, zZe artysta potrafi uchwycic
jaki$ element rzeczywisto$ci, powiedzie¢ co$§ o nim. Obraz wykracza poza realistyczne
odtworzenie i mowi co$ intrygujacego o postaci modela, a patrzacy moze w nim odkry¢
co$ niezwyklego dla siebie. Inny nieco podziw, bardziej skupiony na tym, co techniczne,
wyraza rozmoéwca ponizej, gdzie niezwyklo$¢ dziela wynika z kunsztu; reczne
wykonanie detali wydaje sie niemozliwe bez uzycia wspolczesnych narzedzi:

Cuda, ktore sie rzadko widuje nawet we wspolczesnym Swiecie, w tym XVI czy XV wieku robiono
rzeczy, ktore... przykladowo jest tam jakie§ pudlo na korone i jest dwadzie$cia prawie
identycznych figurek ze zlota, to od razu czlowiekowi przychodzi skojarzenie z technika jakas

komputerows, ze co$ takiego sie komu$ udalo zrobi¢ [Ryszard, ok. 60 lat].

Pierwsza kwestia, ktéra istotnie wplywa na magiczne postrzeganie obiektu,
wiaze sie z fascynacja dzielem, ktéra wynika z bezradno$ci wobec wirtuozerii tworcy,
druga zas$ to juz nie podziw dla kunsztu, ale niedostepnos¢. Gell pisze, ze ,,opor, ktory
oferuja [dziela — MG] i ktory podtrzymuje nasze ich pozadanie, dotyczy posiadania
w sensie raczej intelektualnym niz materialnym, trudno$¢ jaka mam z rozumowym
pojeciem, jak tez one powstaly jako przedmioty dostepne mi w moim $wiecie poprzez
proces techniczny, ktory jako przekraczajacy moje rozumienie musze nazwac
magicznym” [Gell 1992, s. 49]. Zatem magiczne jest to, co przekracza nasze mozliwos$ci
tak tworcze, jak i poznawcze. Gell przywoluje tu obraz tromp-l'oeil Old Time Letter

Rack Johna Peto, ktory daje zupelne zludzenie tréjwymiarowego kolazu stworzonego
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z rzeczywistych przedmiotow. Szacunek, jaki wzbudza, nie wynika z estetyki, ale
z zadziwienia, w jaki spos6b kolorowe pigmenty mozna polozy¢ na plotnie w taki
sposob, by staly sie kompozycja miedzy innymi listu, zdjecia i wstazki. Nastepuje tu
przemiana pigmentéw w papier, metal, tkanine. Mamy zatem sytuacje, w ktorej dzielo
z jednej strony nam sie wymyka i je podziwiamy, poniewaz nie potrafiliby$émy sami go
stworzy¢. Z drugiej za§ wymyka sie naszemu rozumieniu w ogole fakt, ze mogl je
stworzy¢ czlowiek. W ten spos6b doswiadczanie sztuki rodzi silne emocje, ktore
zatrzymuja widza przy dziele i wciggaja w jego Swiat, zmuszaja do wykraczania daleko

poza to co znane i oswojone ku temu co niezrozumiate i tajemnicze.

4. Niezwyklos¢ dziel w przestrzeni muzealnej
4.1. Muzeum jako calos¢

W muzeum zwiedzajacy do$wiadczaja nie tylko pojedyncze dziela, lecz takze cale
kolekcje w konkretnej przestrzeni. Wizyta muzealna nie ogranicza sie zatem do
do$wiadczania samych dziet sztuki, ale pojawia sie osobna kategoria do$wiadczania

muzeum jako catoSci:
Ludzie moéwig, ze to jest takie miejsce uduchowione, ze tam sie zbieraja emocje artystow
przedstawione w dzielach. I jest co$ takiego... tylko zalezy, ktoéra galeria, bo jezeli po prostu
wejdziesz do muzeum i tam po prostu nie bedzie tej atmosfery, bo to jest wazne, jak te dziela sa
przedstawione. Naprawde wazne, to sie inaczej odbiera. Mowi sie, ze to ,,$wiatynia sztuki”. [...]
Uwazam, zZe nalezy w ciszy i spokoju poznaé to, przejéc. [...] Nawet jak sie zatrzymujemy, to
méwimy, prawda, do siebie szeptem. Zeby nie rozpraszaé kogos. [MG: Czy jest jakie$ miejsce,
ktore jest podobne do muzeum sztuki?] To zalezy co, na przyktad dla mnie koScioly, tylko te
stare, bazylika czy co$, to dla mnie jest takim wlasnie miejscem. Atmosfera, to wyciszenie, wiesz,
pewnie uduchowienie w jakim$ stopniu tez. Wchodzisz i to wymaga szacunku dla miejsca,

spokoju. I tak samo powinno by¢ w muzeum [Ewa W., ok. 60 lat].

Inaczej sie czlowiek czuje, jak wyjdzie z takiego muzeum. [MG: W jakim znaczeniu: inaczej?] Nie
wiem. Ciezko mi co§ powiedzieé. Bo jest to co$, czego nie umiem opowiedzie¢, co nie wiem do
konica, co znaczy. Nie powiedzialbym wladnie, ze jest z rzeczywistosci. Jest dla mnie co$
abstrakcyjnego, nierzeczywistego, co sie kryje za tymi wszystkimi obrazami. [...] Teoretycznie
[obrazy sa — MG] bez warto$ci rzeczywistej, a jednak sie okazuje, ze co$ to ze soba wszystko
niesie. Czego sie nie da nazwa¢. Sztuka. Jak dla mnie to jest sztuka — nazwa sama w sobie jest
sztuka. Nie wiem, czy to dobre okreslenie, ma to swoja warto$¢, ktora ciezko jest opisaé

i powiedzie¢, dlaczego [Mateusz D., ok. 30 lat].

Dla mnie to sie troszeczke kojarzy jakby z koSciolem. [...] Wchodzac do koSciota wiem, ze obcuje

z jaka$ istotg wyzsza i od razu czlowiek staje sie taki mniejszy. Znaczy, ja taki sie czuje. I nie
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w sensie kompleksu, tylko, ze wiem, jakie jest moje miejsce w szeregu — ze nie jestem tutaj na
zasadzie, ze przychodze do kolegi pogadaé, rowny z rownym, jakby to poczucie tego, ze, no,

obcuje z czymS$ wielkim [Grzegorz S., 49 lat].

Wszystkie te cytaty wskazuja, ze w oczach przywolywanych turystow dziela
sztuki zebrane w muzeach maja w sobie pewien element niezrozumialej tajemnicy.
Samo za§ muzeum czy galeria sztuki staje sie poprzez ich obecno$¢ miejscem
szczegOlnym, transgresyjnym w tym sensie, ze wyjetym daleko poza to co zrozumiatle,
jednoznaczne i bliskie, z atmosfera skupienia i ciszy przypominajaca niektorym te
koScielna, w ktérej czas zwiedzajacy odczuwa inaczej, miejscem, ktory moze laczyé
w sobie rozne funkcje i ktorego dostepno$¢ pozostaje nieco zagadkowa. Michael
Foucault uzywa slowa ,heterotopia”, aby opisa¢ realnie istniejace przestrzenie
odnajdywane w kazdej kulturze, ktore jednak pelia funkcje odmienne od miejsc
zwyczajnych, sa przeciw-miejscami, niejako wcielonymi w zycie utopiami [Foulcault
2006]. Muzeum wraz ze swoja kolekcja sztuki jest takim miejscem heterotopicznym.
U filozofa heterotopia pelni dwoista role wobec pozostalych przestrzeni. Z jednej
strony, jak pisze, ,rola heterotopii jest tworzenie przestrzeni iluzji zdradzajacej jeszcze
wieksza iluzoryczno$é kazdej innej rzeczywistej przestrzeni, wszystkich miejsc, na
ktore podzielone jest ludzkie zycie” [Foulcault 2006, s. 13]. Z drugiej za$ jej rola jest
~tworzenie innej przestrzeni rzeczywistej, rownie doskonalej, rownie drobiazgowe;j,
uporzadkowanej w tym stopniu, w jakim nasza jest nieporzadna, zle skonstruowana
i chaotyczna” [Foulcault 2006, s. 13]. Heterotopia jest zatem przestrzenia w pewien
sposob paradoksalng — zalezng i przynalezng wszystkim innym przestrzeniom
rzeczywistym, dla ktorych stanowi pewien rodzaj komentarza i przypomnienia o ich
wlasnej iluzorycznoSci; jednocze$nie jest jednak dla przestrzeni rzeczywistych
przeciwienstwem i rownowaga. Sam Foucault przywoluje muzeum historyczne jako
przyklad heterotopii, uznajac je za miejsce gromadzenia i nawarstwienia historii.
Muzeum sztuki jest w tej optyce jednocze$nie przestrzenia odmienng, osobliwa
i nieprzystajaca do przestrzeni nieheterotopicznych oraz przestrzenia, ktora od
przestrzeni rzeczywistych musi by¢ zalezna i ktora nieustannie mowi co$ o Swiecie
wobec siebie zewnetrznym. Tak tez jest ze zwiedzaniem muzeum, ktore z jednej strony
jest czesto bardzo mocno wpisane w miasto i jego krajobraz oraz historie, za$ turystyka
do muzeum jest fragmentem turystyki do danego miasta. Z drugiej strony muzea
stanowig przestrzen autonomiczng, niezalezna od otoczenia, za$ kolekcje i dziela

w nich zgromadzone funkcjonuja same, czesto nie majac nic wspolnego z miastem.
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Zwiedzanie muzeum sztuki jest tez rozdwojone pomiedzy wrazeniem absolutnej
niezwyklosci i odmiennosci dziela od zwyczajnego zycia, a do§wiadczaniem go ze swojej
osobistej perspektywy i wlasnej historii i codziennosci oraz przekonaniem o mozliwym
na nig wplywie.

Oddzialywanie muzeum - traktowanie zwiedzania jako caloSciowego
doswiadczenia, nie jedynie obcowanie z pojedynczym dzielem — wida¢ w momencie,
gdy zwiedzajacy muzeum opuszcza. Moi respondenci zaznaczali, ze efekt muzeum nie
trwa zazwyczaj dlugo, ale przyznawali, ze po wyjSciu z muzeum czuja sie i patrza na
Swiat troche inaczej:

I moze to jest wlaénie co$ takiego nienazwanego, czego jeszcze nie nazwalam. Bo nigdy nie

mialam takiego poczucia... teraz wlasciwie tego doznalam. Takie skrzydelka rosna, jak sie

wychodzi z tych miejsc. No nie wiem... w koéciele, dziekujac za co$, proszac o coS... rzadko

bywam... ale mysSle sobie, ze no wlaénie, jest to taki obszar, no wlasnie, tez takiej rozmowy ze

sobg [Ewa U., 45 lat].

W ogoble odbieram sztuke bardzo osobiScie. Przezywam to wszystko. Jak ogladam to przezywam,
nieraz potem wychodzimy, idziemy gdzie$ z mezem i ja méwie: wiesz co, napilabym sie co$, bo

mnie tak co$ skrecit. [Ewa W., ok. 60 lat].

Przypominam sobie raz na jaki czas [gdy jestem w muzeum sztuki — MG], Ze jest co$ wiecej niz
tylko, nie wiem, zajecia rano, jade autobusem do domu, potem obiad... jest taki moment,
w ktorym sobie u$wiadamiasz, ze sa wyzsze wartosci, ze istnieje co$ takiego jak talent. Ze ludzie
potrafig... ze istnieje co§ ponad taka zwykla, szarg rzeczywisto$¢. Jest to co$ lepszego, co$
takiego, nie wiem, uwznioSlajacego, u$wiadamiajgcego, ze czlowiek potrafi stworzyé
niesamowite rzeczy, ze istnieje piekno na $wiecie. [...] Ja sie czuje lepiej — takie dodawanie
otuchy bym powiedziala. Czuje sie lepiej i czuje takie, ze Swiat to nie tylko wlasnie szara
rzeczywistos$é, tylko... sa piekne momenty i sg piekne przedmioty na tym $wiecie i istnieje co$

wiecej, co$, nie wiem, piekne emocje [Katarzyna, ok. 25 lat].

4.2. Sila oddzialywania dziela w przestrzeni muzealnej

Z przywolywanych wyzej wypowiedzi mozna wyczyta¢ przekonanie o pewnej
odmieniajacej i uwrazliwiajacej warto$é sztuki, za$ ogblniej — przypisywanie sztuce
sprawczosci, co przywoluje na mysl stowa Williama Mitchella, ze: ,,obrazy pozostaly
jednym z ostatnich przyczétkéw mysélenia magicznego” [Mitchell 2013, s. 158].
Historyk sztuki skupia swoja uwage na relacji dzielo-odbiorca, w ktorej ten ostatni
nadaje dzielom ich sile i nierzadko ozywia je w swojej wyobrazni, przez co obrazy

wydaja sie mie¢ swoje opinie, przekonania i magiczna moc sprawczg. Dzieki temu
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sztuka moze wywolywac niezwykle silna reakcje i swoich odbiorcéw, czego koronnym
przykladem jest syndrom Stendhala. Stendhal podrézujac po Wloszech w pierwszej
polowie XIX wieku, opisal w pamietnikach swoja silng reakcje na obfito$¢ i niezwyklosé
sztuki florenckiej. W XX wieku zjawisko to zdiagnozowano jako psychosomatyczng
dolegliwo$¢ zwigzang z przezywaniem sztuki, ktérej objawami sg przyspieszone tetno,
dezorientacja, zawroty glowy, a nawet halucynacje do$wiadczane w obliczu
wspanialych dziel. Syndrom ten nie jest wprawdzie powszechny, jednak przytrafia sie
takze wspolczesnym turystom [ Magherini 1989]. Do niego nawigzuje otwierajgca scena
filmu Wielkie piekno Paolo Sorrentino z 2013 roku, w ktorej japonski turysta umiera
nagle wérdd piekna rzymskich zabytkéw i muzyki. Anegdotycznym uzupelieniem
rozwazan o syndromie Stendhala i muzealnej sile dziel sa badania Instytutu
Psychologii w Rzymie dotyczace zjawiska nazwanego syndromem Rubensa [Turner
2001]. Wedlug raportu z tychze badan opublikowanego w 2000 roku, 20% z dwoch
tysiecy przepytanych deklarowalo, ze przezyli w muzeum przygode mitosng (lub tam
sie ona rozpoczela) pobudzeni przez sztuke; szczegdlna sile przypisywano dzielom
Rubensa, Michala Aniola i Caravaggia [Turner 2001]. Cho¢ nie stanowilo to
bezposérednio tematu moich wywiadow, to jednak znalazlam tego potwierdzenie
dwukrotnie, gdy moi rozméwcy w czasie pobocznych rozmoéw, przyznawali, ze
erotyczno$¢ niektorych dziet pobudza ich wyobraznie. Wazne jest ostatecznie, zeby
rozwazajac kwestie zwigzane ze sztuka i muzeami pamietaé, ze nie istnieje jedyna
shuszna na nie reakcja.

David Freedberg dowodzi, ze na przestrzeni wiekow nauczyliémy sie thumié
nasze reakcje na dziela tak skutecznie, ze pozostaja one czesto ukryte nawet przed nami
samymi [Freedberg 2005]. Skutkiem stlumienia jest fakt, ze wiekszo$¢ zwiedzajacych
w muzeach nie daje sie w zaden sposéb ponie$¢ emocjom i grzecznie przesuwa sie od
jednego dziela do kolejnego, jesli za$ cos$ ich zasmuci, rozbawi czy wzbudzi ekscytacje,
to prawdopodobnie jedynie szeptem podziela sie swoimi wrazeniami ze
wspottowarzyszem. Gdyby powaznie podejs¢ do reakceji, jakie moga budzi¢ obrazy,
nalezaloby oznacza¢ niektore sale muzealne jako dostepne dla widzow powyzej
pewnego wieku, wchodzacych na wlasng odpowiedzialno$¢, na przyklad w Musée
d'Orsay sale, gdzie znajduje sie Pochodzenie Swiata Courbeta czy te w Prado
z Czarnymi malowidlami Goi. Reakcje widzow s3g juz sttumione na tyle, ze nie ma
takiej potrzeby. Celnie ujal to Mark Twain, zartobliwie oburzajac sie na widok Wenus

z Urbino: ,bez watpienia zostala namalowana do jakiego$ bagno i najprawdopodobniej

111



Turystyka Kulturowa nr 1 (118) marzec 2021 www.turystykakulturowa.org

odrzucona, gdyz okazala sie troszke za ostra. Prawde méwigc, jest ona troszke za ostra
do kazdego miejsca z wyjatkiem publicznej galerii sztuki” [Twain 1880, rozdziat L].
Przyjmijmy zatem z wszelka tego konsekwencja, ze obraz lub rzezba moze budzi¢
u odbiorcy bardzo silne reakcje i emocje, chociaz w kontekscie muzealnym beda one
tlumione. Mozemy zatem skierowa¢ swoje mysSli z powrotem ku rozwazaniom
Mitchella, ktory argumentuje, ze dzielom przypisywana jest nie tylko sila, ale rowniez
pragnienia, checi, sSwiadomos$¢, za$ ostatecznie po prostu zycie. Innymi stowy, obraz
nie jest jasnym tekstem, ktory nalezy przeczyta¢, zinterpretowac i zrozumieé, jest
natomiast ,zolgdkiem brzuchoméwecy, w ktory projektujemy wilasny glos. Gdy obraza
nas to, co obraz mowi, jesteSmy niczym brzuchoméwca obrazony przez wlasny brzuch”
[Mitchell 2013, s. 168]. To, co niezwykle wazne, gdy méwimy o odbiorze dziela sztuki,
to fakt, iz wlasna projekcja widza wzrusza go, podnieca, raduje lub zasmuca. Oddala
nas to od rozumienia odbioru dziel sztuki jako czynno$ci edukacyjnej i intelektualne;j,
gdzie obraz nalezy zanalizowaé, rozczyta¢ zakodowane w nim wartoéci i informacje
i odkry¢ ukryte sensy. Znajdujemy sie wtedy w Swiecie, w ktorym wlasciwym miejscem
obrazow jest — mowiac stowami Hansa Beltinga — pojedynczy czlowiek, ktory je sam
w pewien sposob ozywia [Belting 2007]. Po raz kolejny dochodzimy tym samym do
estetycznego i pozaestetycznego, jednak nadal emocjonalnego, do§wiadczania dziela

w muzeum, z ktorego zwiedzajacy moze wyj$¢ odmieniony.

Zakonczenie

Badania turystow, ktorzy odwiedzaja muzea sztuki, ukazuja te grupe jako
niezwykle zroznicowang, o rozmaitych motywacjach i celach oraz sposobach
zwiedzania. Jednocze$nie mozna uchwyci¢ pewne watki, ktore lacza wiekszo$é
zwiedzajacych i ich do$wiadczenie. Wérod nich wyrdzniaja sie kwestie rozumienia
i odczuwania przeszlo$ci, mozliwo$ci swojego osobistego rozwoju, poznawania siebie
poprzez dziela czy poczucia niezwyklosci jakie towarzyszy zwiedzaniu muzeum sztuki.
Wszystko to ujete w kontek$cie szeroko rozumianego do$wiadczenia estetycznego,
pozwala wypatrywac finalnego momentu, w ktérym spojrzenie odbiorcy na jego $wiat
codzienny moze sie odmienié. Slady, jakie w turyscie moze pozostawi¢ spotkanie ze
sztuka w muzeum, rzadko sa spektakularne, jednak skala zjawiska i powazny ton
przyjmowany przez turystow w muzeach sztuki §wiadcza o tym, jak wazne jest to dla
nich do$wiadczenie. Wkroczenie na wystawe jest dla wielu wykroczeniem poza Swiat

sobie bliski z nadzieja samorozwoju i poznania czego$ nowego. W ten sposob pojawia
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sie mozliwy element przekroczenia, transgresji, gdy po do$wiadczeniu zwigzanym
z konkretnymi dzielami sztuki w muzeum, zwiedzajacy powraca do domu, do tego, co
dla niego zwyczajne i uzupelnia te codziennos¢ o swoje nowe przezycie.

Zagadnienie transgresji turystow w muzeum sztuki nalezaloby rozwaza¢ dalej
poprzez kontynuowania badan po$wieconych $cisle temu zjawisku, poniewaz rysuje sie
tu szereg pytan i wiecej jest watpliwosci niz odpowiedzi. W pierwszej kolejnosci trzeba
zbada¢ roznice w odbiorze sztuki pomiedzy tymi turystami, ktorzy szczegodlnie
interesuja sie sztuka i przychodza do muzeum ze spora wiedza oraz tymi, ktorzy
odwiedzajg muzea sztuki ciekawi zobaczenia kolejnej slynnej atrakeji.
W przywolywanych badaniach to $cisle rozréznienie nie byto kluczowe, jednak juz z
nich wida¢, ze w przypadku pierwszej grupy latwiej bedzie o doswiadczenie $cisle
estetyczne i finalng emocje zwigzang z dzielem, w przypadku drugiej grupy bedzie to
czesciej do$wiadczenie pozaestetyczne i osobiste, co nie oznacza, ze mniej wazne. Czy
ktores$ z nich ma wiekszy potencjal transgresyjny? Czym rozni sie w tej perspektywie
do$wiadczanie sztuki dawnej od dos$wiadczania sztuki nowoczesnej? W badaniach
turystycznych szczeg6lnie wazne bedzie takze pytanie o to, czy sztuka innego niz wlasny
krag kulturowy, moze oddzialywaé na widza bardziej czy tez przezycie jest glebsze, gdy
do$wiadczenie dotyczy dziela kulturowo blizszego? Jak mozna odnie$¢ to do sztuki
i form ekspresji poza muzealnej? Mnogos¢ i roznorodnosc pytan dowodzi potencjalu

tematu.
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Transgression traits in art museum tourism

Summary:

There is a certain paradox in tourism to art museums as it brings people who often
remain indifferent and estranged to art in their everyday life into a space dominated by
the arts. The author of the article researched the phenomenon of tourism to art
museums through conducting in-depth interviews with tourists themselves, which
brought a number of — often surprising — answers to questions of motivation, aims and
ways of visiting art museums. The variety of threads, which emerge from the research,
allow to draw an incredibly heterogeneous image of visitors characteristics as well as
point to motifs which are almost universally present. The crucial category in the
philosophical discourse of art reception is the aesthetic experience where the recipient
veers towards the aesthetic qualities of the work of art and is overcome by emotions
which potentially enable his transgression. In a tourist experience of art museums such
an aesthetic experience in its fullest rarely occurs as the visitors thoughts often wander
away from the aesthetic towards the facts of everyday life. Yet such an experience can
evoke emotions just as strong and powerful and potentially trangressive experiences.
The most important among those are related to self-developement as well as
experiencing the uniqueness and oddity of the museum space, which might enable
a feeling of time-travel and personal contact with the artists.

Key words: tourism, art museums, aesthetic experience, transgression
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