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Abstrakt

Istotg artykutu jest wskazanie odpowiedzi na pytanie badawcze — jakimi cechami charakteryzuja
sie aktywni tury$ci seniorzy (szczegélnie w kontekscie turystyki kulturowej) oraz jak powinna
funkcjonowaé dedykowana im oferta, szczegélnie w zakresie dziedzictwa kulturowego, aby
odpowiedzie¢ na ich potrzeby, mozliwosci i zainteresowania? W pierwszej cze$ci dokonano
proby konceptualizacji istotnych pojeé¢, a takze identyfikacji uwarunkowan i atrybutéow
aktywnoSci turystycznej senioréw (na podstawie zaréwno danych pierwotnych — pochodzacych
z badan wlasnych Autora, jak i danych wtérnych — w oparciu o literature przedmiotu). W dalszej
treéci skupiono sie natomiast na prezentacji pozadanych dzialain dedykowanych seniorom
w temacie dostepu do dziedzictwa kulturowego i jego promocji, przyblizajac idee unijnego
projektu ,Dziedzictwo w ruchu”, w ktorego proces osobiscie zaangazowany byl takze Autor oraz
przedstawiajac wyniki mapowania wybranych zasobow dziedzictwa kulturowego na Mazowszu.
Stlowa kluczowe: seniorzy, aktywnos¢ turystyczna, dziedzictwo kulturowe, projekt ,Heritage
in Motion”, Mazowsze

Wprowadzenie
W ostatnich latach, jeszcze przed rozpoczeciem globalnej pandemii COVID,
jesteSmy Swiadkami istotnych transformacji demograficznych, szczegélnie zwigzanych
z okresem zycia okre$lanym staroScia i wilasnie funkcjonowaniem w strukturze
populacji oséb starszych. W 28 krajach Unii Europejskiej udzial os6b w wieku 65 lat
i wiecej w populacji ogolem zmienil sie z poziomu 15,8% w 2001 r. do 19,7% w 2018 .
(Ageing Europe... 2019). W Polsce wskaznik ten wzrést odpowiednio z 12,4% do 17,1%
w analogicznym przedziale czasowym. Prognozy w odniesieniu do Unii Europejskiej
i Polski rowniez ukazuja skale postepujacych procesow demograficznych, gdyz zgodnie
z danymi z raportu Eurostatu ,,w 2050 r. osoby w wieku 65 lat i wiecej beda stanowily
juz 28,5% obywateli UE” (Tygodnik Gospodarczy PIE 2019).
I. Patterson (2006) opisuje starzenie sie ,jako jedna z najbardziej istotnych
i widocznych przemian spotecznych w XXI wieku, majaca wplyw na wszystkie sektory
spoleczenstwa”. Zmiany te dotycza rowniez rynku uslug turystycznych, na ktorym
ksztaltuja sie nowe tendencje po stronie popytu i podazy turystycznej, tworzac nowe
uwarunkowania dla funkcjonowania podmiotéw gospodarki turystycznej, a takze
obszarow recepcji turystycznej (Kiryluk 2008). Przechodzac jednak od aspektow

ekonomicznych w strone wymiaru spolecznego, warto doda¢, ze turystyka w ogole —
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w calej swojej interdyscyplinarnosci i wielo$ci form moze stawaé sie szczegdlnym
sposobem i przestrzenia do aktywizacji osoOb starszych. Wazne, aby w procesie tym
otwiera¢ roéwniez zainteresowanych roéznymi formami aktywnoSci seniorow
na nieznane im dotad kompetencje i wiedze, zgodnie z coraz czeSciej stosowanym
podejsciem calozyciowego ksztalcenia (ang. LLL — life long learning) (por. Salata
2015). Jak zauwaza Chabor (2005, s. 58 za: Salata 2015, s. 195) ,,uczenie sie przez cale
zycie ,zaczyna sie jawi¢ jako rodzaj pewnej dyspozycji osobowej, ktora kazdy moze,
a nawet powinien wyksztalci¢, jesli tylko chce by¢ aktywnym uczestnikiem wydarzen
skladajacych sie na jego zycie”. Najlepszg ilustracja zasadno$ci i skutecznosci tej idei
sa dynamicznie rozwijajace sie w ostatnich latach Uniwersytety Trzeciego Wieku,
z bardzo bogata oferta merytoryczna, kulturalna iintegracyjna
(por. Kociszewski 2016a; Kociszewski 2016b).

Wydaje sie, co potwierdzaja takze realizowane prace badawcze dotyczace
zainteresowania oséb starszych (por. Carbonell 2021), ze szczegélnie godnym uwagi
tematem, skorelowanym wlasnie z turystyka, moze by¢ dziedzictwo kulturowe
i umiejetnos¢ jego odkrywania, zaréwno w wymiarze lokalnym — swoich ,malych
ojezyzn”, jak i skali makro — w kontek$cie np. bogactwa europejskiego w ogdle.
Dziedzictwo kulturowe stanowi dorobek materialny i duchowy poprzednich pokolen,
jak rowniez dorobek naszych czas6w, tym samym osoby starsze moga w relacji z nim
wystepowacé zaréwno w roli badaczy — odkrywcow, jak swiadkow i tworcow.

Ciekawym spojrzeniem, wpisujacym sie takze w zakres tematyczny aktualnego
numeru, pozostaje polaczenie turystyki kulturowej z programami edukacyjnymi,
ktorych glownym celem jest rozbudzenie pasji poznawczych, a przez to checi edukacji
i odkrywania nieznanych dotad wymiaréw dziedzictwa kulturowego. Takie dzialanie
pozostaje ,zgodne z tzw. teorig konstruktywnego podejécia do uczenia sie stworzona
przez Lwa Wygotskiego” (Fleer 2016 za: Carbonell 2021, s. 11). W przeciwienstwie
do pedagogiki, w ktorej edukacja konczy sie ocena nabytej wiedzy lub umiejetnosci,
warto wprowadzac rozwigzania, ktére umozliwiaja sluchaczom wyjscie poza ten punkt
i zastosowanie w praktyce tego, czego sie nauczyli w ramach np. kurséow i zajec
warsztatowych, stajac sie ,ambasadorami kultury”, potrafigcymi skutecznie promowa¢é
dziedzictwo.

Wiasciwa ilustracja dla tak opisanych dzialan wydaje sie projekt ,Dziedzictwo
wruchu” (w wersji angielskiej ,Heritage in Motion”, w skrocie HeiM), realizowany

w ramach dofinansowania Unii Europejskiej z programu Erasmus+, przy wspotudziale
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seniorow z czterech europejskich krajow, ktorego ,,nadrzedng misja jest wypracowanie
aktywnych S$ciezek odkrywania dziedzictwa kulturowego, a przez to zwiekszenia
aktywno$ci oséb starszych i dorosltych oraz ozywienie ich zainteresowania
odkrywaniem europejskiego dziedzictwa kulturowego” (por. Heritage in motion —
ulotka projektu 2018).

W obliczu przedstawionych powyzej informacji pojawia sie zatem istotne —
niejako podwdjne pytanie badawcze: jakimi cechami charakteryzuja sie aktywni turysci
seniorzy (zwlaszcza w kontekScie turystyki kulturowej) oraz jaki ksztalt moga
przyjmowa¢ dedykowane im projekty, propozycje i dzialania aktywizacyjne — wspolnie
okre$lane ofertg turystyczng (por. Kociszewski 2016a), szczegélnie w zakresie
dziedzictwa kulturowego, abyodpowiada¢é na ich potrzeby, mozliwosci
i zainteresowania? Celem zatem niniejszego opracowania jest w pierwszej cze$ci proba
konceptualizacji istotnych poje¢, a takze identyfikacji uwarunkowan i atrybutow
aktywno$ci turystycznej senioréw (na podstawie zar6wno danych pierwotnych —
pochodzacych z badan wlasnych Autora, jak i danych wtérnych — w oparciu o literature
przedmiotu). W dalszej tre$ci skupiono sie natomiast na prezentacji wybranych,
ale jednocze$nie tak pozadanych i potrzebnych dzialann dedykowanych seniorom
w temacie dostepu do dziedzictwa kulturowego i jego promocji, przyblizajac idee
unijnego projektu ,Dziedzictwo w ruchu”, w ktérego proces osobiscie zaangazowany
byl takze Autor. Scharakteryzowano fundamentalne zalozenia projektu, poszczegblne
etapy dzialania, a wramach tre$ci praktycznych przywolano wyniki mapowania
wybranych zasobéw dziedzictwa kulturowego na Mazowszu z perspektywy oferty
obiektow dla turystoéw seniorow. Zalozenia i szczegdly metodologiczne, zar6wno badan
sondazowych, jak i mapowania zasobéw dziedzictwa przedstawiono w dalszej tresci
poszczegO6lnych podrozdzialow.

Warto nadmienié, ze podjety watek stanowi niejako kontynuacje wcze$niejszej
dzialalnosci badawczej autora, przede wszystkim na poziomie dysertacji doktorskiej
(Kociszewski 2016a), jak i pozniejszych opracowan oraz eksploracji, publikowanych
takze na lamach , Turystyki Kulturowej” (Kociszewski 2017 — woéwczas z perspektywy
probleméw zarzadzania w turystyce kulturowej), jak i wchodzacego w jej sktad
Gnieznienskiego Forum Ekspertéw Turystyki Kulturowej (Kociszewski 2013; 2015).
Ponadto zagadnienia wieloaspektowej turystyki oso6b starszych powigzane sa
z praktycznym doswiadczeniem Autora, wynikajacym z realnej pracy z grupami

senioréw w charakterze organizatora ich wyjazdow (wtasciciela biura podrézy), pilota
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i przewodnika. To bezposredni kontakt m.in. z reakcjami turystow senioréw
w poszczegolnych fazach imprezy, obserwacja zachowan, zwyczajow, biezace rozmowy
iwten sposéb mozliwo$¢ zbierania opinii i wnioskow (z perspektywy naukowej
okre$lana wspolnie jako obserwacja uczestniczaca, por. Apanowicz 2005; Runge 2007)
pozwolily niejednokrotnie ,wczu¢ sie w sytuacje osoéb starszych”, a przez to wyrazniej
dostrzec ich potrzeby, niepokoje i oczekiwania, co ma réwniez wplyw na sumaryczng
jakos¢ prowadzonego procesu badawczego.

Jednocze$nie warto podkresli¢, iz zaprezentowane powyzej zalozenia badawcze,
eksponujace problem badawczy i wynikajace z niego cele, ma cechowac
kompleksowo$¢ i holistyczne przedstawienie omawianych zagadnien. Stad tez
najbardziej adekwatnym podej$ciem wydaje sie zaproponowane polaczenie dwdch
perspektyw: nie tylko ujecia ze strony popytowej, a wiec wlasnie aktywnos$ci
turystycznej seniorow, lecz tez z punktu widzenia strony podazowej — organizatoréw
iwytwoércow oferty turystycznej dla seniorow oraz animatorow dzialan
aktywizacyjnych, na przykladzie samego projektu ,,Dziedzictwo w ruchu”, a w dalszej
kolejno$ci  propozycji i dzialan wybranych obiektow dziedzictwa — placowek
muzealnych i kulturalnych, bedacych jednocze$énie wuznanymi atrakcjami
turystycznymi. To takze rozszerzenie, a wrecz konsekwentne uzupelnienie
stosowanego juz wczeéniej przez Autora spojrzenia z dwoch perspektyw — klientow
i wytworcow dedykowanej im oferty (por. Kociszewski 2016a, 2016b, 2017). Swoistym
novum w stosunku do poprzednich opracowan, a przede wszystkim dysertacji
doktorskiej jest jednak w sferze podazy wyjScie poza dotychczasowe studium
przypadku, a wiec badania eksplorujace funkcjonowanie konkretnych podmiotéw,
tj. biur podrozy — organizatoréw turystyki organizujacych imprezy turystyczne
dedykowanych osobom starszym i tym razem pokazanie nowych kategorii, zaré6wno
mozliwych dzialan aktywizacyjnych (przyklad projektu HeiM), jak i zasobow
konkretnych atrakcji turystycznych — obiektow dziedzictwa kulturowego

z perspektywy propozycji dla turystéw seniorow.

Srebrne glowy, seniorzy czy osoby starsze? O problemach konceptualizacji
pojeé¢ w kontekscie starosci
Aby moc podja¢ jakiekolwiek rozwazania na temat starzenia sie ludnos$ci w ogole,

a w dalszym kroku aktywizacji osob starszych w kontekScie turystyki i edukacji
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dotyczacej dziedzictwa, jak w kazdym procesie badawczym, nalezy wpierw dokonac
konceptualizacji kluczowych pojec.

Istotnym wyzwaniem w tym procesie definiowania tytulowych poje¢ jest
po pierwsze problem wieloSci okreslen, zwigzanych z nazywaniem osoéb powyzej
odpowiednio 60-65 roku zycia. Jak podaje I. Patterson (2006, za: Kowalczyk-Aniol
2013) jeszcze do niedawna w krajach rozwinietych stosowano powszechnie okre$lenia
emeryci, rencisci (ang. pensioners) lub po prostu starsi, seniorzy (ang. elderly).
W odniesieniu do staros$ci zamiennie uzywano rowniez pojec takich jak: jesien zycia,
pozna dorostos¢, wiek senioralny, wiek emerytalny (Steuden 2012). W ostatnich latach
pojawilo sie jednak wiele nowych nazw dla samej grupy os6b starszych,
jak i poszczego6lnych faz w cyklu zycia. Zaczeto méwic o osobach trzeciego i czwartego
wieku, gdzie w tym przypadku kryterium podzialu stanowi poziom aktywnos$ci
psychospolecznej oraz styl zycia (Steuden 2012). Ponadto pojawily sie okresSlenia takie,
jak: srebrne glowy, pokolenie silver, young sengies (generacja mtodszych senioréw),
woopies (Patterson 2006, za: Kowalczyk-Aniol 2013, s. 136). Rowniez w literaturze
marketingowej zaczely funkcjonowaé nowe terminy, m.in dojrzaly rynek, rynek
senioro6w oraz muppies (Kowalczyk-Aniol 2013). Wydaje sie, ze wsp6lna cechg tych
dzialan jest ,tworzenie w oficjalnej odmianie jezyka wyrazow i wyrazen nazywajacych
w sposob eufemistyczny — nieraz wrecz poetycki — produktow i ustug przeznaczonych
dla osob starszych” (Marcjanik 2014, s. 14).

W kontekscie zatem powyzszej wieloSci, wlasciwym krokiem wydaje sie skupienie
na podstawowych pojeciach zrédlowych, tj. staro$ci, starzeniu oraz wskazanie kogo
okresla sie wspolczesnie seniorem. E. Rosset (1959, s. 3) rozroznia ,dwa zblizone,
ale bynajmniej nie identyczne pojecia (...) ktérych mieszaé oczywiscie nie nalezy”,
jakimi sg staro$¢ i starzenie sie oraz wskazuje, ze pierwsze z nich ma charakter
jakoSciowy i statyczny, natomiast drugie — iloSciowy i dynamiczny. W czytelny sposob
okresla rowniez zalezno$§¢ pomiedzy omawianymi zjawiskami — ,starzenie sie
spoleczenstw wiedzie do stanu, ktory zwie sie staroScia demograficzng”
(Rosset 1959, s. 13)

E. Trafialek (2003, za: Bak 2013, s. 39) uwaza, ze czlowiek starszy to osoba,
ktora przekroczyla prog starosci, a wiec umowng granice wieku pomiedzy czlowiekiem
dojrzalym a starszym. E. Rosset (1959, s. 108), stwierdzil, ze pytanie o poczatek okresu
staroSci ,,stawiano sobie we wszystkich epokach rozwoju ludzkosci, od glebokiej

starozytnoSci poczawszy, 1 proponowano takie lub inne, =zawsze jednak
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problematyczne, zawsze zawodne rozwigzania”. Wybitny francuski demograf A. Sauvy
uwazal wrecz, ze ,nie ma zresztg zadnego sensu ustala¢ poczatku starosci na 30 lat,
na 60 lat, czy tez na jakikolwiek inny wiek i przypuszczac, ze od zakonczenia procesu
wzrostu az do tego wlasnie momentu nie dokonaly sie w organizmie zadne inne
zmiany” (Ziebinska 2007, s. 8).

Konstruktywnym rozszerzeniem dotychczasowego spojrzenia jest zatem
postulowane przejScie od skupienia na konkretnej granicy wieku w strone postrzegania
zbiorowosci senioroéw przez pryzmat tzw. kohort. To stosowane w demografii pojecie
oznacza ,,zbior osob, ktore laczy jakies wydarzenie demograficzne, np. narodziny w tym
samym roku lub wstapienie w zwigzek malzenski w tym samym roku”
(Szatur-Jaworska, Bledowski, Dziegielewska 2006, s. 29). T. Skalska (2020, s. 22)
postuluje jednak wyrazne rozdzielenie pojecia ,kohorty” od okreslen takich jak
~generacja” lub ,pokolenie”. Autorka podkresla bowiem, ze ,generacja (pokolenie)
rozumiana jest jako grupa osob urodzonych w tym samym okresie, ktére podlegaja
wplywowi analogicznego $rodowiska kulturowego, ekonomicznego, spolecznego,
intelektualnego i politycznego. Z kolei kohorty, w odro6znieniu od pokolen,
konstytuowane sa przez wydarzenia ekstremalne, ktore mialy miejsce podczas trwania
ich zycia (wojny, katastrofy klimatyczne, kryzysy ekonomiczne, spektakularne
osiagniecia ludzkoéci, podzial kraju)” (Skalska 2020, s.22). W kontekscie
zastosowania okreSlenia ,kohorta” P. Szukalski (2006, s. 16) stwierdza z kolei ,
ze najczesciej uzywa sie tego okreslenia do opisu jednostek, ktére urodzily sie w tym
samym czasie, np. w ciggu dekady, pieciolecia czy roku. Czlonkowie kohorty na skutek
tego, ze dzielg najistotniejsze doswiadczenie zyciowe, maja podobne spojrzenie na
wiele spraw i system wartosci.

Z racji jednak, ze w dalszym opisie skupiono sie na de facto dwoch konkretnych
grupach senioré6w — wujeciu spolecznym, co do wyro6znienia ktérych stosuje sie
zlozone kryteria — zaréwno cenzusu chronologicznego, jak i wlasnie réznych wydarzen
— celowo pojecia te beda stosowane zamiennie.

W populacji wspolezesnych (europejskich i amerykanskich) senioréw dominuja
dwie kohorty. Pierwsza z nich jest kohorta silent, ktéra wedlug opracowania
D. Pendergast (2010, za: Kowalczyk-Aniol 2013) tworzg osoby urodzone w latach 1925-
1942. Dzi$ jednak najwazniejsza kohorta z punktu widzenia aktywno$ci oséb starszych
jest liczniejsze pokolenie, tzw. powojennego wyzu, opisywane w literaturze przedmiotu

jako baby boomer. Samo pojecie zostalo utworzone od terminu baby boom,
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»oznaczajacego duzy skok dzietno$ci w okreslonym momencie dziejowym, czyli nagly
przyrost demograficzny” (Malinski 2009). Podobnie jednak jak w przypadku
okres$lania progu staroSci i préby jej periodyzacji, rowniez w kwestii wyznaczania
granic narodzin oséb z pokolenia baby boomer istniejg rozne koncepcje. W. Wrzesien
(2007, za: Kowalczyk-Aniol 2013) wskazuje (opierajac sie na wskazaniach
demograficznych) amerykanskie roczniki 1946-57, natomiast wedlug United States
Census Bureau narodziny baby boomer mialy przypas¢ na okres 1946-64.

Seniorzy tworzacy te kohorte to ludzie, ktérzy pewnymi cechami beda wyré6zniac¢
sie na tle poprzednikéw. Przede wszystkim jest to pierwsze pokolenie, urodzone juz
po zakonczeniu wojny, a wiec ich mlodos¢ byla ksztaltowana na innych zasadach niz
ich rodzicéw, nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale i kulturowym. Pokolenie baby
boomer (amerykanskie, japonskie, zachodnioeuropejskie, australijskie) w literaturze
przedmiotu jest charakteryzowane jako dobrze wyksztalcone i czesto podrodzujace,
zduzymi mozliwoSciami finansowymi i$rodkami przeznaczonymi na podrbze
turystyczne (Kowalczyk-Aniol 2013). Pokolenie baby boomer dotyczy roéwniez polskich
senioréow, ktorzy wychowujac sie w latach powojennych dzielili sukcesy ekonomiczne
wraz z mieszkanicami Europy Zachodniej lub niepowodzenia i ograniczenia
z mieszkancami Europy Wschodniej. Nalezy pamietaé, ze w przypadku Polski jest to
grupa nie calkiem tozsama w zakresie warto$ci zzachodnioeuropejska
czy amerykanska generacja, jednak, jak zauwaza J. Sniadek (2007), ma z nig wiele
wspolnego (np. poziom edukacji, stosunek do sprawnosci i urody).

Powyzsze rozwazania prowadzg do istotnych konkluzji, iz przy charakterystyce
cech staro$ci iokreSlaniu jej granic warto stosowaé nie tylko kategorie iloSciowe,
ale wykorzystujgc podejécie behawioralne, dostrzec réwniez aspekty jakoS$ciowe.
Zalozenie to towarzyszy roOwniez piszacemu niniejsze stowa, stad proponuje sie aby
dzisiejszych senioréw postrzegaé nie tylko stricte w kontek$cie wieku metrykalnego,
lecz szerzej — jako szersza generacje osOb juz umownie okreSlanych ,starszymi”,

lecz wyrdzniajacych sie wciaz duza aktywnos$cia w wielu sferach codziennej egzystencji.

Aktywizacja seniorow — od gerontofobii do aktywnosSci turystycznej
Aktualnie jesteSmy $wiadkami zmian w pojmowaniu zjawiska starosci

i stopniowego odchodzenia od ,,gerontofobii” (,postrzegania ludzi starych jako ciezaru

spolecznego” (Szarota 2004, s. 6) czy wrecz ,demografii apokaliptycznej” (Jurek 2012).

W ramach tego nurtu, ktory rozpoczal sie wraz z gwaltownym wzrostem populacji
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seniorow, szczeg6lnie podkreslano spoleczne i ekonomiczne koszty wzrostu udziatu
0sOb starszych. Kluczowe jest bowiem odejScie od postrzegania procesu starosci jako
zagrozenia w strone dostrzezenia w nim wyzwania. Wlasciwym kierunkiem wydaje sie
zatem skupienie na ,gerontokracji” (Szarota 2004, s. 6), spolecznej produktywnos$ci
senioréow (Szukalski 2006), szacunku wobec seniorow i traktowanie ich jako
~warto$ciowych depozytariuszy kultury, tradycji, wiedzy i obyczaju” (Szarota 2004,
S.7). Z przedstawionych zatem postulatbw — w nurcie pozytywnego postrzegania
staro$ci — wynika zasadniczy wniosek — potrzeba podejmowania dzialan, ktore beda
przyczynialy sie do szerokiego pobudzania aktywnos$ci senioréw. Co zatem nalezy
rozumie¢ pod tym okresleniem?

Aktywno$¢ w odniesieniu do senioréw powinno definiowa¢ sie w szerokim
znaczeniu, jako czynny udzial senioréw w zyciu wokoél nich, a wiec w aspekcie
rodzinnym, spolecznym, kulturalnym, intelektualnym, a takze zawodowym.

Teoria aktywno$ci (por. Havighurst 1953) podkresla, ze spojrzenie senioréw na
samych siebie jest w duzej mierze zalezne od roli jaka pelnig badZz od dzialan,
w ktore sg zaangazowani. Jej istote stanowi przekonanie o tym, ze wiek nie zmienia
sposobu, w jaki jednostka doswiadcza $wiat (Stelcer 2013). Jak pisze
J. Rembowski (1984, s. 33-34): ,Aktywnos$¢ jest potrzeba psychiczng i spoleczng
w kazdym wieku zycia, nie wylaczajac poznych lat zycia czlowieka. Tak wiec ludzie
starzy sa zadowoleni z siebie, jesli w ich zachowaniu ujawnia sie dzialanie zastepcze po
utracie roli pierwotne;j”.

Teoria aktywnoSci jest zalozeniem wielu programoéw i dzialan interwencyjnych
na rzecz ludzi starszych, zgodnie z ktérymi w momencie przej$cia na emeryture osoba
starsza powinna prowadzi¢ aktywny tryb zycia w czasie wolnym, co w pewien sposob
bedzie proba zastgpienia utraconej roli pracownika. Spoleczna aktywnos$é
przybierajaca rézne formy w zalezno$ci od osobowosci czlowieka bedzie wiec dla niego
zrodlem wiekszej satysfakcji zyciowej (Halicki 2006).

Aktywno$¢, stanowigca istote teorii R. Havighursta, bedaca przeciwienstwem
postawy biernosci i wycofania, moze wedtlug jednej z klasyfikacji przybiera¢ trzy typy
(Szatur-Jaworska, Bledowski, Dziegielewska 2006), ktore wlasciwie zdaja sie oddawac
spektrum dzialan potencjalnych odbiorcow projektu:

« formalng — wyrazong dzialalno$cia w réznych stowarzyszeniach spolecznych
(Uniwersytety TrzeciegoWieku, w polityce, w pracach na rzecz $rodowiska

lokalnego, poprzez wolontariat;
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« nieformalng — polegajaca na kontaktach z rodzina, przyjaciolmi, znajomymi,
sgsiadami;

« samotnicza — obejmujaca ogladanie telewizji, czytanie, rozwijanie wlasnych
zainteresowan, hobby.

Jednym z przykladéw konkretnych form aktywnosci jest aktywnos$¢ turystyczna.
W. Alejziak (2011, s. 7) stwierdza, ze pod pojeciem tym ,najczesciej rozumie sie ogol
czynnosci i dzialan ludzi zwigzanych z ich uczestnictwem w turystyce”. Jednocze$nie
proponuje do$¢ szerokie rozumienie samego okreSlenia ,uczestnictwo”, a przez
toicalego pojecia aktywnos$ci, ktéra postrzegana jako proces w odniesieniu
do konkretnych wyjazdéw ,zaczyna sie na dlugo, zanim nastapi dany wyjazd oraz
zwykle trwa jeszcze pewien czas po powrocie” (Alejziak 2011, s. 7).

Wplyw turystyki na ludzi trzeciego wieku mozna rozpatrywac¢ za M. Mazurem
(1997, za: Warot 2005) na trzech plaszczyznach:

e fizycznej — uprawianie turystyki stuzy przede wszystkim podwyzszaniu wydolnosci
fizycznej starszego czlowieka, rozwija wytrzymatos¢ na wysitek dlugotrwaly oraz
mowiac ogdlnie — jezeli nie likwiduje procesu starzenia, to przynajmniej go hamuje,

e psychicznej — turystyka pozwala na zmiane $rodowiska, miejsca zamieszkania na
inne — czesto blizsze naturalnemu, z dala od zgietku miasta. Ponadto ulatwia realizacje
zainteresowan, pasji oraz wytworzenie w czlowieku nowego systemu warto$ci,
opartego na doznaniach duchowych. Dodatkowo turystyka przyczynia sie do rozwoju
intelektualnego, dostarczajac nowych wiadomosci, rozszerzajac juz posiadane oraz
zwiekszajac $wiadomos$¢ otoczenia,

e spolecznej — turystyka umozliwia zmiane Srodowiska nie tylko w wymiarze stricte
przestrzennym, ale i spolecznym — pozwala na realizowanie pragnienia poznawania
innych ludzi i uczy funkcjonowania w grupie spolecznej. Dodatkowo przyczynia sie do
ksztaltowania odpowiedniej postawy wobec $wiata i Srodowiska.

Aktywno$¢ turystyczna, a szczegdlnie seniorow, jest zjawiskiem pozytywnym,
ktoére nie moze pozostaé bez odzewu, ale jednocze$nie bardzo szerokim zagadnieniem
badawczym, podejmowanym w ro6znych Kkategoriach w literaturze przedmiotu
(por. Glabinski 2014; Grzelak-Kostulska i inni 2011; Grzelak-Kostulska i inni 2010;

Guldynowicz, Koperwas 2005)!. Wazne, aby odpowiedzig na zglaszany poprzez nia

1 W tym miejscu Autor pragnie podkreslié, iz celowo nie przywotuje np. danych iloSciowych obrazujacych
skale lub specyfike aktywnoSci turystycznej senioréw, bowiem temat ten jest bardzo dynamiczny.
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popyt byly dzialania strony podazowej, czyli przygotowanie wlasciwej oferty
turystycznej, zarowno ze strony podmiotow biznesowych na rynku turystycznym, ale
tez np. instytucji zwigzanych z szerokorozumianym dziedzictwem kulturowym -
muzedw, placowek kultury itd. Z punktu widzenia strony podazowej, nie ma sensu
tworzenie oferty turystycznej ,,po prostu” — bez rozpoznania charakteru aktywnosci
turystycznej potencjalnych konsumentéw, a wiec ich potrzeb, checi i mozliwosci.
W takim przypadku pozostanie ona jedynie zbiorem pomystéw ikoncepcji,
oderwanych od realnej sytuacji, niemajacych szansy odnalezienia sie w warunkach
rynkowych. Reasumujgc, aktywno$é turystyczna senior6w stanowi punkt wyjScia
do tworzenia oferty turystycznej dla rozwijajacej sie grupy klientéw seniordéw,
dopasowanej do ich potrzeb, mozliwosci, ale takze uwzgledniajacej czynniki

ograniczajace.

Wybrane cechy aktywnosci turystycznej senioré6w (na podstawie
autorskich badan sondazowych)

Po dokonaniu wpierw konceptualizacji istotnych poje¢, a nastepnie wskazaniu
uwarunkowan dotyczacych aktywizacji 0osob starszych warto w kolejnym kroku przejsé
do identyfikacji wybranych cech towarzyszacych aktywno$ci turystycznej seniorow.
W poprzednim podrozdziale przywolano juz jej wybrane atrybuty, gléwnie jednak
przedstawiajac wtérne dane, w oparciu o literature przedmiotu. Aby zatem jeszcze
szerzej zilustrowaé omawiane zjawisko nalezy siegnaé zatem do wybranych wynikéw
z badan wlasnych Autora, realizowanych w ramach wiekszego projektu badawczego
pod kierunkiem Teresy Skalskiej (por. Kociszewski 2020 w: Skalska (red.) 2020),
zwigzanego z tematyka segmentacji na rynku ushug turystycznych, a w ujeciu
szczegbdtowym — dotyczacych kompleksowego spojrzenia senioréw na dedykowang im

oferte turystyczna i jej r6znorodne cechy.

Wilasciwym argumentem wydaje sie tutaj chociazby obserwowana i komentowana szeroka rzeczywisto$¢
trwajacej od marca 2020 r. pandemii i jej wielowymiarowych implikacji takze spolecznych,
a w kontek$cie omawianego tematu - zmiana zachowan oséb starszych, szczegblnie w kontekscie czasu
wolnego, decyzji konsumpcyjnych, wiec takze turystyki. Watek ten, stanowiacy niesamowicie istotny
problem badawczy zostanie rozszerzony w dalszych dzialaniach naukowych Autora, m.in. dzieki
wspoOlpracy szerokiego Srodowiska geografow w ramach m.in. Geograficznego Laboratorium Turystyki
(GeoLabTur) oraz projektu ,Zmiany w budzecie czasu wolnego izachowaniach wolnoczasowych
mieszkancow duzych miast w wyniku pandemii COVID-19”, realizowanego pod kierownictwem Aliny
Zajadacz w ramach grantu z  Uniwersytetu Adama  Mickiewicza ~w  Poznaniu
(https://uniwersyteckie.pl/nauka/prof-alina-zajadacz-covid-19-czas-wolny, 15.03.2021).
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Jednocze$nie na wstepie opisu stosowanej metodologii nalezy podkreslic,
iz w tym przypadku zastosowano analogiczne podejsScie badawcze jak na pierwszym
etapie badan, przeprowadzonych w latach 2014-2015 w ramach przygotowania
dysertacji doktorskiej (por. Kociszewski 2016a), aby moéc dokonaé¢ wilasciwego
poréwnania wynikdw i podja¢ probe weryfikacji zmiennoSci spojrzenia wérdd
respondentéow. Przyczyna powtoérnego wykorzystania zastosowanego wczeSniej
podejsScia badawczego byly rowniez aspekty techniczne, a mianowicie sprawno$c
i skutecznos¢ narzedzia — kwestionariusza ankiety, ktére w toku prowadzonych
wcze$niej badan wlaéciwie spelito swoja funkcje.

Badania iloSciowe zrealizowane za pomoca metoda sondazu, przy uzyciu
autorskiego kwestionariusza ankietowego, ktéry podobnie jak w toku wczeéniejszych
badan, skonstruowano wedlug zasady ,,od ogédlu do szczegotu”, tak aby byl zgodny
z poczuciem logiki respondenta iulatwil mu przechodzenie od jednego tematu do
drugiego.

Przechodzac do istotnych aspektéw badania, m.in. czasowego oraz
podmiotowego, nalezy wskazaé, ze zrealizowano je od pazdziernika 2019 r. do marca
2020 r. na probie dobranej w sposéb nieprobabilistyczny, a wiec byla to tzw. proba
wybierana (Runge 2007). W tym przypadku byli to seniorzy (n=210) — wlasciwi
konsumenci oferty turystycznej, posiadajacy realne dos$wiadczenie, wynikajace
zudzialu w imprezach turystycznych, zaréwno uczestnicy wycieczek prowadzonych
przez Autora, jak i sluchacze Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Autor jest Swiadom
ograniczen z tego wynikajacych i w zaden sposob nie postuluje odnosi¢ wnioskow
plynacych z badan do calej populacji senioréw, a raczej skupia sie na jakoSciowych
cechach oferty turystycznej i aplikacyjnym charakterze badan.

Z punktu widzenia struktury badanej grupy po pierwsze nalezy podkresli¢, ze
przewazajaca wiekszo$¢ ankietowanych stanowig kobiety
(76% wszystkich respondentéw), cowynika z charakteru dobranej proby oraz
obserwowanych w makroskali trendéow, m.in.z wiekszej aktywnoS$ci kobiet niz
mezczyzn w okresie staro$ci (takze w sferze turystycznej), a takze ich dominacji wsrod
shuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW) (por. Zoom na UTW 2012).
Po drugie, zaréwno obecnie, jak i w poprzednich badaniach osoby zwyzszym
wyksztalceniem stanowily prawie 70% respondentéw. Analogicznie, jak w przypadku

plci wynika to z charakteru grupy oraz miejsca realizowania badan, gdyz specyfika
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m.in. Uniwersytetow Trzeciego Wieku jest bardzo duzy udzial wéréd stuchaczy osob
z wyzszym wyksztalceniem.

Podkreslajac zatem szerokie spektrum zrealizowanych badan sondazowych oraz
wielo$¢ podjetych zagadnien, warto w niniejszej narracji skupi¢ sie na wybranych
aspektach, powigzanych z turystyka kulturowa i zainteresowaniem seniorow
elementami dziedzictwa. Po pierwsze zatem warto zatrzymac sie przy pytaniu

z kwestionariusza ankietowego dotyczacym glownych celow wyjazdow turystycznych.

krajoznawczy 76,2%
wypoczynkowy

zdrowotny

odwiedziny u krewnych i znajomych

stuzbowy

religijny

inny (jaki?)

1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Ryec. 1. Gléwne cele wyjazdow turystycznych seniorow

Uwaga: suma warto$ci procentowych przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwosé
wyznaczenia kilku odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych (n=210).

Ankietowani w toku procesu badawczego w latach 2019-2020, podobnie
jakiwbadaniach zlat 2014-2015, wskazujac gtowne cele wyjazdow, szczegolnie skupili
sie na celu wypoczynkowym i krajoznawczym, z wyrazng przewagaq drugiego. Moze by¢
to istotny postulat dla tworcow oferty turystycznej dla segmentu senioréw,
aby to wlaénie watki krajoznawcze stanowily zasadniczy element w strukturze
tworzonych produktéw turystycznych. Taka kolejno$¢ odpowiedzi respondentéw
pozostaje rowniez w zgodzie ze wskazywanymi w literaturze przedmiotu trendami
rozwoju turystyki, m.in. toczaca sie dyskusja o ewolucji turystyki 3S (ang. sun — stonce,
sand — piasek, sea — morze w strone turystyki 3E (ang. education — edukacja,
excitement — ekscytacja, entertainment — rozrywka) lub ich wzajemnym przenikaniu,

a wrecz uzupehianiu (Kowalczyk 2014).
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zwiedzanie muzeodw oraz zabytkow [N /o.1%
udziat w wydarzeniach kulturalnych | NI :9.5%
aktywnos¢ fizyczna [N 34.8%
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inne [l 2,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Rycina 2. Najczestsze sposoby spedzania czasu podczas wyjazdow turystycznych

Uwaga: suma warto$ci procentowych przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwosé
wyznaczenia kilku odpowiedzi.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych (n=210).

Kolejne z wybranych pytan dotyczylo preferowanych przez osoby starsze form
spedzania czasu podczas wyjazdow turystycznych. Uzyskane wyniki zapewne znéw
pozostaja ,obciazone” charakterem proby, gdyz wyrazna dominacja odpowiedzi
mowiacej o zwiedzaniu muzebdw, zabytkow i parkow narodowych moze w duzej mierze
wynikaé z czestego umieszczania wladnie tego typu aktywno$ci w programach
wycieczek. Z drugiej jednak strony pokazuje to zainteresowanie oséb starszych wlasnie
szeroko rozumianymi aspektami poznawczymi i skupieniu na wiedzy, a nawet ciaglej
edukacji, niejako w zgodzie z jedna z idei UTW, a wiec podej$ciem lifelong learning,
czyli postulatem permanentnego uczenia sie przez cale zycie, przywolanym juz
W pierwszej czesci opracowania.

Struktura pozostalych odpowiedzi ukazuje réwniez wielo$¢ zainteresowan
senioro6w i duze zréznicowanie ich potrzeb. Obok bowiem udzialu w wydarzeniach
kulturalnych w$r6d réwnie czesto wybieranych odpowiedzi pojawia sie
zainteresowanie zabiegami leczniczymi i kuracjami klimatycznymi, a cato$¢ tej triady
uzupelnia zycie towarzyskie i rozrywka. Przedstawione szerokie spektrum
zainteresowan to konkretna podpowiedz dla potencjalnych wytworcow
i organizatorOw oferty turystycznej dla segmentu senioréw, dotyczaca przede

wszystkim programow wyjazdow. To rowniez kolejna konstruktywna egzemplifikacja
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rekomendacji wielowatkowego postrzegania badanej grupy — tym razem w kontekscie
ich potrzeb i oczekiwan. OczywiScie, przy zachowaniu zdrowego rozsadku, co wskazano
juz wtoku poprzednich badan, podkreslajac, iz ,wymaga to oczywiScie rozwagi
i odpowiedniego zaplanowania, poniewaz nie jest pozadane laczenie udzialu
w wydarzeniach kulturalnych z aktywnoscig fizyczna w programie tej samej wycieczki
jedno- lub dwudniowej, staje sie to jednak mozliwe w trakcie dluzej trwajacych
wyjazdow” (Kociszewski 20164, s. 183).

Ponadto ciekawych informacji dostarcza analiza odpowiedzi na pytanie
poruszajace watek najwazniejszych elementoéw oferty turystycznej podczas wyjazdow

o charakterze krajoznawczym (kulturowym).

realizacja programu wycieczki 61%

opieka pilota-przewodnika 48,10%

srodek transportu 43,30%
wycieczkifakultatywne 50%
zakwaterowanie

ilos¢ czasu

inne

T T
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Rycina 3. Najwazniejsze elementy oferty turystycznej podczas wyjazdow
o charakterze krajoznawczym (kulturowym)

Uwaga: suma wartoS$ci procentowych przekracza 100%, bowiem respondenci mieli mozliwo$¢
wyznaczenia kilku odpowiedzi.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych (n=210).

W przypadku wyjazdow o charakterze krajoznawczym (kulturowym) wyniki
badan z lat 2019-2020 pozostaja zblizone do tych z lat 2014-2015. Wedlug pytanych
niezmiennie najwazniejszym elementem oferty turystycznej o takim profilu pozostaje
kwestia realizacji programu, nastepnie opieka pilota-przewodnika, §rodek transportu
idopiero zakwaterowanie. Zwrocenie uwagi najwiekszej liczby respondentow
narealizacje programu stanowi wyrazny sygnal dla organizatorow turystyki,
ze powinni dba¢ szczegolnie o ten aspekt oferty i jego profesjonalng, zgodna z zapisami

umowy, realizacje. Przeciez to w koncu program (w caloéci lub chociaz wybrane
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elementy — np. konkretne atrakcje i elementy dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego) dla duzej czesci uczestnikdéw stanowi przyczyne udzialu w wyjezdzie.

Ponadto seniorzy przywiazuja bardzo duza wage do wielu aspektéw transportu,
ale szczegdlnie do transportu autokarowego. Od pracy i zyczliwoSci kierowcy, przez
wygode wnetrza, a przez to komfort podrozy, az po mozliwo$¢ wyboru konkretnego
miejsca, czesto swojego ulubionego. To wyrazny sygnal dla wytworcéw oferty dla
seniorow, ze wlaczajac transport autokarowy w swoje pakiety dla segmentu seniorow,
powinni na etapie sprzedazy wprowadza¢ konkretne rozwigzania techniczne,
np. ustali¢ jednoznaczny sposdb zajmowania miejsc w autokarze. I tu praktyczne
do$wiadczenie znow przywoluje kilka rodzajow rozwigzan: od sprzedazy
numerowanych miejsc, przez zajmowanie miejsc wedlug kolejno$ci wplat, az po
niestety niezbyt udane rozwigzanie, spontaniczne zajmowanie miejsc.

Wreszcie, zar6wno pie¢ lat temu, jak i w latach 2019-2020 zdaniem
ankietowanych duze znaczenie ma opieka pilota-przewodnika. Do§wiadczenie pracy
zturystami seniorami pokazuje, izw przypadku wyjazdéw o charakterze
krajoznawczym jako$¢ pracy pilota-przewodnika czesto przeklada sie bezposrednio
na zadowolenie klientow w ogble. Warto zaznaczy¢, zew przypadku imprez
krajoznawczych zadaniem pilota-przewodnika jest nie tylko opieka isprawna
realizacja programu, ale duze znaczenie ma jego narracja i umiejetno$c interpretacji
prezentowanych faktéw, miejsc czy postaci. Osoby pracujace z turystami-seniorami
musza by¢ $wiadome, ze nie moze ogranicza¢ sie ona jedynie do informacji
podstawowych, ale musi by¢ o wiele bardziej wyspecjalizowana i rozbudowana.
Powoduje to, zeczas spedzony w autokarze podczas przejazdow pomiedzy
poszczeg6lnymi odwiedzanymi miejscami nie ogranicza sie tylko do biernej podrozy,

ale ma szanse stac¢ sie rOwnie waznym, a wrecz oczekiwanym punktem programu.
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Tury$ci seniorzy ambasadorami dziedzictwa kulturowego, czyli zalozenia
projektu ,,Dziedzictwo w ruchu” (ang. ,,Heritage in motion”)?

Dziedzictwo kulturowe to wazny czynnik zycia i dzialalnosci kazdego czlowieka,
aw sposob szczegblny wazny aspekty przezywania zycia przez osoby starsze.
Wspoblczes$ni seniorzy, jak juz podkre$lano, pragna pelnego, aktywnego i zdrowego
zycia, ktore byloby jednocze$nie znaczace i uzyteczne zaréwno dla nich, jak i dla
spoleczenstwa. Wiaze sie to z szansg odkrycia siebie na nowo, a co za tym idzie, nabycia
nieznanych dotad kompetencji.

Ciekawym dzialaniem, wartym dokladniejszego przyblizenia w kontekscie
podjetych w niniejszym tekécie rozwazan, a w praktyce mentalnym zwornikiem
aktywnosci senioréw, tematyki dziedzictwa i turystyki kulturowej byl projekt
,Dziedzictwo w ruchu” (ang. ,Heritage in motion” — ,Innowacyjne metody edukacji
dorostych w zakresie dziedzictwa kulturowego i aktywnego starzenia sie”,
wspoHfinansowany z projektu Unii Europejskiej Erasmus+ (nr referencyjny projektu
2018-1-ES01-KA204-050239). Projekt ten realizowany od 2018 r. przez  cztery
organizacje partnerskie:

e Uniwersytet Permanentny w Alicante (Hiszpania),

e Uniwersytet Trzeciego Wieku w Reykjaviku (Islandia),
e Towarzystwo Demokratyczne Wschod (Polska),

e Uniwersytet Otwarty w Zagrzebiu (Chorwacja).

Zaangazowanie tak szerokiego grona partnerow i praca przy projekcie
w miedzynarodowym i wielojezycznym Srodowisku miala za zadanie przede wszystkim
umozliwi¢ transgraniczne rozpowszechnianie nie tylko dziedzictwa kazdego z krajow
partnerskich, lecz réwniez innowacyjnych praktyk dotyczacych edukacji oso6b
starszych. Za priorytet dzialan projektowych przyjeto ,promowanie wsrdéd osob
dorosltych i starszych warto$ci zwigzanych z dziedzictwem kulturowym?,
we wspolpracy z wymienionymi powyzej organizacjami partnerskimi z innych krajow
europejskich (Heritage in motion... 2018). Ponadto w zalozeniach projektu

od poczatku wskazywano iz, z jednej strony uczestnictwo w nim ma umozliwic¢

27 racji wielo$ci i obszerno$ci struktury dzialan ujetych w projekcie oraz réznorodnos$ci uzyskanych
wynikéw i ich aplikacyjnosci, zawartych takze w konicowej publikacji, czyli ,Przewodniku metodycznym”
projekt ,,Dziedzictwo w ruchu” z pewnoScia moze stanowié interesujacy cel poznawczy i badawczy sam
w sobie, a w praktyce powinien zostaé szerzej przedstawiony w oddzielnej publikacji. Na uzytek zatem
niniejszego opracowania przywolano tylko najwazniejsze zalozenia oraz wybrane elementy
realizowanych dzialan projektowych, w ktoére aktywnie byl zaangazowany bezposrednio Autor.
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seniorom podjecie roli kompetentnych ambasadoréow dziedzictwa kulturowego,
a z drugiej za$ strony realizowane dzialania maja na celu ulepszenie sprawnosci
interpretacyjnej  uczestnikow,  potrzebnej  dorozpowszechniania  wynikow
podejmowanych dzialan.

Podczas realizacji projektu za istotny cel edukacyjny oraz techniczny przyjeto
rozwijanie i wprowadzanie innowacyjnych metody nauczania wykorzystujacych
doswiadczenie, umiejetnosci i aktywnos$é osob dorostych i starszych, przy uzyciu
roznorodnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, zgodnie z podej$ciem
tzw. otwartej edukacji. Tak przyjety model dzialann mial od poczatku za zadanie rowniez
propagowanie Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego (Decyzja [UE]
2017/864): ,,Celem Europejskiego Roku Dziedzictwa Kulturowego jest zachecenie jak
najwiekszej liczby oséb do odkrywania i poznawania europejskiego dziedzictwa
kulturowego jako wspolnego dobra oraz do wzmocnienia poczucia przynalezno$ci
do wspolnej europejskiej rodziny” (Heritage in Motion...2018).

Kluczowymi etapami projektu byly nastepujace kroki i zawarte w nich etapy
dzialan:

1. Wstepne badanie oparte o analize potrzeb:
a. Definicja dziedzictwa kulturowego — grupa fokusowa,
b. Zasoby dziedzictwa dla senior6w — mapping,
c. Seniorzy, dziedzictwo oraz narzedzia i umiejetnoSci potrzebne do
interpretacji dziedzictwa — ankieta,
2. Program szkoleniowy;
3. Projektowanie Sciezek:
a. Przyjecie struktury tras,
b. Kryteria wyboru zasobow,
c. Przeslanie,
d. Formy przekazu.

Tak przygotowany proces dzialan projektowych nalezy uzna¢ za logiczny
i konsekwentny. Wyniki pracy osiagniete w pierwszym etapie mialy w zalozeniu
okreslic obecna sytuacje w krajach partnerskich pod wzgledem wartosci jakie
przedstawia dziedzictwa kulturowe dla senioréw. W kolejnym etapie szkolen
uczestnicy zdobywali nowe umiejetnos$ci, niezbedne w zdobywaniu nowej wiedzy oraz
podczas przygotowania aktywnych szklakow poznawania dziedzictwa kulturowego.

Wreszcie, w ostatniej fazie zespoly badawcze, w sklad ktorych weszly osoby starsze

132



Turystyka Kulturowa nr 1 (118) marzec 2021 www.turystykakulturowa.org

i doroste oraz eksperci projektu mialy za zadanie przygotowac¢ we wszystkich krajach
partnerskich, $ciezki dotyczace dziedzictwa.

Konkretnym efektem projektu, oprocz oczywiscie wielu korzysci o charakterze
m.in. aktywizacyjnym, spolecznym i poznawczym, a jednoczeSnie szczegdélowym
przedstawieniem dzialan jest opublikowany w styczniu 2021 ,Przewodnik
Metodyczny”, prezentujacy zawarte w tytule projektu ,Innowacyjne metody edukacji
doroslych w zakresie dziedzictwa kulturowego i aktywnego starzenia sie” (Carbonell
2021). Jego gldbwna wartoScig merytoryczng, obok oczywiscie stosunkowo dokladnego
scharakteryzowania poszczegélnych etapéw oraz podbudowy teoretycznej
planowanych dzialan jest przedstawienie dwudziestu jeden $ciezek, wpierw
zaprojektowanych, wyznaczonych w terenie, a nastepnie zapisanych przy uzyciu
aplikacji WIKILOC jako ,trasy aktywnego dziedzictwa promujace zdrowy styl zycia”.
Sama procedura prac nad tymi trasami — ich definiowania i projektowania, w oparciu
o nabyte wcze$niej umiejetnosci, szczegolnie przy wykorzystaniu technik cyfrowych
w trakcie dzialan terenowych jest niezwykle interesujaca i warto, aby zostala
szczegolowo opisana w formie oddzielnego opracowania, wraz ze szczegblowa
charakterystyka opracowanych $ciezek i towarzyszacych im uwarunkowan oraz
kryteriow.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rownie istotny pozostawal pierwszy etap projektu,
majacy jak juz wskazano na celu przede wszystkim stworzenie fundamentu
merytorycznego dla dalszych dzialan. Autor poprzez wspolprace z polskim partnerem
— Towarzystwem Demokratycznym Wschdd byl bezpos$rednio wlaczony w te faze,
uczestniczagc wpierw jako ekspert w pracach grupy fokusowej, a nastepnie
przygotowujac roboczy raport dotyczacy potencjalnych zasobow dziedzictwa
dla seniorow. W zalozeniach projektu raport ten mial by¢ wynikiem tzw. mappingu —
mapowania konkretnej przestrzeni turystycznej, a docelowo stanowi¢ punkt wyjsécia
do szerszej debaty na temat dostosowania wybranych zasobéw do kontekstu projektu
HeiM. Warto w tym miejscu zatem przywolaé najwazniejsze watki z tego raportu,
wpierw charakteryzujac zalozenia badawcze, a nastepnie przechodzac do prezentacji

konkretnych wynikéw mapowania wybranych obiektéw z Mazowsza.
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Mapowanie wybranych zasobéw dziedzictwa i ich dostepnos$ci pod katem
osdb starszych — zalozenia badawcze

W ostatnim podrozdziale zatem przywolane zostana wyniki procedury
mapowania dla konkretnego regionu — Mazowsza. To celowe dzialanie ma stanowi¢
takze niejako klamre dla wcze$niejszych rozwazan. Istota bowiem niniejszego
opracowania jest polaczenie dwoch perspektyw, tj. spojrzenia na aktywnos$c
turystyczna senior6w nie tylko ze strony potrzeb samych uzytkownikéw (co de facto
zrealizowano na podstawie kwerendy literatury i wlasnych badan sondazowych), lecz
roOwniez z perspektywy dedykowanej im oferty. Celowo jednak, w odroéznieniu od
weze$niejszych dzialan badawczych Autora gléwnie skupiajacych sie na pakietach biur
podrézy — organizatorow turystyki (por. Kociszewski 2017), tym razem warto
zilustrowa¢ specyfike oferty dla seniorow przykladem wlasnie obiektow dziedzictwa
kulturowego.

Przechodzac do wlasciwego procesu badawczego nalezy wpierw doprecyzowac
tytulowe okreslenie ,mapowanie”, wykraczajac poza intuicyjne tylko konotacje
odwolujace sie do kategorii kartograficznych, a wiec czynno$ci zwiazanych
Z ,0znaczaniem na mapie szczegolow terenu na podstawie materialow uzyskanych
zpomiarow lub  materialtdow  Zrodlowych”  (Stownik  jezyka  polskiego,
https://sjp.pl/mapowanie, 15.02.2019). Wspoélczesny Stownik jezyka polskiego
(https://sjp.pl/mapowanie, 15.02.2019) przywoluje takze szersze rozumienie
omawianego terminu, identyfikujac ,mapowanie” rdwniez jako:

« przyporzadkowanie zasobow systemowych do innych, zwykle wirtualnych”,
« tworzenie schematu czegos, np. jakiego$ zjawiska”.

Proponuje sie zatem, aby w kontekscie wszystkich dzialan realizowanego projektu
tytulowe ,mapowanie” utozsamia¢ z identyfikacja w toku kwerendy wybranych
zasoboOw konkretnego obszaru — transparentnych przykladow obrazujacych jego
specyfike, a nastepnie ich jako$ciowym opisem — pod katem charakteru dziedzictwa
ijego dostepnosci dla odbiorcow projektu.

W kontekscie aspektu przestrzennego nalezy podkresli¢, iz nie bylo mozliwe przy
specyfice stosunkowo krotkiego okresu realizacji projektu i przy ograniczeniach
objeto$ciowych kreowanych dokumentéw rozciggniecie dzialann badawczych na poziom
calego kraju i w tym kontek$cie mapowanie zasobow dziedzictwa. Z racji zatem
zarbwno miejsca funkcjonowania Towarzystwa Demokratycznego Wschod -

realizatora projektu, jak i pochodzenia potencjalnych odbiorcéow zaangazowanych
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w projekt, tj. seniorobw mieszkajacych w Warszawie i na terenie aglomeracji
postanowiono zaja¢ sie w praktyce obszarem wspoélczesnego administracyjnego
wojewodztwa mazowieckiego.

Wojewodztwo mazowieckie w obecnej postaci zostalo utworzone 1.01.1999 r.
i stanowi 11% powierzchni calego kraju, zajmujac powierzchnie 35558 km kw.
To jednocze$nie najwiekszy region sposrod 16 jednostek administracyjnych, zaré6wno
pod wzgledem obszaru, jak i liczby ludno$ci. Wedlug statystyk GUS
(http://www.polskawliczbach.pl/mazowieckie, = 20.02.2019)  aktualna liczba
mieszkancow to ponad 5300 tys. osob. Stopien urbanizacji regionu to prawie 65%
(64,7%), a gestos¢ zaludnienia to 151 0s6b /km kw.

Nie ma watpliwoSci, ze dziedzictwo kulturowe Mazowsza jest bogate
ijednocze$nie zroznicowane. W jego postrzeganiu nie mozna skupia¢ sie tylko na
Warszawie (nie ujmujac oczywiscie jej znaczeniu) tetnigcej wielkomiejskim zyciem,
lecz warto p6jsé krok dalej — w poszukiwaniu tozsamo$ci wcigz nie do konca odkrytych
obszaré6w pozostalych czeSci rozleglego wojewodztwa, pelnych niezwykle
interesujacych miejsc — m.in. tajemniczych zamkow 1 szlacheckich dworkéw,
zabytkowych $wigtynn i urokliwych miasteczek, wreszcie pdl dawnych bitew
i krajobrazow od lat przyciagajacych filmowcow. Powyzszy — moze nieco metaforyczny
opis — ma pomoéc uzmystowié sobie skale wielko$ci i r6znorodnego charakteru
dziedzictwa wspodlczesnego Mazowsza. Powoduje to, ze realizacja mapowania calego
regionu w kontekécie dziedzictwa kulturowego i jego wykorzystania w edukacji
senioréw moglaby okaza¢ sie procesem niezwykle zmudnym i czasochlonnym.

Aby zatem moc zrealizowaé przedstawione we wstepie opracowania zalozenia
skupiono sie na identyfikacji transparentnych przykladow dziedzictwa Mazowsza —
zroznicowanych zaréwno tematycznie, jak i przestrzennie oraz historycznie
(m.in. chronologicznie). W tym celu za punkt wyjécia, a jednocze$nie przedmiot analizy
przyjeto funkcjonujace w przestrzeni regionu, pod auspicjami Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej ,Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego
Mazowsza”, ktorych powstanie, a w praktyce oznaczenie i opisanie w przestrzeni
realnej i wirtualnej stanowi efekt realizacji projektu finansowanego z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013 (Dzialanie
6.2 — Turystyka; warto§¢ projektu 2 122 800 PLN; kwota dofinansowania
1 774 307 PLN). Wytypowane do oznaczenia szlaki zostaly zaproponowane jako

najistotniejsze a zarazem najlepiej spajajace subregiony Mazowsza

135



Turystyka Kulturowa nr 1 (118) marzec 2021 www.turystykakulturowa.org

(http://www.dziedzictwomazowsza.pl, 20.02.2019)/:

e Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 roku — obejmuje swym zasiegiem teren od
poludniowego wschodu, po przez wschodnig cze$¢ Mazowsza, az po poinocne
tereny wojewddztwa - umozliwia ,podréz na pole bitwy, ktéra powstrzymala
pochdd rewolucji bolszewickiej na zachod”,

e Szlak Chopinowski — zwigzany jest z glownie z zachodnimi i poludniowo
zachodnimi terenami wojewodztwa — pozwala na ,, podréz Sladami pierwszych
dwudziestu lat zycia Fryderyka Chopina”,

e Szlak Ksigzat Mazowieckich — koncentruje sie gléwnie wzdluz doliny Wisly
od poludniowego wschodu, ku zachodniej i polocnej czeSci wojewddztwa
i stanowi ,wyprawe szlakiem zamkoéw, tajemnic, legend i rycerzy”.

Nalezy podkreéli¢, ze obiekty na szlakach stanowig polskie dziedzictwo
kulturowe, wiedza o nich (postaciach, wydarzeniach, obiektach) powinna by¢
kultywowana i przekazana nastepnym pokoleniom z uwagi na zrozumiale
i akceptowane warto$ci historyczne, patriotyczne i artystyczne. Stanowi to zatem
wlasciwy punkt wyjécia do dzialan edukacyjnych w kontekscie odbiorcéw projektu —
0s0b starszych.

W ramach tytulowego mapowania w przypadku kazdego ze szlakéw dokonano
wyboru konkretnych obiektoéw, ktére w oparciu o do§wiadczenie piszacego te stowa
jako przewodnika i pilota wycieczek, stanowia bezdyskusyjnie przedmiot
zainteresowania osob starszych. Nastepnie, na podstawie weryfikacji oferty danego
podmiotu / instytucji, jakikontaktu z przedstawicielami dokonano jakoSciowego
opisu charakteryzujacego dostepnosé placowki.

Jednocze$nie na koniec prezentacji tych kluczowych zalozen nalezy zaznaczy¢
jeszcze dwie kwestie techniczne:

1. Omawiany proces badawczy byl realizowany jesienia 2019 roku, a wiec jeszcze
przed rozpoczeciem pandemii COVID, zatem odnosi sie do realiow regularnego
funkcjonowania obiektow i ich oferty dostepnej w danym momencie czasowym
dokonywanej kwerendy

2. Zrealizowana w procesie badawczym analiza ma charakter jakoSciowy i ze
wzgledu na ograniczong objeto$¢ tworzonego na jej podstawie raportu skupiata
sie przede wszystkim na elementach oferty kluczowych z punktu widzenia

potencjalnych turystéw senioréw.
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3. Przyjeto zblizony model opisu kazdego z obiektéw, nawigzujacy czeSciowo
do powszechnie znanej metody analizy SWOT, a wiec wskazania zaréwno

mocnych jak i stabych stron poszczego6lnych zasobéw dziedzictwa.

Czym chata bogata” — czyli wybrane zasoby dziedzictwa kulturowego
wojewodztwa mazowieckiego pod katem dostepnosci dla turystow
seniorow

Zanim przedstawione zostang wlasciwe wyniki mapowania w skali regionu warto
roOwniez raz jeszcze odnie$¢ sie do przedmiotu dzialan badawczych — czyli samego
terminu ,,dziedzictwo kulturowe”. Bogactwo literatury przedmiotu w tym zakresie jest
najlepszym  potwierdzeniem  wielowymiarowego  rozumienia  okre$lenia.
Interesujacego podsumowania dokonali w swoim tekScie wlasnie na temat Mazowsza
K. Gutowska i Z. Kobylinski (2011), wskazujac, ze ,,dziedzictwo kulturowe to wszystkie
pozostalo$ci i wspomnienia, ktore wigza nas z naszg przeszloscia, czy to w otaczajacym
nas krajobrazie, sztuce, jezyku lub tradycjach”. Jednocze$nie przywolani autorzy
podkreslaja jego ponadczasowo$¢ i aktualno$é, a przez to wazno$¢ w kontekscie
wspolczesnych czaséw, zaznaczajac, ze ,dziedzictwo kulturowe nie jest zbednym
bagazem, ktérego mozemy sie pozbyc¢, ale ze jest ono potrzebne, a nawet niezbedne
czlowiekowi XXI wieku”. Slowa te zdaja sie wlasciwie streszczaé postrzeganie
dziedzictwa kulturowego takze w kontek$cie niniejszego projektu i edukacyjnego

zaangazowania osob starszych.

SZLAK CHOPINOWSKI
Obiektem, ktory poddano szczegbélowej analizie jest Dom Urodzenia Fryderyka

Chopina i Park w Zelazowej Woli. Placowka ta w ujeciu formalnym stanowi oddziat
warszawskiego Muzeum Fryderyka Chopina, administrowanego przez Narodowy
Instytut Fryderyka Chopina — NIFC. W swoich zalozeniach jest to instytucja ,,majaca
na celu kultywowanie pamieci wielkiego Kompozytora oraz udostepnianie wiedzy na
temat  jego zycia 1 twdrczosci szerokiemu gronu odbiorcow”
(http://chopin.museum/pl/about/us, 20.02.2019).

Warto podkresli¢, ze historia Zelazowej Woli jako miejsca udostepniania
dziedzictwa zwigzanego z Chopinem siega jeszcze czasOw przedwojennych, kiedy to po
remoncie ipierwotnym urzadzeniu w latach 30 XX wieku obiekt udostepniono

zwiedzajacym w czerwcu 1939 r. Po powojennych renowacjach od 1951 obiektem
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administrowalo Muzeum Narodowe,a od 1953 r. Towarzystwo im. Fryderyka Chopina

w Warszawie. Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 3 lutego 2001 r. o ochronie dziedzictwa

Fryderyka Chopina, Dworek w Zelazowej Woli wraz z otaczajacym go zabytkowym

parkiem zostal uznany za dobro kultury narodowej, podlegajace szczegolnej ochronie.

Obecnie obiekt odwiedza ponad 200 tys. turystéw rocznie.

Aktualny (w momencie realizacji mapowania) program wystawienniczy
w Zelazowej Woli skoncentrowany jest na nowej ekspozycji stalej w Domu Urodzenia
Fryderyka Chopina. Zabytkowy park i Dom Urodzenia sa punktem odniesienia, ale nie
wyczerpuja potencjalu miejsca, bowiem jak podkre§lono na stronie placowki
,odmienny charakter tego oddzialu Muzeum Chopina pozwala moéwi¢ nie tylko
o historii ikolekcjonowaniu, ale o drodze wiodacej do wzniesienia parku-pomnika
Chopinowi i postawom jego tworcow, a przy tym prowokuje do zadawania pytan jakie
znaczenia maja one we wspolczesno$ci” (http://chopin.museum/pl/museum/
zelazowa_wola/id/974, 24.02.2019).

Placowka w Zelazowej Woli w ramach dzialan edukacyjnych dedykowanych
doroslym, a wiec takze seniorom proponuje roézne aktywnosci, ktére zostanag
przedstawione ponizej w poszczegdlnych punktach:

e Oprowadzanie po wystawie stalej i czasowej — w okre$lone dni tygodnia, takze
weekendy, ktore nie generuje dodatkowych kosztow, bowiem zawarte jest w cenie
biletu wstepu. To konstruktywne rozwigzanie dla pojedynczych turystoéw, ktorzy nie
maja mozliwosSci przybycia z grupa (ktéra ma na ogdt wynajetego przewodnika lub
swojego ,narratora), a chcieliby uzyskac¢ rowniez szczegbdlowsq i rzetelng informacje.
Wazne, ze oprowadzanie realizowane jest réwniez w weekend, a szczegOblnie
w niedziele, kiedy liczba turystdbw odwiedzajagcych muzeum wzrasta w zwigzku
z sezonowymi koncertami fortepianowymi. Jedyna bariera pozostaje limit miejsc —
tj. 30 osob na kazda godzine, jednak ma on swoje wlasciwe uzasadnienie —
ograniczenie powierzchniowe zwiedzanych ekspozycji.

Z drugiej jednak strony zwiedzanie kompleksu w Zelazowej Woli to nie tylko sam
dworek, ale rowniez ekspozycje czasowe, jak i sala kinowa, z mozliwoScig obejrzenia
cyklicznie wyswietlanego (w dwoch wersjach jezykowych) interesujacego filmu
o biografii Chopina. To zatem konstruktywne rozwigzanie w przypadku wiekszych grup
i potrzeby ich podzialu. Ponadto dla senioréw przewidziane sa dodatkowe pory
zwiedzania w ramach ,Akcji 60+ Kultura — czyli Kultura dostepna dla seniora”.

To dzialanie, ktére w jeszcze wiekszym stopniu pozwala dostosowa¢ poznawanie

138



Turystyka Kulturowa nr 1 (118) marzec 2021 www.turystykakulturowa.org

dziedzictwa do potrzeb odbiorcéw, m.in. poprzez spokojniejsze tempo, inny przekaz

tresci — tak, iz zwiedzanie staje sie przyjemnoscig, a nie ,biegiem po wystawie”.

e Salony muzyczne — w konkretne dni roku kalendarzowego, z gory ustalone — laczace
w swojej formule krotkie koncerty i recitale z komentarzem znawcow tematyki
chopinowskiej, poruszajace r6zne zagadnienia zwigzane z tworczo$cia wybitnego
kompozytora.

e Spacery przyrodnicze — odbywajace sie od wiosny do wczesnej jesieni, w wybrane
niedziele raz w miesiagcu o godzinie 13 — bazujace na bogactwie nie tylko
kulturowym, ale i przyrodniczym Zelazowej Woli.

e Tematyczne spotkania i warsztaty — organizowane w cyklu ruchomym, a dotykajace
roznych zagadnier zwigzanych z szerokorozumiang przestrzenia Zelazowej Woli —
np. ,,Oblicza dworu polskiego” lub ,Pietrzacy sie park. Warsztaty przyrodnicze”.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze calg przestrzen Zelazowej Woli nalezy uznaé
za wlasciwie przygotowana do potrzeb senioréw, a takze os6b niepelnosprawnych —
m.in. poprzez instalacje w wielu miejscach w parku wygodnych tawek, stworzenie
szerokich alejek spacerowych, dostep do toalet w co najmniej dwbéch miejscach,
funkcjonowanie sklepu z pamigtkami iwydawnictwami, jak réwniez zaplecza
gastronomicznego — zar6wno na terenie kompleksu (kawiarnia), jak i w jego

sasiedztwie (restauracje).

SZLAK KSIAZAT MAZOWIECKICH

Obiektem, ktory poddano w konteksScie tego szlaku szczegdlowej analizie jest

Zamek Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie, znajdujacy sie na ,Trasie Konrada
Mazowieckiego — cze$¢ wschodnia”, z punktu widzenia formalnego bedacy oddzialem
Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie.

Zamek ciechanowski zostal zbudowany na przelomie XIV i XV wieku przez ksiecia
mazowieckiego Janusza I Starszego, a od polowy XVII wieku pozostawal w stanie
ruiny. W koncu lat 60 XX w. rozpoczeto proces jego odbudowy, stwarzajac obiekt
muzealny, o charakterze ,trwalej ruiny”, z niewielka ekspozycja muzealng na basztach
i w zrekonstruowanej piwnicy zamkowej (http://zamekwciechanowie.pl/historia/,
24.02.2019).

Wspblczesnie fundusze unijne (z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego) umozliwily rewitalizacje zamku, a przez to nadanie mu nowego wygladu

i funkcjonalnos$ci, bowiem dotychczasowy Dom Matly znacznie powiekszyt mozliwo$ci
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ekspozycyjne, jak rowniez zostal wyposazony w nowoczesne rozwigzania
multimedialne. Ponadto odnowiono mury zamkowe oraz baszty, co umozliwito
otwarcie innowacyjnej wystawy stalej ,Ksiestwo Mazowieckie 1200-1526 — intrygi,
trucizny, smok, czyli 300 lat niezaleznego Mazowsza”.

Warto zauwazy¢, ze Muzeum Ksigzat Mazowieckich w Ciechanowie jest aktualnie
najlepiej zachowanym zamkiem Ksiazat Mazowieckich na calym Mazowszu
(w poréwnaniu z m.in. Czerskiem, Liwem, Rawa Mazowieckim), a przywolana powyzej
wystawa wyrédznia sie w kategoriach udostepniania dziedzictwa i wykorzystania go
w edukacji. Jest to bowiem pierwsze miejsce w Polsce, gdzie przypomniano 300 lat
historii niezaleznego Mazowsza — od czas6w sprowadzenia Krzyzakéw przez Konrada
Mazowieckiego do bezpotomnej $mierci ostatnich ksigzat mazowieckich. W zamysle
tworcow, ale i praktyce to szansa ,prawdziwej wyprawy w przeszlo$¢”, takze dzieki
nowoczesnym $rodkom wyrazu i komunikacji - filmom, opowieSciom, postaciom
i dekoracjom z epoki.

Oproécz wystawy o Ksigzetach Mazowieckich w Domu Malym prezentowana jest
rOwniez ekspozycja ,Fakty i mity ciechanowieckiego zamku”, majaca na celu
prezentacje wlasciwej wersji dziejow zamku m.in. w oparciu o zrédla archeologiczne,
nieco znieksztalconych na skutek bledow w badaniach w latach 70. i 80. Ubieglego
wieku. Wreszcie — w zrewitalizowanej czeSci zamku udostepniono zwiedzajacym sale
multimedialng, w ktorej ,technika i nowoczesny sprzet pomagaja zrozumieé zawila
historie Ksigzat Mazowieckich”.

Podobnie jak w przypadku Zelazowej Woli wlaéciwej weryfikacji poddano oferte
edukacyjng, oczekujac ujecia w niej rowniez propozycji dla oséb dorostych,
a szczegOlnie senioréw. Niestety, ale tym razem w ofercie obiektu znaleziono tylko
propozycje lekcji muzealnych ,dla uczniow wszystkich szczebli edukacyjnych,
poSwiecone historii zamku, miasta oraz szeroko rozumianego Sredniowiecza”
(http://zamekwciechanowie.pl/oferta/, 24.02.2019). Nie oznacza to jednak,
ze seniorzy nie moga by¢ odbiorcami tresci zamkowego dziedzictwa — maja dostep
do wystaw w formie klasycznego zwiedzania — indywidualnie lub z przewodnikiem.

Przyklad Ciechanowa to kolejny wymiar przywolanego juz w konteksScie
Zelazowej Woli watku dostepnosci. Dostepnoé¢ sensu stricte pod katem senioréw to
najogolniej rzecz biorac fizyczna mozliwo$¢ zwiedzania obiektu, uwzgledniajaca jego
rozwigzania architektoniczne, w tym potencjalne bariery i1 przeszkody np.

w poruszaniu. Nie mozna o tym zapomnie¢, szczegOlnie w konteksécie obiektow
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dziedzictwa o dawnej metryce pochodzenia, jakimi sg np. zamki. W Ciechanowie
wspolczesng wystawe stworzono w poddanej rewitalizacji czeSci zamku, przede
wszystkim w dwoch basztach, na ich poszczegélnych pietrach. Poczatkowo wiec,
aby dosta¢ sie nawet do pierwszych pomieszczen, nalezy pokona¢ strome schody,
a nastepnie wedrowaé poprzez poszczegblne pietra w gore, schodzac przez klatke
schodowa w drugiej baszcie. Oprocz ciasnych pomieszczen potencjalnymi
trudnosciami moga okazac sie ograniczony dostep $wiatla i powietrza. Z drugiej strony
to naturalny klimat S$redniowiecznego zamku, a wiec pelne do$wiadczenie
oryginalnoSci dziedzictwa wymaga nieco trudu. Jednak $wiadomo$¢ takiego
charakteru obiektu naklada duza odpowiedzialno$¢ na personel, ktérego gtownym
zadaniem jest rzetelna i dokladna informacja potencjalnych odwiedzajacych, a takze
kontrola wielkoSci grup (zwiedzanie w grupach ok. 20 oséb) i mozliwosci potencjalnych
uczestnikow.

O wiele bardziej dostepna, bowiem zlokalizowana na parterze, pozostaje wystawa
posSwiecona historii zamku i odkryciom archeologicznym. W przypadku zatem
turystow senioréw, szczegélnie grup zorganizowanych algorytm prezentacji
dziedzictwa przedstawia sie nastepujaco: w poczatkowej fazie cala grupa wspdlnie
zwiedza wystawe archeologiczng, a nastepnie w podziale na mniejsze grupy mozliwa
jest eksploracja baszt z ekspozycja poswiecona ksigzetom. Co wazne jednak, dla osob,
ktore nie decyduja sie na wejscie na wieze mozliwa jest kontynuacja zwiedzania — juz
indywidualnie — m.in. sali multimedialne;j.

Z doswiadczen piszacego te stowa, wizytujacego niejednokrotnie ciechanowski
zamek wraz z grupami senioréw wynika, ze model ten sprawdza sie w praktyce.
Seniorzy, ktorzy decyduja sie na zwiedzanie czeSci ekspozycji w wiezach bardzo
pozytywnie odbieraja multimedialny charakter wystawy i zastosowane rozwigzania.
Ciekawostka jest przygotowanie pamigtkowych opiséw poszczegbdlnych ksigzat
w formie kartek z kalendarza (czyzby na wzér Muzeum Powstania Warszawskiego)
imozliwo$¢ zbierania ich wraz zpamigtkowymi pieczeciami. Te bardzo proste
w formule, ale jednocze$nie oryginalne pamiatki do zabrania ze soba stanowia
interesujacy przyktad promocji dziedzictwa miejsca.

Konkludujac, nalezy dodaé, ze funkcjonowanie poszczegélnych obiektow
dziedzictwa kulturowego wynika z etapu na jakim sie znajduja. Przyklad Ciechanowa
to niejako ,moment posredni”, bowiem zrealizowana rewitalizacja stanowi I faze

w bardziej zlozonej koncepcji przebudowy i rozbudowy zaplecza wystawienniczego
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zamku. Pozostaje mie¢ zatem nadzieje, ze kolejne lata przyniosa rozwdj placowki,
w jeszcze wiekszym stopniu otwierajac ja na rosngce zainteresowanie senioréow
turystyka kulturowa, ale i dziedzictwem swojego regionu, przy jednoczesnej otwartosci
na nowoczesne technologie. By¢ moze, wzorem innych obiektéw zwigzanych
z Ksigzetami Mazowieckimi zamek — muzeum w jeszcze wiekszym stopniu otworzy sie

na organizacje wydarzen — m.in. turniejow, pokazow itp.

SZLAK BITWY WARSZAWSKIEJ

Wilasciwym miejscem na ostatnim z omawianych szlakéw dziedzictwa Mazowsza

wydaje sie Ossow, w ktorym funkcjonuje Samorzadowa Instytucja Kultury ,Park
Kulturowy — Oss6w Wrota Bitwy Warszawskiej 1920 roku”, powolana przez burmistrza
Wolomina w 2013 roku i finansowana z budzetu gminy. Warto zaznaczy¢, ze miejsce
dzialalno$ci podmiotu nie pozostaje przypadkowe, bowiem laczy sie w peli ze
wspanialg historig Ossowa, jako miejsca walk podczas Bitwy Warszawskiej 1920 roku,
okres$lanej przez brytyjskiego dyplomate lorda D’Abernona ,18 znaczaca bitwa
w dziejach $wiata”.

Zgodnie ze swoimi zalozeniami instytucja ta ma zajmowaé sie ,edukacja
historyczna, turystyka i kulturg, wspierajac sie na dziedzictwie historycznym Ossowa
imiejscach pamieci tu wusytuowanych” (http://ossow1920.pl/index.php/1920-
2020/po-co-jestesmy, 24.02.2019). Swoistym novum jest zaangazowanie réznych
podmiotéw, tj. zar6wno samorzadowcdw, jak i 0s6b prywatnych, firm i spotecznikow.

Ponadto specyfika Samorzadowej Instytucji Kultury to tak naprawde dopiero
poczatek szerokiej dzialalnoSci — swoisty zalazek majacego powstaé na rocznice 100-
lecia Muzeum Bitwy Warszawskiej, jako filii Muzeum Wojska Polskiego. Aktualnie
podstawg funkcjonowania jest Centrum Informacji Turystyczno-Historycznej, otwarte
w powstalym w latach 90. XX w. dawnym pawilonie ekspozycyjnym z makietg, obecnie
zamienionym na interesujacq przestrzen wystawienniczg, z multimedialnymi
ekranami dotykowymi, stanowiskami odstuchowymi, wirtualnym prezenterem oraz
salka kinowo-konferencyjng. To wlasnie w niej odbywaja sie prezentacje filmu
~Zwyciestwo 1920”, w niezwykle ciekawy i przystepny sposéb opowiadajacego
o problematyce wojny polsko-bolszewickiej, Bitwy Warszawskiej i boju pod Ossowem.
Dodatkowo centrum prowadzi rowniez wypozyczalnie rowerdw i sprzetu piknikowego

dla turystow indywidualnych.
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Oferta Samorzadowej Instytucji Kultury skierowana jest do réznych grup,
ale zarowno mlodziezy szkolnej, jak i osobom dorostym dedykowane sa ,Wycieczki
historyczne”, ktérych program mozna dowolnie konfigurowac, w zaleznos$ci od potrzeb
i mozliwosci potencjalnych odbiorcéw. W katalogu atrakcji w ramach wycieczek
zaproponowano m.in.:
¢ lekcje zywej historii, prowadzong przez umundurowanych rekonstruktorow,

e pokaz uzbrojenia i wyposazenia wojskowego z czasow wojny polsko-bolszewickiej,

e wycieczke z przewodnikiem po miejscach pamieci zwigzanych z bojem pod
Ossowem,

e posilek — np. obiad lub ognisko,

e konkurs wiedzy historycznej zdobytej podczas wycieczki (z nagrodami) wraz
ze stylizowanymi pamigtkowymi dyplomami

Z doswiadczenia piszacego te slowa wynika, ze szczegblng cecha opisywanej
instytucji jest przede wszystkim elastyczno$é, operatywno$¢ i umiejetno$c
dostosowania sie do potrzeb grupy, a czasem takze mozliwo$ci np. czasowych,
zwigzanych z zaplanowaniem w danym dniu wycieczki jednodniowej jeszcze innych
punktow atrakeji. Placowka jest w pelni dostepna dla oséb starszych, wspomniana sala
kinowo-konferencyjna jest wygodna, dzieki czemu projekcja filmu trwajaca ponad
40 minut przebiega bez zakldcen. Na miejscu ponadto sg toalety, mozliwos¢ wypicia
kawy, jak i zakupu pamiagtek.

Mimo wspomniane]j juz wcze$niej stosunkowo wezesnej fazy funkcjonowania
Samorzadowa Instytucja Kultury odgrywa znaczaca role, bowiem stanowi
merytoryczny wstep do zwiedzania historycznych obiektéw bedacych realnymi
$Swiadkami boju pod Ossowem w 1920 r. — przede wszystkim wizyty przy kaplicy
i cmentarzu polskich zolierzy. Ponadto wyr6znikiem miejsca, w konteksScie przekazu
dziedzictwa i adresowania dzialan edukacyjnych do os6b starszych jest konstruktywne
polaczenie r6znych technik i narzedzi — w tym przypadku szczegdlnie elementow
multimedialnych (film) z lekcjami zywej historii iautentycznym zaangazowaniem
rekonstruktoréow i ich artefaktow.

Jedyna trudnos$cia moze pozostawaé¢ popularno$¢ miejsca, ktéra powoduje,
ze niejednokrotnie jest ono po prostu mocno oblegane, szczegblnie przez grupy
szkolne. By¢ moze wyzwaniem na przyszlo$¢ jest rowniez ujednolicenie polityki
cenowej, bowiem aktualnie jest ona zréznicowana w zalezno$ci od realizowanego

programu, jednak nie ma jednolitych sztywnych ram.
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Podsumowanie

Zgodnie z poczynionymi we wstepie zalozeniami, po pierwsze skupiono sie na
identyfikacji atrybutow aktywnoS$ci turystycznej senioroOw i spojrzenia os6b na
dedykowana im oferte turystyczna — zar6wno w zakresie pakietu biur podrozy,
jak i m.in. propozycji zagospodarowania czasu wyjazdow.

Z przedstawionych rezultatbw badan wylania sie interesujacy, ale przede
wszystkim szczegolowy i szczegblny obraz klientéw-seniorow. Szczegolowy — gdyz
pozwalajacy dostrzec bardzo konkretne preferencje dotyczace jakoSciowych
elementow oferty turystycznej. Szczegoblny, poniewaz zrealizowane badania ankietowe,
stanowigc w duzej mierze praktyczne potwierdzenie przedstawionych rozwazan
teoretycznych, rzeczywiscie ukazuja osoby starsze jako grupe zréznicowana, ale bardzo
konkretnie werbalizujaca swoje potrzeby i mozliwos$ci. Sklania to wiec do refleksji,
iz dopiero dostrzezenie tej specyfiki, a przez to wlaénie szczeg6lne (w pozytywnym
rozumieniu tego slowa) podejscie do turystow-senioréw w ramach wielu aspektow
tworzonej i realizowanej oferty turystycznej moze stac sie zalgzkiem finalnego sukcesu.

Aktualnie, w obliczu wspomnianej juz wczeSniej globalnej ekspansji
koronawirusa COVID-19 pojawia sie tylko spora watpliwo$¢ — jak pandemia juz
wplynela idalej moze wplywaé na turystyke senioréw? Wydaje sie, ze jest to po
pierwsze potezny cios i zatrzymanie aktywno$ci senioréw w ogole. Osoby starsze, jako
szczegoblnie podatne na zakazenie koronawirusem bardzo radykalnie zmienily swoje
zachowanie i nawet codzienne aktywnoS$ci, pozostajac w domach i ograniczajac
wzajemny kontakt. Zawieszone zostalo funkcjonowanie organizacji senioralnych,
Uniwersytetow Trzeciego Wieku, instytucji kultury. Niestety, tylko niektore z nich
odnalazly sie w rzeczywisto$ci wirtualnej, docierajac ze swojq oferta do senioréw przez
Internet i r6znego rodzaju aplikacje i narzedzia.

Biezace obserwacje autora prowadza raczej do wnioskéw, iz ,odmrazanie”
turystyki seniorow, a w praktyce powroét do zainteresowania turystyka potrwa znacznie
dluzej niz klientow zmlodszych kohort, spragnionych wakacji, a jednocze$nie
zmeczonych izolacja. Moze zmieni¢ sie takze struktura wyjazdow, a wiec daleko idaca
ostrozno$¢ i zachowawczo$¢ bedzie wstrzymywala osoby starsze przed wyjazdami
zagranicznymi czy nawet dhuzszymi wycieczkami krajowymi, powigzanymi z noclegiem
itd. w strone kroétszych wyjazdéow o mniejszym zasiegu kilometrowym, np.
o charakterze regionalnym. Wreszcie, przynajmniej na minimum 1-2 sezony zmianie

ulegnie takze zapewne specyfika programow, w ktorych wiekszy nacisk bedzie
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kladziony na otwarte przestrzenie czy miejsca, w ktorych latwiej zachowaé dystans
spoleczny.

Z kolei przechodzac do konkretnych dzialan, opisanych w ramach projektu
,Heritage in Motion” nalezy podkresli¢, iz poprzez przywolanie wybranych przyktadow
dziedzictwa starano sie pokazaé¢ zr6znicowanie — zar6wno samego funkcjonowania
poszczegblnych instytucji / miejsc/ placowek, jak i w ujeciu bardziej szczegotowym —
podejscia do udostepniania dziedzictwa grupom odbiorcow, a szczegoélnie seniorom
oraz dzialan edukacyjnych w tym zakresie. Mapowanie utozsamiono z identyfikacja
konkretnych przykladow obrazujacych szerokie spektrum realizowanych aktywnoSci,
w tym przypadku wybrano zatem po jednej z placowek z kazdego z zaproponowanych
przez Mazowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng szlakow dziedzictwa
kulturowego Mazowsza.

Wydaje sie, ze dobor miejsc przede wszystkim obrazuje wspominane juz
kilkukrotnie zroéznicowanie dziedzictwa kulturowego Mazowsza, w co najmniej kilku
wymiarach. Zelazowa Wola to miejsce zwigzane z konkretna postacia, dzialajace
niejako pod kuratela i jako filia dobrze rozpoznawalnej i szanowanej instytucji jaka jest
warszawskie Muzeum Chopina, a jeszcze szerzej — organ prowadzacy czyli NIFC.
Jednocze$nie to przestrzen, w ktorej przeplata sie bogactwo kulturowe osoby Chopina,
z ciekawg historig samego zalozenia i jego wykorzystania, takze w kontekscie bogactwa
przyrodniczego, a to wszystko okraszone watkami muzycznymi — w przeno$ni
i dostownie (rozbrzmiewaja one w parku — nie tylko podczas niedzielnych koncertow...)
To przyklad réwniez szerokich dzialan edukacyjnych i konkretnego adresowania
projektéw do oso6b starszych.

Ciechanow to z kolei zupelnie inna kategoria obiektu — dawny zamek, trwala
ruina, poddana rewitalizacji — na razie cze$ciowej, bowiem wlodarze licza na jej
kontynuacje. Jednak to przyklad oryginalnosci przekazu, niepowtarzalnego w skali
calego regionu poruszenia waznego w historii Mazowsza zagadnienia ksigzat,
jak i interesujacego wykorzystania technik multimedialnych. To takze istotny sygnal,
iz udostepnianie dziedzictwa trudnego w dostepie fizycznym ze wzgledu
na m.in. charakter architektoniczny miejsca powinno laczy¢ sie z wilasciwym
przekazem, troska o odbiorcéw i zapewnieniem im alternatywnych form zwiedzania.

Wreszcie Ossow to przyklad rozwijajacej sie instytucji, ktora mimo niewielkiej —

w wymiarze przestrzennym skali dzialania — nie tylko angazuje szerokie grono
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podmiotéw, ale przede wszystkim za pomocg réznych srodkéw opowiada o realiach
i okolicznoSciach Bitwy Warszawskiej 1920 r.

Piszacy te slowa ma §wiadomosé, iz przedstawione przyklady w zaden sposob nie
wyczerpuja bogatej listy miejsc wartych wspomnienia — obiektow / placowek /
instytucji zwigzanych z dziedzictwem regionu. Gléwnym celem w realizowanym
projekcie nie jest jednak doslowna inwentaryzacja, a raczej wskazanie pewnych
prawidlowosci. Trzy przedstawione przyklady ukazuja niejako pewna specyfika
funkcjonowania obiektéw dziedzictwa, ich checi (albo i nie) dostrzezenia senioréw jako

odbiorcéw, ale i charakterystyke otoczenia i ksztaltujacych je czynnikow.
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Tourist activity of seniors in the context of discovering the value
of cultural heritage (on the example of selected activities in the
"Heritage in Motion" project)

Abstract:

The essence of the article is to answer the research question - what are the characteristics of
active senior tourists (especially in the context of cultural tourism) and how should be prepared
an offer dedicated to them, especially in the field of cultural heritage, in order to respond to their
needs, abilities and interests? The first part of the article attempts to conceptualize important
definitions, as well as to identify conditions and attributes of the tourist activity of seniors (based
on both primary data - derived from the author's own research, and secondary data - based on
the literature on the subject). The following text focuses on the presentation of the desired
activities dedicated to seniors in the field of access to cultural heritage and its promotion,
introducing the ideas of the EU project "Heritage in motion", in which the Author was personally
involved, and presenting the results of mapping of selected cultural heritage resources in
Mazovia Region.

Keywords: seniors, tourism activity, cultural heritage, project “Heritage in Motion”, Mazovia



