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W kontekscie kolejnego tematycznego numeru czasopisma ,Turystyka
Kulturowa” po$wieconego turystyce spolecznej — spolecznie organizowanej, warto
podda¢ dyskusji zagadnienie wyzwan spolecznych, jakie moga lub s3 podejmowane
wramach turystyki kulturowej. Majac na uwadze istniejace analizy i studia,
zdefiniowane postulaty i kierunki dotyczace rozwoju turystyki spolecznej [por. Stasiak
2011ab, 2012, 2021], proponujemy refleksje nad ich realizacja przez interesariuszy
turystyki kulturowej. Czy i jakie jest w niej miejsce dla oséb znajdujacych sie
w slabszej sytuacji ekonomicznej lub w inaczej uwarunkowanym niekorzystnym
polozeniu? [por. Mikos v. Rohrscheidt 2021ab] Na ile turystyka kulturowa jest i moze
by¢ inkluzywna, realizujac prawo kazdego czlowieka do czasu wolnego i odpoczynku?
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W mojej wypowiedzi skoncentruje sie na dwoch czastkowych kwestiach
powyzszego pytania. Po pierwsze: czy turystyka kulturowa obejmuje osoby bedace
jednoczes$nie beneficjentami turystyki socjalnej, czyli: na ile turystyka kulturowa jest
socjalna? Po drugie: czy w ramach turystyki kulturowej funkcjonuja programy
ukierunkowane na inkluzje spoleczng? Dla zarysowania kontekstu wywod gléwny
poprzedze jednak niezbednym w mojej opinii wstepem dotyczacym rozwoju koncepcji
i zakresu samej turystyki socjalnej.
Turystyka socjalna: od wumozliwienia wakacji po przezwyciezanie
spolecznego wykluczenia

W dziejach zorganizowanej turystyki socjalnej mozna bez trudu zaobserwowac

zjawisko stopniowego poszerzania kregu jej beneficjentéw: poczawszy od rodzin

233



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

o niskich dochodach, poprzez osoby niepelnosprawne (a i w zwiagzku z tym w jakiej$
wymiarze spolecznie wykluczone) az po grupy osoéb w trudnej sytuacji zyciowej
(np. uchodzcow) i grupy defaworyzowane Ilub dyskryminowane w danym
spoleczenstwie [Mikos v. Rohrscheidt 20214, s. 22-27].

W krajach o relatywnie wysokim poziomie zycia i konsumpcji oraz dobrze
rozwinietych systemach wsparcia spolecznego (a do takich nalezg, cho¢ z niemalymi
w tym wzgledzie réznicami panstwa Unii Europejskiej) programami turystyki
socjalnej w ro6znym stopniu obejmowani sa zwykle jako beneficjenci: ludzie
o skromnych dochodach (zaréwno niepracujacy, jak i zatrudnieni), rodziny stabe
ekonomicznie, samotni rodzice i inni czlonkowie rodzin opiekujacy sie dzie¢mi oraz
rodziny zastepcze, dzieci i mlodziez zyjace w $Srodowiskach niekorzystnych dla ich
osobowego rozwoju, w tym z rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji z powodow
innych niz ekonomiczne (np. konflikt i rozbicie rodziny, niekorzystne socjalne
otoczenie rodzinne, alkoholizm rodzicow, dlugotrwala nieobecnosé rodzica), seniorzy,
statystycznie posiadajacy dochody nizsze niz przecietne, a w wielu krajach bliskie
socjalnego minimum, trapieni pogarszajacym sie stanem zdrowia, a z powodu braku
codziennego kontaktu czeSciowo izolowani od swoich dotychczasowych $Srodowisk
iod aktywnosci spolecznych, osoby trwale niepelnosprawne lub bedace w procesie
powypadkowej rehabilitacji, opiekunéw osob trwale niepelnosprawnych, obloznie
chorych lub zaleznych od pomocy, mlodziez jako cala grupe spoleczna wymagajaca
systemowej socjalizacji i integracji, imigrantow i ich dzieci, rozmaite grupy
defaworyzowane lub dyskryminowane, jak dlugo ten stan sie utrzymuje [Mikos
v. Rohrscheidt 2021b, s. 32-33; zob. tez. Diekmann, McCabe 2020]. Poniewaz, jak
wspomniano w cytowanym opracowaniu, katalogi takie umys$lnie sg formulowane
w sposoOb otwarty, kwestig raczej niedlugiego czasu bedzie objecie przedsiewzieciami
turystyki spolecznej kilku nowych grup. W Polsce moga nimi by¢ m.in. ozdrowiency,
u ktérych choroba wywolana wirusem COVID wywolala dlugofalowe skutki, byli
zolierze cierpigcy na skutki tzw. stresu pola walki, czy pozostajacy w naszym kraju
dluzej uchodzcy z Ukrainy jako zwarta grupa spoleczna, wymagajaca zabiegdéw

skoncentrowanych na integracji.
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Czy turystyka kulturowa jest (bywa) socjalna?

Na pytanie, czy w turystyce kulturowej jest miejsce dla osob znajdujacych sie
w gorszej sytuacji ekonomicznej lub inaczej uwarunkowanym niekorzystnym
polozeniu nalezy udzieli¢ jednoznacznie pozytywnej odpowiedzi.

Sama turystyka socjalna zawiera komponenty kulturowe. Oto tylko
kilka przykladéw, jak aktualnie organizuje sie turystyke socjalng. Brytyjska Family
Holiday Association systemowo dofinansowuje wyjazdy wakacyjne rodzin o niskich
dochodach z co najmniej jednym dzieckiem w wieku ponizej trzech lat. Wsparcie
obok doptat do krotkich rodzinnych wyjazdow do miejsc na wybrzezu lub na wsi
obejmuje tez kontraktowanie dla beneficjentow u turoperatorow udzialu
w grupowych wycieczkach oferowanych rodzinom i trwajacych nie dluzej niz cztery
dni [FHA 2023]. Rodziny same wybieraja wycieczke, co oznacza, ze w ich zasiegu sa
takze wycieczki do miast, wycieczki tematyczne, regionalne oraz szlakami
dziedzictwa, wpisujace sie w turystyke kulturows.

Z kolei w Niemczech, cho¢ zasadniczo finansowanie i organizacja turystyki
socjalnej sa komponentem systemoOw spolecznego wsparcia, to wyjatek stanowi
organizacja wycieczek edukacyjnych dla mlodziezy. Ich organizatorami sa
bezposrednio instytucje edukacyjne (gléwnie szkoly), ale i otwarte podmioty edukacji
nieformalnej (tzw. Volkshochschulen, dzialajace niemal w kazdym $rednim
i wiekszym mie$cie) wspierane na poziomie federalnym. To wlaénie dzieci i mlodziez
szkolna obok rodzin w trudnej sytuacji naleza w tym kraju do najsilniej wspieranych
beneficjentow dotowanej turystyki, a owo systemowe wspieranie nie dotyczy
przedsiewzie¢ glownie rekreacyjnych, lecz o profilu poznawczym (jak wycieczki do
miast i studyjne) oraz integracyjnym. Za posrednictwem wyspecjalizowanych agend
dofinansowane sa wycieczki zagraniczne (tzw. Klassenfahrten) starszych klas szkot
$rednich i zawodowych, przy czym doplaty obejmuja wszystkich (w wysokim odsetku
kosztéw uczestnictwa), a w caloSci kosztéw — uczniow z rodzin ubozszych.
Warunkiem jest, by program wycieczki zawieral komponenty spotkan z rowiesnikami
odwiedzanego kraju, wymiany doswiadczen, wspo6lne moduly edukacyjne
iintegracyjne. W ramach programow ,Bildungspaket” wsparcie przyznaje sie
szkolnym wycieczkom, ktérych programy zawieraja (odpowiednio) komponenty
wspierajace budowanie indywidualnego kapitalu kulturowego uczestnikow,
a w przypadku wycieczek grup mlodych osob z socjalnie wrazliwych rodzin, w ramach

pakietu ,Inclusion” — takze kapitalu spolecznego. W grupach mlodych imigrantow
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dochodzi do tego jeszcze aspekt integracyjny: specjalne propozycje wycieczek dla nich
(nie tylko dla uczniéw, ale i studentéw) stanowig m.in. stale uwzgledniany
komponent programoéw licznych szkol jezykowych [Mikos v. Rohrscheidt 2021b,
S. 30].

W Polsce przykladem turystyki ukierunkowanej na inkluzje spoteczna, jest
funkcjonowanie wielu spo$réd podmiotéw ekonomii spolecznej, czyli organizacji non
profit prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza pozytku publicznego [zob. Nowak 2021,
s. 125]. Aktywno$§¢ w obszarze organizacji turystyki, ktorag — zwykle jako gestorzy
ushug i kreatorzy do$wiadczen podejmuje znaczacy odsetek takich przedsiebiorstw —
najtatwiej zauwazy¢ w obszarach o znaczacej skali ruchu turystycznego: przykladowo
spoldzielnie socjalne Swiadcza uslugi noclegowe i gastronomiczne, zatrudniajac
do tego osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym lub znajdujace sie w trudnym
polozeniu sytuacji na rynku pracy [Nowak 2021, s. 125]. Z kolei celem przedsiewziec¢
podejmowanych przez te podmioty i majacych postaé¢ produktow turystycznych bywa
ograniczanie skali bezrobocia w danej spotecznosci (w tym dotykajacego samych
czlonkéw) oraz przelamywanie spolecznego wykluczenia, jednak w kreowanych
programach takich produktow znajduja sie komponenty zorganizowanych przezyc
dziedzictwa, ozywiajace jego praktyki lub edukujace o nim w formule rozrywki [Mikos
v. Rohrscheidt 2020, s. 280-282; 2023a]. W artykule zamieszczonym w niniejszym
numerze [Mikos v. Rohrscheidt 2023b] w po$wieconym jej studium przypadku
opisuje przyklad jednej ze spoéldzielni socjalnych (Gréod) i identyfikuje obecne w jej
ofercie dziesigtki komponentéw programu, ktéore moga by¢ jednoznacznie
sklasyfikowane jako zorganizowane do$wiadczenia dziedzictwa w jego poszczegdlnych
wymiarach.

Turystyka kulturowa jako socjalna: socjalna turystyka kulturowa.
W ramach zr6znicowanego spektrum przedsiewzie¢ turystyczno-kulturowych mozna
zidentyfikowa¢ przedsiewziecia typowo socjalne (to jest realizowane z udzialem
zewnetrznego wsparcia materialnego), ktorych grupa jest na tyle liczna, ze bywa
wyodrebniana w analizach jako kulturowa turystyka socjalna [Mikos v. Rohrscheidt
2020, S. 444-447, zob. tez 2023a]. Jej glownymi, ale niejedynymi beneficjentami sg
seniorzy i mlodziez, a w zaleznoSci od kraju i ich liczebno$ci: imigranci i dzieci
z rodzin imigranckich. W aktualnie mniejszym wymiarze z tej grupy ofert korzystaja
rodziny z dzie¢mi (koncentrujace sie zasadniczo na turystyce rekreacyjnej) oraz osoby

niepelnosprawne z opiekunami (w ich wypadku o korzystaniu z takich propozycji
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decyduje ich dostepno$¢ w danym kraju w kontekscie typu niepelnosprawnosci,
mozliwo$¢ otrzymania dotacji niezaleznie od priorytetowych dla nich pobytow
rehabilitacyjnych oraz wilasna decyzja wynikajaca z zainteresowan). W relatywnie
niewielkiej skali, ale znacznej ré6znorodno$ci programowej socjalna turystyka
kulturowa obejmuje takze grupy dyskryminowane i defaworyzowane. W przypadku
seniorow wazne jest umozliwienie podrozy i rekreacji (jako indywidualnego prawa)
w warunkach zapewniajacych poprawe fizycznej kondycji, a przynajmniej nie
zagrazajacych jej pogorszeniem [Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 444-445].
W odniesieniu do dzieci i mlodziezy ze Srodowisk stabszych ekonomicznie celem
glownym jest poszerzenie wiedzy uczestnikow przez do$wiadczenia podrozy,
umozliwienie im uczestnictwa w wymianie kulturowej i integracji miedzy
spoleczenstwami (np. europejskiej) oraz wsparcie w budowaniu ich indywidualnego
kapitalu kulturowego. Zaklada to programowa obecno$¢ komponentu kulturowego
zarbwno na poziomie celow i misji podmiotéw organizujacych wyjazdy lub
wspierajacych, jak i na poziomie samej oferty: w zalozeniach i strukturze programéw
organizowanych lub wspieranych wyjazdow i pobytow.

Seniorzy. W licznych krajach europejskich jedna z najwazniejszych
ibudzacych najwiecej obaw obszaréw zmian demograficznych jest starzenie sie
spoleczenstw. Stad i w turystyce problematyka zagospodarowania tej grupy
konsumentéw jest coraz wyrazniej obecna. Wielu seniorow po przej$ciu w stan
spoczynku, m.in. z powodu dobrego stanu zdrowia i kondycji fizycznej, chetnie
kontynuuje aktywno$ci turystyczne, do ktérych sie przyzwyczaili. Wéréd nich sa
oczywiScie wyprawy turystyczno-kulturowe, jak odwiedzanie historycznych miast czy
wyjazdy na cykliczne eventy. Coraz liczniejsi seniorzy rozumiejg tez, ze zycie dtuzsze,
zdrowsze oraz bardziej satysfakcjonujace zapewnia, a ryzyko utraty jego jakosSci
zmniejsza nie tylko regularna fizyczna rekreacja, ale i aktywno$¢é umysltowa (w tym
uczenie sie i zdobywanie nowej wiedzy). Dlatego coraz cze$ciej akceptuja adresowane
do nich programy turystyczno-kulturowe i pakiety pobytowe, ktére obok zwiedzania
i doswiadczen ze sfery interpretacji dziedzictwa zawieraja zr6znicowane aktywnosci
fizyczne, jak relatywnie krotkie, ale czeste spacery, rekreacyjne przejazdy rowerami,
mozliwo$¢ plywania w warunkach separacji od znacznie mlodszych gosci i pod
profesjonalng opieka. Poslugujac sie rozmaitymi kryteriami, badacze analizuja
spoleczne polozenie senioréw, ich rozmaite motywacje do uprawiania turystyki oraz

ich zachowania jako konsumentow oferty turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt
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2020, s. 464-465]. Kazdy ze zidentyfikowanych typoéw preferencji moze by¢ przy tym
podstawa sformulowania adekwatnej oferty turystycznej, przy czym jako jej atraktory
(w programach) oraz motywatory (w komunikacji marketingowej) mozna
wykorzysta¢ rozmaite cechy uznane za najbardziej intensywnie wystepujace w danej
grupie potencjalnych konsumentow.

Podczas wakacji seniorzy sa zainteresowani interakcjami spolecznymi, ale takze
dostosowana do swoich mozliwoéci aktywnoScig fizyczna, a nawet przygoda. Duza
cze$¢ wycieczek podejmowanych przez nich ma charakter krajoznawczy albo shuzy
udzialowi w wydarzeniach kulturalnych czy rozwijaniu osobistych pasji. Niektorzy
angazuja sie w systematyczne formy ksztalcenia, jak dedykowane im studia i kursy
organizowane przez instytucje edukacji pozaformalnej dotowane przez samorzady
(np. Volkshochschulen) lub przez organizacje pozarzadowe, np. Uniwersytety
Trzeciego Wieku a takze lokalne osrodki kultury, stowarzyszenia aktywnych seniorow
i inne. Wiele z tych programéw obejmuje towarzyszace zajeciom lub uzupelniajace je
wyjazdy edukacyjne [Mikos v. Rohrscheidt 2018, s. 82]. Po uczniach to wlasnie
seniorzy sa najwieksza grupa osob odwiedzajacych jako tury$ci muzea, skanseny
i zabytki sakralne. Pojawiaja sie w tych miejscach w zorganizowanych grupach [Mikos
v. Rohrscheidt 2020, s. 462].

Niektére wyprawy senioréw mozna wprost sklasyfikowaé jako turystyke
dziedzictwa. Przykladowo dotowany przez rzad Hiszpanii i adresowany do starszych
mieszkancow Unii Europejskiej program Europe Senior Tourism obejmuje programy
wypraw dostosowane do potrzeb senioréow zawierajace integralny element
doswiadczenia zawsze bazujacego na dziedzictwie kulturowym i nawigzujacego
do jego rozmaitych wymiarow [Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 445]. Z kolei gléwnym
deklarowanym celem pakietéw turystycznych tworzonych w ramach projektu Sentour
i realizowanych na terytorium Belgii, Portugalii, Wloch, Stowenii i Hiszpanii jest
do$wiadczenie réznic i podobienstw kultur europejskich przez kontakt z lokalnymi
mieszkancami [Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 463]. W wymiarze spolecznej inkluzji
aktywno$¢ turystyczna niezamoznych os6b starszych moze polega¢ na udziale
w mniej kosztownych krotkotrwalych wycieczkach krajowych, ktorych najwiekszymi
subiektywnie odczuwanymi atutami sa obok unikatowos$ci odwiedzanych miejsc
i do$wiadczen takze sam fakt wyjazdu przerywajacy monotonie lub samotno$¢, dobra
atmosfera oraz poczucie integracji z innymi uczestnikami [Kociszewski 2016, s. 102]

wyplywajaca m.in. z pokoleniowej solidarnosci.
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Imigranci, w tym uchodzcy. Turystyka kulturowa organizowana dla nich
posiada glownie funkcje integracyjna. Jest ona szczeg6lnie wazna, kiedy pochodza oni
z krajow i kregow kulturowych, ktorych historia, materialny i niematerialny wymiar
dziedzictwa oraz dominujace praktyki i zachowania kulturowe (w tym postawy
religijne 1 sposoby ksztaltowania relacji spolecznych) wykazuja niewielkie
podobienstwa do kultury nowej ojczyzny. Turystyka kulturowa realizuje sie w tym
przypadku m.in. przez poznawanie dziejow kraju pobytu, wybitnych osiagniec,
przelomowych idei lezacych u podstaw wspolczesnej organizacji spolecznej i stylow
zycia (w tym postaw wobec rownos$ci plei, tolerancji religijnej, akceptacji dla
demokratycznej organizacji spoleczenistwa i panstwa, respektu dla praw jednostki,
podejscia do pracy, a takze poznawanie wielowymiarowo rozumianego
idoswiadczanego dziedzictwa (budowle i dziela, ale takze tradycje i bogactwo
kulinarne) wymagaja intensywnej konfrontacji z takimi praktykami i $wiadectwami.
To sprawia, ze programy takich wypraw sa no$nikami treéci i ramami dzialan
(gtownie edukacyjnych) typowych dla turystyki kulturowe;j.

Od 2022 roku obserwowa¢ mozna w Polsce wycieczki z udzialem dzieci
i mlodziezy, ktorzy przybyli tu jako uchodzcy po rosyjskiej inwazji na Ukraine. Cze$é
z nich organizuja prywatne osoby lub tworzone spontanicznie (czasem tylko dla tego
celu) nieformalne grupy i sa one forma okazywania solidarno$ci i wsparcia albo
wynikaja z poczucia potrzeby realizacji celéw spolecznie pozytecznych, inne realizuja
szkoly, ktore przyjely ukrainiskich uczniéw lub pozarzadowe organizacje, ktore
zapewniaja im wsparcie w wymiarze edukacyjnym (w tym glownie nauki jezyka
polskiego) oraz tworza przestrzen dla spedzania czasu wolnego [zob. Mikos
v. Rohrscheidt 2022, s. 232-236]. Wprowadzenie do programoéw takich wycieczek
licznych komponentéw edukacyjnych, ktére same z siebie w wystarczajacej
intensywnosci juz decyduja o kulturowym profilu calego przedsiewziecia, wynika
z rzeczywistych potrzeb imigrantéw i ma miejsce gléwnie w dzialaniach stowarzyszen
pozyskujacych wsparcie ludzi dobrej woli. W wypadku wycieczek szkolnych
finansowanych przez szkolne rady rodzicow i wowczas bedacych forma turystyki
spolecznej przedklada sie zwykle donatorom program wyprawy i wprowadza do niego
komponenty wspierajace np. procesy uczenia jezyka i jego uzywania w praktycznych
zyciowych sytuacjach, ewentualnie tre$ci korespondujace z tre$ciami innych
przedmiotow szkolnych. Z kolei organizowanie uczestnikom do$wiadczen zwigzanych

z dziedzictwem i ich konfrontacja z rozmaitymi wymiarami wspolczesnej kultury
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polskiej wynika najczeSciej z osobistych zainteresowan inicjatorbw i o0sdéb
prowadzacych wyprawy oraz z ich przekonania o atrakcyjnosSci tych komponentow
(jako form ciekawego przezycia wpisujacego sie w sfere walorow wycieczki) albo o ich
reprezentatywno$ci z punktu widzenia polskiej historii, dziedzictwa, kultury
iuczestnictwa w niej [zob. Mikos v. Rohrscheidt 2023b]. Z kolei w Niemczech
specjalne propozycje wyjazdéw dla imigrantow-uczestnikow edukacji stanowia m.in.
integralng cze$¢ programow szkot jezykowych i sa uwazane za kontynuacje znanej
tam juz od ponad wieku konceptu tzw. Reisepddagogik [szerzej i z przykladami:
Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 479-482].

Turystyka dziedzictwa i edukacyjna jako instrument wyréwnywania
deficytow kapitalu kulturowego i spolecznego. Niezaleznie od tego, ze turystyka
kulturowa stanowi przestrzen konsumpcji specyficznego typu doswiadczen
bazujacych na zasobach antropogenicznych, jest ona takze grupa przedsiewziet
Swiadomie ukierunkowanych na organizowanie uczestnictwa w kulturze w czasie
wolnym uczestnikow. Najwiekszym atutem turystycznego — sposobu owego
uczestniczenia pozostaje fakt, ze — w przeciwienstwie do formalnej edukacji —
spotkanie uczestnika z doSwiadczeniami kultury dziedzictwa wynika z jego decyzji
oraz przybiera posta¢ zaangazowania sie (w ro6znym stopniu intensywnosci)
w aktywno$ci mu proponowane, a nie narzucane [Mikos v. Rohrscheidt 2018, s. 27,
29]. Jednak w kontekScie zadanego pytania o zwiagzki turystyki kulturowej
z przezwyciezaniem problemow spolecznych wskazaé nalezy na jej wudzial
w budowaniu lub powiekszaniu kapitalu kulturowego uczestnikow. W szczegolnos$ci
wyr6znia sie w tym wymiarze turystyka dziedzictwa (a w jej ramach tzw. turystyka
historyczna, jeSli jest jako taka wyodrebniana) oraz turystyka edukacyjna,
organizowana lub zlecana przez szkoly i w swojej warstwie tre$ciowej (doswiadczen)
Sci$le powigzana z programami nauczania na poszczeg6olnych poziomach. Znaczenie
konsumpcji oferty tych odmian turystyki kulturowej polega nie tyle na przyroscie
wiedzy w konkretnym obszarze, co raczej na jej wkladzie w przezwyciezanie
nierowno$ci nabytych na etapie pierwotnej socjalizacji (w rodzinie z niskim
poziomem wiedzy ogoélnej, ubogim zasobem jezyka i niewielkim zainteresowaniem
Swiatem zewnetrznym) a nastepnie — niestety — zwiekszanych w procesach formalne;j
edukacji [Mikos v. Rohrscheidt 2018, s. 31-32]. Te ostatnie, wbrew oficjalnym
zalozeniom i programom utrwalaja czesto deficyty edukacyjne, kulturowe i spoleczne

ucznia, co w skrajnych przypadkach moze przelozy¢ sie na socjalne upo$ledzenie
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ucznia, z negatywnym wplywem na cale jego dalsze zycie i posSrednio na jakosé
spolecznosci, w ktorej bedzie on funkcjonowal. To stwierdzenie wydaje sie powoli
nabiera¢ kluczowego znaczenia, w kontekscie mizernego efektu edukacji $redniej,
a ostatnio takze akademickiej, potwierdzanego coraz liczniejszymi badaniami.
Powszechne — co prawdopodobnie wymagaloby konsekwentnych programéw dotacji
— wykorzystanie oferty turystyki kulturowej mogloby przynajmniej w pewnym
stopniu niwelowa¢ negatywne efekty dzialania mechanizméw nieréwnosci
w reprodukcji kapitalu kulturowego juz na etapie powszechnej edukacji. Z kolei
w przypadku udzialu os6b znajdujacych sie (juz) poza procesem edukacyjnym
aktywno$ci turystyczno-kulturowe (réwniez dobrze dobrane w realizowane albo
zlecane przez podmioty bedgce gestorami nieformalnej edukacji, instytucje
realizujace polityki spolecznej integracji czy spojnosci) moga punktowo wspieraé
programy zmierzajace do wyréwnywania tego kapitalu niezaleznie od formalnego
poziomu i rzeczywistej jakoSci wyksztalcenia otrzymanego przez ich uczestnikéw
(beneficjentow). Przykladowo, uprawianie turystyki kulturowej przyczynia sie
do upowszechniania w spoleczenstwie takich wartosci jak: rozumienie wlasnego
dziedzictwa i gotowo$¢ do dbania o nie, znajomo$¢ kodéw kulturowych, dynamika
procesOw spotecznych i kulturowych, odmienna perspektywa interpretacji wydarzen,
inspirujace idee spoleczne, umiejetno$¢ doceniania i wykorzystywania, sprawdzonych
rozwigzan w organizacji zycia spolecznego, tolerancja wobec pogladow, postaw i form
ich wyrazu oraz wielu innych.

Turystyka kulturowa a inkluzja spoleczna. Probujac odpowiedzieé¢
na pytanie, czy w turystyce kulturowej jest miejsce dla osob spolecznie wykluczonych
i dyskryminowanych przesledZzmy (wybiorczo) problematyke uprawiania turystyki
kulturowej przez niektore z takich grup i organizowania dla nich specjalnych
programow.

W przypadku turystyki os6b z niepelnosprawnos$ciami, borykajacych sie
z tego powodu nie tylko z fizyczng izolacja wynikajaca z niemozliwo$ci uczestnictwa
w rozmaitych dzialaniach spolecznych, ale i z faktycznym wykluczeniem spolecznym,
m.in. z wielu mozliwo$ci uprawiania turystyki, element ,kulturowy” i w ogole
poznawczy niekoniecznie posiada priorytet w wyborze formy wyjazdu w czasie
wolnym, cho¢ nie dzieje sie tak z ich woli i rzadko ma zwigzek z ich
zainteresowaniami. Jest tak dlatego, ze pierwszorzednym celem ewentualnego

wyjazdu jest rehabilitacja i to ten cel bedzie realizowany przy mniejszych srodkach
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wlasnych, szczegélnie — jak to ma miejsce w Polsce — przy braku wsparcia ze strony
panstwa na inne formy rekreacji i osobistego rozwoju. W kazdym innym wymiarze
konieczne jest =zapewnienie osobom z niepelnosprawnos$ciami warunkow
niwelujacych ich fizyczne ograniczenia oraz niezbednej, nieraz kosztownej opieki.
Jednak rowniez w ofercie dla tych grup w krajach z wysokim poziomem wsparcia
publicznego mozna znalezé wycieczki o profilu tematycznym i edukacyjnym,
pobytowe pakiety o profilu kreatywnym eksploatujace treéci dziedzictwa lub wyprawy
na cykliczne imprezy skoncentrowane na rozmaitych formach kultury tradycyjnej
(np. festiwale operowe) i wspoélczesnej (np. wydarzenia muzealne) dostosowane
do demograficznego profilu uczestnikow i ich fizycznych mozliwosci. Systemowe
dotowanie tych wycieczek we Francji, Niderlandach, krajach skandynawskich i innych
panstwach (co wpisuje je w turystyke socjalna) skokowo zwieksza skale uczestnictwa
izdecydowanie przyczynia sie do przezwyciezania kulturowego, spolecznego
i fizycznego wymiaru wykluczenia oso6b z niepelnosprawno$ciami. Wracajac do
realiow krajowych, w ostatnich latach (przed pandemia wywolang koronawirusem
SARS-CoV-2) mozna bylo zauwazy¢ intensyfikacje audytéw szlakow kulturowych
(systemow organizujacych turystyke dziedzictwa, tematyczna i wiele innych jej form)
pod katem ich dostepnosci dla os6b z niepelnosprawno$ciami réznych typéw
[zob. m.in. Zajadacz i in. 2019]. Gdyby ten proces kontynuowano, dobrze mogloby
to rokowa¢ na przyszlo§¢ przynajmniej w wymiarze indywidualnej i rodzinnej
turystyki dziedzictwa z udzialem oso6b z niepelnosprawnosciami.

Turystyka kulturowa jako narzedzie upodmiotowienia o0s6b
defaworyzowanych. Pojeciu upodmiotowienia (empowerment) w rbéznych
kontekstach i w stosunku do ré6znych grup ludzi nadaje sie rozmaite znaczenia.
Maono m.in. wymiar podejmowania przedsiewzie¢ i zarzadzania procesami
majacymi na celu otwieranie ich uczestnikow na istote ich wilasnych wartos$ci
i przekonan, zachecanie ich do definiowania i wyrazania problem6w oraz
dostarczenie im zdolno$ci i kompetencji niezbednych dla podejmowania dzialan,
ktore przyczynia sie do ich pelnej integracji spolecznej i do zajecia w spoleczenstwie
przystugujacego im miejsca. W takim rozumieniu upodmiotowienie moze dotyczy¢
roOwniez niepelnosprawnych, osoéb niezamoznych oraz senioréw. Jednak w przypadku
kilku grup spotecznych mozna moéowic¢ o gorszej pozycji wynikajacej nie tyle z wieku
lub stanu fizycznego albo psychicznego, ale z tozsamosci. Sa to (a to oczywiscie

niepelne wyliczenie) przedstawiciele rdzennej ludno$ci krajow rozwinietych (np. USA,

242



Turystyka Kulturowa nr 126 (1/23) marzec 2023 www.turystykakulturowa.org

Australii czy Kanady), dyskryminowane lub nawet aktywnie przesladowane
mniejszoSci etniczne, religijne i seksualne, a w niektérych krajach o dominujacych
konserwatywnych modelach spoleczenstwa takze dyskryminowane ze wzgledu na plec
kobiety. W ich przypadku podejmowane s3a przedsiewziecia ukierunkowane
na przezwyciezenie izolacji, integracje grupowa oraz wyksztalcenie kompetencji
spolecznych. Obok dzialan takich jak sesje szkoleniowe i terapeutyczne, publiczne
dyskusje, procesy aktywizacji grup, inng forma wzmacniania indywidualnej
i grupowej identyfikacji, socjalizacji oraz budowy kapitalu spolecznego i angazowania
w dzialania shuzace odkrywaniu wlasnego udzialu w dziedzictwie i kulturze jest
uprawianie turystyki kulturowej. Moze on przybiera¢ posta¢ zaréwno wycieczek
tematycznych, zjazdéw spoleczno$ciowych i towarzyszacych im stacjonarnych
programoéw, jak i zwiedzanie ukierunkowane na dziedzictwo kulturowe i udzial
wrozmaitych formach jego interpretacji, w tym alternatywnych i tworzonych
z okre$lonej perspektywy [Mikos v. Rohrscheidt 2020, s. 479]. Wsparcie zewnetrzne
oferty turystycznej dla grup spolecznie wykluczonych i defaworyzowanych bywa
finansowane przez wladze publiczng, $wiadomg ich niekorzystnego polozenia
dzialajace na ich rzecz, reprezentujace ich organizacje lub podmioty zagraniczne.
W selekeji uczestnikow nacisk kladzie sie na przezwyciezanie dyskryminacji przez
samo wlaczenie do programu, a w programach turystycznych na dostarczanie okazji
do integracji i narzedzi wzmocnienia tozsamos$ci grupowej lub/i rozwiniecia
pozadanych kompetencji spolecznych [Mikos v. Rohrscheidt 2021a, s. 27-28; zob. tez
Pyke i in. 2019], dlatego oferta przybiera ksztalt zalezny od typu sposobéw
przejawiania sie dyskryminacji dotykajacej uczestnikow.

Wsréd wielu odmian przedsiewziec turystyki kulturowej wspierajacych procesy
upodmiotowienia w tym miejscu wskaze dwa, ktére mozna opisa¢ jako kulturowa
turystyka integracyjna (dla imigrantéw) oraz kulturowa turystyka os6b LGBT+.

W niektérych przypadkach organizowanie wypraw dla imigrantow i ich
dzieci ma miejsce w ramach programdéw upodmiotowienia i inkluzji spolecznej.
Woéwezas glownym celem ich podejmowania jest zapobieganie sytuacji sprzyjajacej
spolecznemu wykluczeniu lub jego przezwyciezanie. To lokowaloby przedsiewziecia
ztej grupy jako turystyke realizujaca waznie spolecznie cele. Poniewaz zwykle
sytuacja ekonomiczna imigrantow wzglednie ich opiekunéw nie umozliwia
swobodnego podejmowania podrozy w czasie wolnym, aktywno$ci tego rodzaju sg

dotowane lub oplacane w calo$ci przez podmioty zewnetrzne, publiczne lub
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spoleczne, co z kolei czyni z nich takze przedsiewziecia turystyki socjalnej. Przez
realizacje zorganizowanej oferty dla imigrantéw turystyka kulturowa wypehia
zadanie przekazywania wiedzy o spoleczenstwie i poszczegolnych kompetencji
spolecznych waznych w nowym kraju, a takze budowania kapitalu kulturowego
i spolecznego, niwelujac jego (u nich niezawiniony) deficyt w ramach czasu wolnego.
Shuizg temu przemyslane programy turystyczne uzupelniajace curricula edukacyjne
iramowe programy pracy instytucji kulturalnych i spolecznych zajmujacych sie
imigrantami.

Turystyka kulturowa os6b LGBT+. W miare wzrostu akceptacja tego
Srodowiska w coraz liczniejszych krajach powoli zmieniajg sie motywy podejmowania
przez nie aktywno$ci turystycznych. Zmniejsza sie potrzeba potwierdzenia wlasnej
tozsamosci i jej afirmacji przez innych czy dgzenie do otwartego przezywania swojej
osobowos$ci i1 seksualnej psychoseksualnej identyfikacji, ktora nie jest juz
stygmatyzowana. Nadal jednak te osoby maja odczucie bycia mniejszo$cia w wielu
srodowiskach wcigz dyskryminowang oraz silniejsza niz inni potrzebe integracji,
wtym roéwniez poza Srodowiskiem codziennego zycia w ktéorym — szczegblnie
w malych spoleczno$ciach — bywaja osamotnieni. To przeklada sie na silniejsza
motywacje do wykorzystywania adresowanych specjalnie do nich ofert turystycznych,
laczacych organizacje czasu wolnego, podrézy i bycia w swoim towarzystwie. Obok
pobytoéw integracyjnych i wyjazdéw rekreacyjnych do kurortébw oraz na tereny
sprzyjajace aktywnoSci fizycznej wyprawy oséb LGBT+ kieruja sie czesto do miejsc
zwigzanych z poczatkami ruchu gejowskiego i walki o rownouprawnienie, np. Nowy
Jork, oraz miast uznawanych za przyjazne tej spolecznosci i organizujacych dla niej
cykliczne eventy np. San Francisco, Los Angeles, Seattle, Montreal, Sao Paulo,
Curacao, Buenos Aires, Lizbona, Londyn, Cape Town, Seul czy Sydney [Mikos
v. Rohrscheidt 2020, s. 484-486]. Warto zwrdéci¢ uwage, ze ta forma turystyki
kulturowej nie ma charakteru socjalnego (zwiazanego z dotacjami), ale zdecydowanie
realizuje cele zwigzane z procesami upodmiotowienia i przezwyciezania spolecznego
wykluczenia.

Wklad turystyki kulturowej w oferte szeroko rozumianej turystyki socjalnej
(atakze turystyki spolecznie organizowanej — ten ostatni opisalem w tekstach
zamieszczonych w tym numerze czasopisma) mozna zidentyfikowa¢ zaréwno
w obszarze spolecznej inkluzji jej beneficjentow, jak i w odniesieniu do zwiekszania

spektrum jej do$wiadczen i tym samym urozmaicenia jej oferty. Juz aktualnie udzial
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w niej propozycji turystyki kulturowej z jej silnie zarysowanym aspektem
poznawczym i edukacyjnym potwierdza, ze turystyka spoleczna moze by¢ ambitna.
Co bardziej $wiatli przedstawiciele panstwa i samorzadow juz teraz potrafia dostrzec

w tak rozumianej turystyce spolecznej pozadana i dlugofalowa inwestycje.
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Zastanawiajac sie, jakie istnieja obecnie uwarunkowania spoleczne, ktore
nalezaloby podejmowaé¢ w ramach turystyki kulturowej w stosunku do os6b
znajdujacych sie — jak to okreslono w pytaniu — w ,slabszej sytuacji ekonomicznej”
lub ,,w inaczej uwarunkowanym niekorzystnym polozeniu” trzeba okresli¢, co mozna
pod tymi pojeciami rozumie¢. Nie stosowac¢ eufemizmoéw, tylko nazywac rzeczy po
imieniu.

Chociaz bez watpienia turystyka, w tym i kulturowa, jest przeznaczona dla
wszystkich i kazdy ma prawo do czasu wolnego i odpoczynku, to jednak nie kazdy
moze je realizowaé. Rbézne realnie istniejagce obecnie uwarunkowania wykluczaja
bowiem coraz wieksza liczbe 0s6b z praktycznych mozliwo$ci korzystania z tego
prawa. Chociaz moga by¢ one rézne, to jednak w gruncie rzeczy wszystkie sa podobne
i mieszcza sie we wspolnych pojeciach — wykluczeniu i biedzie wywolujacych lek.

Ubbstwo jest zjawiskiem wielowymiarowym, bardzo zindywidualizowanym i nie
jednoznacznym. Niby wszedzie jest podobne, ale u kazdego wyglada inaczej. Zaczyna
sie w réznych miejscach w zalezno$ci od sytuacji ekonomicznej zabezpieczajacej
potrzeby zyciowe i zdrowotnej. Obie $ciSle sa ze soba zwigzane i pogorszenie sie stanu
jednej z nich ma zawsze wplyw na drugg. Bierze sie z ograniczenia dostepu do wielu
podstawowych potrzeb, nie tylko pracy, mieszkania, komunikacji, edukacji, energii
elektrycznej i ciepla, ale takze kultury. To burzenie ulozonej wczedniej z kostek
domina konstrukcji. Zimne mieszkanie bedace rezultatem wykluczenia
energetycznego to zagrozenie utraty zdrowia, a nastepnie pracy, a zatem dostepu
do zywnoéci i lekdw. Zycie bez perspektyw zmienia sie w uwlaczajaca egzystencje jako
tako zapewniajaca podstawowe funkcje zyciowe, czesto uzalezniong od rozdawnictwa.
Biologiczne trwanie w warunkach zagrozonego bezpieczenstwa skupia sie

na przezyciu kazdego kolejnego dnia. I zwigzanym z tym upokorzeniem, utrata
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szacunku dla siebie i wstydzie. Fizyczne dolegliwosci to dla wielu os6b przyczyna
depresji i spotecznego wykluczenia. Jak to okre$lono w raporcie przygotowanym
przez Stowarzyszenie Wiosna w ramach ,Szlachetnej paczki” — istniejacego
od 2001 roku jednego z najwiekszych i najskuteczniejszych programow spotecznych
w Polsce — ,bieda zaczyna sie tam, gdzie: powoli umierasz z glodu, wybierasz opat czy
leki? pragniesz tylko tego by przestalo bole¢, usycha paproé¢, ktora sie opiekujesz,
ostaje tylko jedna torba, ta ktoéra zdazyla$ zabra¢ do schronu. Bieda jest tam, gdzie
kto$ nie ma sily prosi¢ o pomoc. Lezy i juz nawet nie czeka” [Sadzik 2022, s. 3]. Nie
ma planowania, bowiem nie bardzo jest co planowa¢ przy braku przyszlosci. W takiej
sytuacji potrzeby kulturalne z konieczno$ci odchodza na dalszy plan i zostaja
wypierane, po pewnym czasie juz na stale. W przypadku wystepowania dziedziczenia
biedy nastepowa¢ moze takze utrwalanie sie braku ich potrzeb. Trudno nawet
wyobrazi¢ sobie, jakie mozna by proponowaé¢ uslugi kulturowe osobie, ktorej
na podstawowe chociaz leki, albo gdzieS jeszcze raz, moze juz ostatni, dalej pdj$c lub
pojechac. Potrzeby emocjonalne u wielu os6b zyjacych w skrajnym ubdstwie czesto
zapewnia troskliwa opieka nad zwierzetami, bedaca wejSciem w inne emocje,
pozwalajace razem z psiakiem, czy mruczkiem, przetrwac kolejne dni.

Ograniczenie zaspokojenia potrzeb kulturalnych i edukacyjnych przy
wykluczeniu komunikacyjnym, nawet w niedalekim sasiedztwie duzych miast,
szczegblnie czeste jest w Srodowisku wiejskim. Do tego dochodzi wykluczenie
zpowodu braku dostepu do mieszkania, podstawowych urzadzen komunalnych
(sieci: wodociagowej, kanalizacyjnej, gazowej, cieplowniczej) oraz koniecznosci zycia
w silnie zanieczyszczonym $rodowisku (zwlaszcza atmosferze), bezposrednio
zagrazajacym zyciu. Niezdrowe warunki zycia i mniejsza dostepno$¢ uslug
medycznych dla oséb o niewielkich dochodach przekladaja sie na tzw. ,katastrofalne
wydatki zdrowotne” (kategoria wprowadzona przez Swiatowa Organizacje Zdrowia,
WHO) dotyczaca ekonomicznej zapaSci w warunkach wystepowania choroby.
Wydatki sg ,katastrofalne”, kiedy przekraczaja 10% dochodéw danego pacjenta. Bieda
i wykluczenia powoduja, ze spoleczno$¢ staje sie coraz bardziej zr6znicowana, nawet
w zakresie zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. Mimo pracy
i podejmowanych staran nie mozna wyj$¢ z finansowego zastoju. Kryzys kosztow jest
wynikiem drastycznego spadku wartosci §wiadczen finansowych i pomocy spoteczne;j.

Wynika to z wadliwego sposobu dostosowania ich do postepujacego wzrostu cen.
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Stosowana polityka gospodarcza i spoleczna nie =zapewniaja odejScia
od uwlaczajacego zycia i przestala odpowiada¢ za powstrzymanie ubdstwu i jego
zmniejszenie. Nie zapobiega obecnie ub6stwu, bowiem nie utrzymuje inflacji (realna
inflacja jest wyzsza od oficjalnej prezentowanej przez GUS) na niskim poziomie.

Wiekszo$¢ emerytow nie staé na godne zycie. Najwyzsze od lat podwyzki
Swiadczen (w 2023 r.) oraz dodatki w postaci tzw. trzynastej i czternastej emerytury,
bedacych praktycznie jednorazowymi w ciggu roku zasilkami a nie
pelnowartoSciowymi emeryturami, sa oderwane od wskaznikow inflacji. Wzrostu lub
chociazby utrzymaniu na dotychczasowym poziomie dobrobytu emerytow to jednak
nie zapewnia. Z roku na rok $rednia emerytura jest coraz nizsza w stosunku
do przecietnego wynagrodzenia, a panujaca inflacja jedynie pogarsza istniejaca
sytuacje. W praktyce oznacza to, ze wiekszo$¢ emerytOow ma coraz mniejsza sile
nabywczg, a ich standard zycia z roku na rok ulega stalemu pogorszeniu. Za mocno
rozkrecong spiralg cenowo-placowa nie nadazaja waloryzacje Swiadczen. Nic nie
wskazuje na to, aby prognozy na przyszlo$¢ mogly by¢ optymistyczne.

Obecnie (2022 r.) $rednia emerytura wynosi 2 767,47 zt brutto, jednak dla
wiekszoSci emerytow to kwota nieosiggalna, bowiem czesto wyplaty nie przekraczaja
2 500,00 zl brutto. Tylko w wojewo6dztwie §laskim wyplacane emerytury wynosza
Srednio ponad 3 100,00 zl; jest to wiecej niz otrzymuje ponad 75% (!) emerytoéw
w calym kraju (miesiecznie wyplacanych jest niecale 6,3 mln emerytur). Wielko$¢
Sredniej emerytury wyplacanej w poszczegélnych regionach — i to nawet w tych
lezacych obok siebie — rb6zni sie nawet o 32%. Do tego dochodzi znaczna luka
emerytalna, tj. réznica pomiedzy wielko$cia $wiadczen pobieranych przez mezczyzn
i kobiety, wyraznie niekorzystna w przypadku kobiet. Nic wiec dziwnego, ze przy
oplaceniu lekarstw, mieszkania i energii, zwlaszcza ogrzewania, wielu emerytom
zostaje do wykorzystania co najwyzej 150-300 zl na miesigc i to w sytuacji znacznego
oszczedzania na kupnie lekéw i zywno$ci. Praktycznie nie ma zadnego pola manewru.
Trudno w takiej sytuacji proponowac jakas$ oferte turystyki kulturowej, w ktorej osoby
chociaz biedne, ale ktéorym jeszcze jako tako dopisuje zdrowie i ktére nawet bylyby
moze zainteresowane, moglyby finansowo partycypowa¢ np. w kupnie biletow, czy
kosztach podrozy.

Ze wzgledu na sytuacje ekonomiczng i poglebiajace sie problemy istniejace
rozne fundacje i stowarzyszenia staraja sie gléwnie zapewni¢ osobom starszym

bedacych w ,slabszej sytuacji ekonomicznej” opieke pielegniarska, pomoc
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w rehabilitacji, czy wyzywienie. Przykladowo Fundacja Aktywizacji Senioréow
LUDWISIA pomaga osobom starszym, znajdujacym sie w szczeg6lnie trudnej sytuacji
zyciowej i materialnej ze wzgledu na niskie dochody, choroby, niepelnosprawnosé,
samotnos$¢, zagrozenie wykluczeniem spolecznym. Fundacja prowadzi dzialalno$é
w zakresie aktywizacji o0sOb starszych nie tylko poprzez zapewnienie opieki
w o$rodkach dziennego i calodobowego pobytu (np. Swietlice terapeutyczne, o$rodki
wsparcia socjalnego, dziennych domy seniora, kluby seniora, domy pomocy
spolecznej), czy prowadzenie terapii zajeciowych (np. biblioterapia, warsztaty
z rekodziela) i terapii (np. ¢wiczenie funkcji poznawczych, pamieci), ale takze przez
organizacje czasu wolnego (wyjScia do kina, teatru, filharmonii, spacery, krotkie
wycieczki).

Docieranie do starszych os6b najbardziej potrzebujacych pomocy, biednych,
wyobcowanych spolecznie, bez szansy na pomoc jest celem stowarzyszenia , Les Petits
Freres des Pauvres” (mali bracia Ubogich) zalozonego w 1946 roku przez Armanda
Marquiseta (1900-1981), francuskiego filantropa i dzialacza humanitarnego.
Stowarzyszenie, w Polsce dzialajace od 2002 roku poprzez swoje motto ,, Kwiaty przed
chlebem” podkresla wazno$¢ relacji miedzyludzkich w realizacji swojej misji
(jednoczy¢, zy¢ w braterstwie, poszukiwa¢ wartoSci zycia, czuwaéd) poprzez wspolne
dzialanie, bycie obok i dawanie $wiadectwo. Zainicjowany przez stowarzyszenie
program ,Twoja obecno$s¢ pomaga mi zy¢” realizuje nie tylko dorazng pomoc
w wyjatkowo trudnych sytuacjach, ale takze mozliwo$¢ wspolnego spedzania
wakacyjnych dni (wakacje jednego dnia), czy rézne formy grupowej aktywnos$ci (male
inicjatywy wolontariuszy). Sluza temu rbézne programy, np. ,Wolontariat
towarzyszacy” (m.in. wspollne chodzenie na spacery, do teatru, na wystawy),
,Wsparcie. Swiadomoéé. Godno$¢” (m.in. nagrywanie wspomnief i archiwizacja
zachowanych pamiatek), ,Kombatant” (projekt realizowany wspolnie z Fundacja
Cultura Memoriae).

Ku ludziom biednym, chorym i potrzebujacym swoje dzialanie kieruje
Warszawskie Towarzystwo Dobroczynno$ci, udzielajace wszelkiej pomocy
charytatywnej. Towarzystwo, zalozone w 1814 roku przez Zofie z Czartoryskich
Zamoyska (1778-1837), slynaca w oOwczesnej epoce z pieknosci i spolecznego
zaangazowania ,Matke Rodu Zamoyskich”, prowadzilo swoja dzialalno$¢
nieprzerwanie do 1939 roku, a nastepnie zostalo reaktywowane w 1983 roku. Ma na

celu niesienie pomocy w zaspakajaniu potrzeb materialnych i niematerialnych,
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a takze wyksztalcenie w spoleczenistwie wrazliwo$ci na potrzeby innych ludzi i ich
poszanowania niezaleznie od statusu spolecznego, zdrowotnego i socjalnego.

Wiele ofert zwiazanych z kultura, lacznie z turystyka kulturowa, ofertuja
rozmaite kluby seniora, bedace miejscami spotkan osob starszych. Sa to grupy
nieformalne, tworzone spontanicznie i prowadzone przez samych senioréw, choé
najczesciej wspierane przez jednostki, przy ktorych powstaja. Wiekszo$¢ z nich
funkcjonuje przy organizacjach pozarzadowych, osrodkach kultury, spoétdzielniach
mieszkaniowych lub radach osiedli, czy parafiach. Kluby maja integrowa¢ i wspierac
aktywnos$¢ osob starszych, ale glownie zapewnia¢ im dobre towarzystwo w poblizu
miejsca zamieszkania. Istniejace w Poznaniu Kluby Seniora (w calym miescie
dzialalno$¢ prowadzi 78 klubéw) ofertuja m.in. koncerty, spektakle, wieczorki
poetyckie, krotkie wycieczki. Zajecia na ogoél sa odplatne, ale ceny sa dostosowane
do mozliwo$ci finansowych uczestnikow. We Wroclawiu istnieje ponad 80 klubow
seniora, z ktérych wiekszo$¢ funkcjonuje przy radach osiedli oraz przy organizacjach
pozarzadowych. Podobnie jak w Poznaniu sa one miejscem spotkan, shuzacym
aktywizacji osob starszych. Stwarzaja mozliwo$Sci nawigzania nowych znajomosci,
wyshuchania interesujacych prelekeji, udzialu w spotkaniach autorskich. Wiele z nich
oferuje takze r6zne zajecia edukacyjne.

Do najwazniejszych barier, utrudniajagcych osobom starszym swobodne
korzystanie z kultury, naleza brak pieniedzy, zly stan zdrowia, niewystarczajace
umiejetnosci korzystania z nowych technologii, a takze zbyt slaba dystrybucja
informacji o wydarzeniach oraz brak odpowiedniej oferty kulturalnej. Czesto kultura
kojarzona jest z darmowym udzialem w wydarzeniach oferowanych przez lokalne
instytucje oraz organizacje pozarzadowe. Majac ograniczone mozliwosci finansowe,
wydatki na kulture sg raczej ograniczane, jednak istnieje dostep do osrodkow kultury
z interesujacymi ofertami [Landsberg i in. 2012]. Niektére z nich w jakim$ zakresie
zwigzane sa takze z turystyka kulturowa, np. wycieczki po mieScie, zwiedzanie
obiektow kultu religijnego. Wiele oséb nie jest jednak przyzwyczajonych
do aktywnoéci  kulturalnej. Zwigzane to jest nie tylko z wychowaniem
1 wyksztalceniem, ale takze z tym w jaki sposob zachowywali sie majac 20-40 lat. Jesli
wcze$niej w ogdle nie korzystali z zaje¢ kulturalnych, to zapewne nie bedg z nich
korzysta¢ w przyszlosci, mimo ze maja wiecej wolnego czasu. Do tego dochodzi
nieche¢ lub lek do opuszczania domu, czy brak wiary w siebie. Wykazano, ze

w przypadku niepelnosprawnosci nie kazda z nich jest duzym ograniczeniem. O tym,
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ze sa czynniki, ktére nie musza by¢ barierami decyduje podej$cie animatora — z osobg
niepelnosprawng mozna duzo rzeczy robi¢ niezaleznie od jego stanu zdrowia, czy
niepelnosprawnosci. Jak jest ztamana bariera wewnetrznego oporu, to postep jest juz
potem szybki. Niepelnosprawno$¢ lub staro$¢ mozna traktowaé, przynajmniej
w niektorych sytuacjach, jako czynniki calkowicie drugorzedne. Pierwszoplanowa
sprawa pozostaje to, aby osoba starsza lub niepelnosprawna chciala by¢ aktywna

[Landsberg i in. 2012].

Prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk
Uniwersytet Warszawski

Pytanie ,Jak turystyka kulturowa odpowiada na problemy spoleczne?” dotyczy
bardzo szerokiego tematu. Aby na nie w pelni odpowiedzie¢, nalezy zastanowi¢ sie
nad istota turystyki, a zwlaszcza nad jej spoleczna funkcja. Zaréwno od strony
~popytu” (potrzeb turystéw), jak i ,podazy” (potrzeb spolecznosci odwiedzanych przez
turystow). Chociaz w komentarzu do przytoczonego pytania zamieszczono zdania
»,Czy 1 jakie jest w niej miejsce dla oséb znajdujacych sie w slabszej sytuacji
ekonomicznej lub w inaczej uwarunkowanym niekorzystnym polozeniu? [por. Mikos
v. Rohrscheidt 2021] Na ile turystyka kulturowa jest i moze by¢ inkluzywna,
realizujac prawo kazdego czlowieka do czasu wolnego i odpoczynku?”,
we weze$niejszym  zdaniu zawarto sugestie zastanowienia sie nad realizacja
postulatow dotyczacych zjawiska okreslanego mianem ,turystyki spolecznej” przez
interesariuszy (ang. stakeholders) turystyki kulturowe;j.

W ostatnich latach w polskiej literaturze przedmiotu termin turystyka
spoleczna” znalazl odzwierciedlenie w kilku tekstach autorstwa Andrzeja Stasiaka
oraz w jego publikacji napisanej wspolnie z Bogdanem Wlodarczykiem [Stasiak,
Wlodarcezyk 2012]. Jak podaje Stasiak, na turystyke spoleczna sensu largo skladaja sie
trzy podstawowe zjawiska: przedsiebiorczo$¢ (ekonomia) spoleczna w turystyce,
turystyka spoleczna (sensu stricto) i turystyka zawierajaca projekty spolecznie
zaangazowane. Dalej pisze on: ,Przedsiebiorczos¢ spoleczna w turystyce dotyczy
obszaru recepcji wlaczenia w nurt zycia spolecznego i zawodowego grup
wykluczonych, ograniczania bezrobocia, walki z patologiami, integracji wspoélnoty.
Turystyka traktowana jest tutaj instrumentalnie, jako swoiste narzedzie, ktére mozna
wykorzystaé¢ do aktywizacji lokalnej gospodarki i podnoszenia jako$ci zycia

mieszkancow regionu” [Stasiak 2011, s. 378-379]. Kontynuujac mysl, cytowany autor
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przyréwnuje tak rozumiang turystyke spoleczng do turystyki opartej na lokalnej
spolecznodci, czyli community-based tourism (CBT), ktorej ,efektem jest powstanie
oferty (produktu) obszaru, ktora jest tworzona i zarzadzana spolecznie” [Stasiak 2011,
s. 379]. Poniewaz temat ten zostal szerzej opisany od strony teoretycznej m.in. przez
Waclawa Idziaka (opisujacego fenomen wiosek tematycznych) oraz Andrzeja
Kowalczyka, Sylwie Kulczyk i Z. Burska (w konteksScie turystyki etnicznej) [Idziak
2009; Kowalczyk i in. 2010; 2019], ponizej zostang jedynie przytoczone spostrzezenia
zwigzane z badaniami terenowymi przeprowadzonymi w poltudniowej czesci Afryki,
gdzie turystyka jest czesto glownym Srodkiem — przytaczajac znowu ten sam fragment
z tekstu. Stasiaka — ,aktywizacji lokalnej gospodarki i podnoszenia jakoSci zycia
mieszkancow regionu”.

Opisane nizej przyklady dotycza Namibii, a konkretnie zjawiska, ktore
w literaturze przedmiotu jest nazywane ,wioska tematyczna”, ,wioska kulturowa”, czy
LZywym muzeum” (ang. living museum). Na podstawie badan poréwnawczych
przeprowadzonych w latach 2016, 2017 i 2019 w poélocnej czeSci Namibii,
a obejmujacych odwiedzenie: Damara Living Museum i osady OvaHimba Otjomazeva
w regionie Kunene (2016 r.), Mountain Pos Living Museum w regionie Otjozondjupa
i Namushasha Heritage Centre w regionie Zambezi (2017 r.) oraz Mafwe Living
Musuem w regionie Zambezi (2019 r.), mozna uznad¢, iz chociaz sa one w wiekszo$ci
zrzeszone (poza OvaHimba Otjomazeva i Namushasha Heritage Centre) w niemiecko-
namibijskiej organizacji pozarzagdowej o nazwie Living Culture Foundation Namibia
(LCFN), to jednak wystepuja miedzy nimi pewne rdéznice!. Zanim zostang one krétko
omoéwione, nalezy wspomnie¢, ze Living Culture Foundation Namibia powstala
w 2007 roku w celu: prowadzenia dzialan majacych na celu zwalczanie ubostwa;
dazenia do zachowania dziedzictwa kulturowego oraz stworzenia warunkow
do wymiany kulturowej i miedzykulturowe;.

Badania terenowe wykazaly, ze wspomniane réznice sprowadzaja sie do trzech
najwazniejszych kwestii: 1) znaczenia dla podniesienia poziomu zycia miejscowej
ludnosci; 2) atrakcyjnosci turystycznej; 3) stopnia komercjalizacji.

Sposrod objetych analiza ,,zywych muzeéw” zdecydowanie najwieksze znaczenie
dla miejscowej ludno$ci — z powodu trudno$ci w podejmowaniu na miejscu innych

form dzialalnosci gospodarczej w celu pozyskiwania Srodkow do zycia — maja living

1 Wedlug stanu na marzec 2023 r. fundacja sprawuje piecze nad siedmioma living museum.
»Najmlodsze”, Khwe Living Museum kolo Divundu (region Zambezi) otwarto w listopadzie 2020 r., ale
z powodu pandemii COVID-19 zaczelo faktycznie dziata¢ w sierpniu 2021 r. [LCFN 2021].
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museums OvaHimba Otjomazeva i Mountain Pos Living Museum. Co nalezy
odnotowaé, przeprowadzone badania poréwnawcze wykazaly, ze w obu przypadkach
stopien komercjalizacji byl niewielki, a atrakcyjno$¢ turystyczna duza. Liczaca okolo
10 domostw osada Otjomazeva jest zamieszkiwana przez lud Himba (OvaHimba),
a Mountain Pos Living Museum jest w rzeczywistoSci skupiskiem kilku szalasow
zamieszkiwanych przez czlonkow grupy etnicznej Ju/’Hoansi (nalezej do ludu San
(Buszmenow).

Odnoszac sie do przywolanego na wstepie pytania, w kontekscie koncepcji
community-based tourism interesujacy wydaje sie przypadek Mountain Pos Living
Museum, ktore lezy na terenie obszaru w pélnocno-wschodniej Namibii noszacego
nazwe Nyae Nyae Conservancy. Jego poczatki siegaja 1981 roku, kiedy to z inicjatywy
wladz 6wczesnej Afryki Poludniowo-Zachodniej powolano Nyae Nyae Development
Foundation of Namibia, ktérej celem bylo udzielanie pomocy rozwojowej ludowi
Ju/’Hoansi. Po uzyskaniu przez Namibie niepodleglosci w 1991 roku, dalsze
funkcjonowanie Nyae Nyae Development Foundation of Namibia uleglo zmianie,
gdyz stala sie ona w pelni organizacja pozarzadowa. W 1994 roku jej wiladze
rozpoczely starania o otrzymanie statusu conservancy, co stalo sie w 1998 roku, kiedy
to rzad Namibii podjat decyzje o utworzeniu Nyae Nyae Conservancy jako pierwszego
w kraju communal conservancy. Na podstawie Tourism Act z 1998 roku namibijskie
conservancies otrzymaly prawo prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej zwigzanej
z turystyka, co oznacza zar6wno mozliwo$¢ bezposredniej obslugi turystow, jak
i uzyczania koncesji innym podmiotom na prowadzenie podobnej dzialalno$ci. Tym
samym idea conservancy sprowadza sie do tego, ze dochody zwigzane z walorami
przyrodniczymi i kulturowymi $rodowiska geograficznego na obszarze objetym
statusem conservancy zaré6wno w postaci bezposredniej (w ramach gospodarki
lowieckiej, pozyskiwania drewna itp.), jak i poSredniej (turystyka) trafiaja gléwnie do
miejscowej ludnos$ci, speliajac w ten sposéb wymogi stawiane przed community-
based tourismz.

Za niejako przeciwienistwo Mountain Pos Living Museum mozna uznac
satrakcje” turystyczna oferowana przez wiascicieli Omandumba Gastefarm & Bush

Camp w zachodniej czeSci Namibii (region Erongo). Pomijajac to, iz od

2 Wiecej informacji na temat wynikow badan przeprowadzonych w Namibii mozna znalezé¢
w publikacji, jaka ukazala sie w 2019 r. [Kowalczyk, Kulczyk 2019]. W kazdym z living museum
stowarzyszonym w ramach LCFN liczba zwigzanych z nimi oséb (bez malych dzieci) miesci sie
w przedziale 25-40, jedynie w nie objetym badaniami Ju/’Hoansi-San Living Museum (w Grashoek,
region Otjozondjupa) blisko 80 [Kowalczyk, Kulczyk 2019, s. 311].
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prawdopodobnie kilkuset lat tereny te nie byly zamieszkiwane przez zajmujacy sie
zbieractwem i lowiectwem lud San, ale przez trudniace sie pasterstwem ludy Damara
i Herero, podczas pobytu na farmie tury$ci moga spotkac sie z kultura San oferowang
przez czlonkow spolecznosSci San, ktérzy ,przyjezdzaja na kilka miesiecy
by pokazywaé swoje tradycje. Oni dzieki temu zarabiaja, farma zyskuje goSci. Wszyscy
sq zadowoleni. Nie ma tu wioski: po prostu kilka osob siedzi w cieniu wielkiej skaly,
ale zobaczysz tu jak tworza rekodzielo, poznasz ich tance i Spiewy. Pewnie po takiej
wizycie zostaje niedosyt, ale przy krotkim programie to moze by¢ jedyna szansa by
pozna¢ kulture San” [Olej-Kobus, Kobus 2020].

Chociaz Omandumba Géastefarm & Bush Camp jest najlepszym przykladem
skrajnej komercjalizacji turystyki kulturowej, podobnych sytuacji jest wiecej. Nie
szukajac daleko: ,autentyzm” oferty turystycznej Ovahimba Living Museum
(zrzeszonej w ramach LCFN) oraz bedacej przedmiotem opisanych wyzej badan osady
OvaHimba Otjomazeva r6znia sie od siebie. W pierwszym przypadku turys$ci moga
m.in. poznaé¢ sposOb organizacji przestrzennej typowej osady ludu Himba (ktorej
centralng cze$¢ zajmuje chata czarownika, a wokdl zlokalizowane sa szalasy
pozostalych mieszkancoéw wioski), zobaczy¢ wnetrze chat, dowiedzi¢ sie o zwyczajach
Himba, zapozna¢ sie z rekodzielem, jak réwniez spedzi¢ w wiosce noc. Z kolei we wsi
OvaHimba Otjomazeva turySci moga zobaczy¢ praktycznie to samo, ale nie jest
im oferowany nocleg (gléwnie z powodu niemoznosci spelnienia, minimalnych dla
turysty z Europy, Ameryki Polocnej, czy RPA, standardow sanitarnych). W tym
przypadku jednak moga oni zauwazy¢, ze w osadzie nie ma praktycznie mezczyzn
i mlodych chlopcow, poniewaz w tym czasie s3 oni ze stadami bydla i koéz na
pastwiskach oddalonych z reguly o kilka kilometréw od wsi. Inng widoczng dla
turystow kwestia jest negatywny wplyw obecnosci osady na srodowisko przyrodnicze,
co przejawia sie w wycieciu w promieniu kilkuset metréw niemal wszystkich drzew
i krzewow, aby uzyskac opal.

Odnoszac sie do podanych wyzej przykladéw: chociaz z punktu widzenia
turystow odwiedzajacych Ovahimba Living Museum maja oni mozliwo$§¢ zapoznania
sie z kulturg materialng i niematerialng ludu Himba, to jednak tak naprawde nie
uzyskuja oni wiedzy o warunkach, w jakich zyja Himba w swoim habitat. To samo
dotyczy turystow zatrzymujacych sie na Omandumba Gastefarm & Bush Camp, gdzie
co najwyzej maja oni mozliwos¢ zetkniecia sie z ,inscenizacjami” w wykonaniu

przedstawicieli ludu San zatrudnionymi przez wtascicieli farmy ku ,,uciesze” turystow.
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Czy przyklady z Afryki Poludniowej odnosza sie do sytuacji majacych miejsce
w innych czeSciach §wiata? Niewatpliwie tak, gdyz zjawisko ,,wiosek tematycznych”,
czy turystyka rozwijajaca sie zgodnie koncepcja community-based tourism dotycza
zar6wno krajow Globalnego Poludnia, jak i Globalnej Pélnocy. Rowniez w Polsce sa
regiony, gdzie tego rodzaju formy turystyki s3 szczegdlnie promowane i rozwijane
(vide projekty ,,Kraina Otwartych Okiennic”, czy ,Kraina w Krate”).

Podsumowujac i odpowiadajac na pytanie ,Jak turystyka kulturowa odpowiada
na problemy spoleczne?” trudno udzieli¢ krotkiej i pelnej odpowiedzi, przede
wszystkim dlatego, iz okre$lenie ,problemy spoleczne” moze dotyczy¢ zar6wno
sproblemow” dotyczacych turystow, jak i ,probleméw” nurtujacych mieszkancow
odwiedzanych przez nich terenéw. W przytoczonej wyzej wypowiedzi starano sie
skupi¢ na tych drugich ,problemach”, aczkolwiek rozwigzanie marketingowe
zastosowane przez wlascicieli Omandumba Géastefarm & Bush Camp (ktére mozna
zaliczy¢ do prezentacji tzw. phony culture, czy zjawiska okre$lanego jako fake
tourism) oznacza, ze czeS¢ turystow moze zdobywaé doswiadczenia ukazujace
zafalszowany obraz rzeczywistoSci, jaka chcieliby poznaé. A zatem sprawa otwartg
pozostaje kwestia, czy ,odpowiedzia na problemy spoteczne” jest: (1) spelnienie
oczekiwan turystow, (2) wzrost dochodow uslugodawcow, czy (3) poprawa bytu
ludnosci terenéw odwiedzanych przez turystéw. Jezeli przyjmiemy, ze celem turystyki
kulturowej w kontekécie problemoéw spolecznych jest uwzglednienie wszystkich
trzech wyzej wymienionych celow, to trudno znalezé réznice miedzy ,turystyka
spoleczng” (w rozumieniu Stasiaka), turystyka zrownowazong i — zdobywajaca od
kilku lat popularno$é¢ — koncepcja regenarative tourism [Bellato i in. 2022; Dredge

2022].
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