Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2014 (styczen 2014)

Aneta Pawltowska, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Questing jako innowacja w turystyce kulturowej
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Streszczenie

Questing jako forma zwiedzania oraz metoda w edukacji regionalnej zostal
zastosowany po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w potowie lat 90. XX w. W Polsce
questing i szlaki questingowe sa rozwigzaniem stosunkowo nowym. Na szerszg skale
opracowywane s3 od 2011 r., kiedy zrealizowano projekt unikatowego produktu
turystycznego w wojewodztwie $wigtokrzyskim pt. ,,Battow — polska stolica questingu”.
Celem artykutu jest przedstawienie questingu jako innowacyjnego rozwigzania dla turystyki
kulturowej w Polsce, tworzonego w oparciu o dziedzictwo kulturowe, zarowno w miastach,
jak i na obszarach wiejskich. W formie przegladowej odwotano si¢ do teoretycznych zatozen
dotyczacych questingu opracowanych przez Deli¢ Clark i1 Stevena Glazera, inicjatoréw
rozwoju questingu i tworzenia szlakéw questingowych w Stanach Zjednoczonych. Powstanie
kulturowych i historycznych szlakow questingowych w Polsce, ktorych obecnie jest ok. 200,
stanowi dobry przyktad wielostronnej wspolpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym
na rzecz popularyzacji dziedzictwa kulturowego, tak istotnego dla rozwoju turystyki
kulturowej.

Najlepsze questy chwytajg ducha miejsca. Jednakze odnalez¢ ducha miejsca mozemy tylko przez
wlasne doswiadczenie. Jesli chcemy odnalez¢ ducha miejsca, musimy si¢ nauczy¢, dostrzegaé
szczegoly i odkrywac ukryte historie.

Delia Clark, Steven Glazer!

Wstep

Zmieniajace si¢ potrzeby czlowieka w zakresie uczestnictwa w turystyce powoduja
odpowiedZ ze strony rynku w postaci tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Questing jest
przyktadem takiego innowacyjnego produktu turystycznego utworzonego w oparciu o lokalne
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze. Szlaki questingowe, ktére s efektem wdrazania
metody questingu, nazywane sg roOwniez questami (ang. quest — poszukiwanie, $ledztwo),
szlakami lub $ciezkami tematycznymi (w zalezno$ci od zajmowanej powierzchni).
Charakterystycznymi cechami tego rodzaju szlakoéw jest okre§lona tematyka (kulturowa,
historyczna lub przyrodnicza), brak oznaczenia w terenie, mozliwo$¢ samodzielnego
zwiedzania wedlug schematycznych map 1 wierszowanych wskazowek oraz rozwigzywanie
zagadek w czasie przej$cia trasa [Wilczynski 2011a, s. 55] Funkcje turystyczna i edukacyjna
w projektowaniu szlakow questingowych wzajemnie si¢ przenikajg, a same szlaki stanowig
przyktad dziatania na rzecz rozwoju ipopularyzacji turystyki kulturowej, zaréwno
W miastach, jak 1 na obszarach wiejskich. Ze szlakow questingowych korzysta¢ moga rozne
grupy turystow i zwiedzajacych — turysci indywidualni, rodziny z dzie¢mi, nauczyciele, dzieci
1 mtodziez szkolna, uczestnicy turystyki pieszej i rowerowe;.

Questing stanowi potaczenie metody zwiedzania, edukacji regionalnej, aktywnego
wypoczynku oraz promocji dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego. Idea i zatozenia
questingu zostaty opracowane w potowie lat 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych. Pierwsze
szlaki questingowe powstaly w ramach realizacji programu edukacji regionalnej ,,Valley
Quest” (Dolina Questow) w dolinie rzeki Connecticut w stanie Vermont [Clark, Glazer 2004,

L Clark D., Glazer S., 2004, Questing. A Guide to Creating Community Treasure Hunts, University Press of New
England, Lebanon, s. 27.
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s. 21]. Obecnie metoda questingu chroniona jest prawami autorskimi. W Polsce szlaki
questingowe tworzone s3 na szersza skale od 2011 r., w duzej mierze dzigki dziatalnosci
trenerOW questingu 1 organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ jego popularyzacja.
Aktywnymi popularyzatorami idei questingu i1 partnerami wspélpracujacymi na rzecz
wdrazania tej metody w rozwoju turystyki w Polsce sg Agencja Public Relations Planet PR,
Fundacja Best Place, Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych oraz Polska Organizacja
Turystyczna [Wilczynski 2011a, s. 55]. Jak zaznacza Lukasz Wilczynski, zastgpienie nazwy
polskim odpowiednikiem nie znajduje uzasadnienia, gQdyz questing zakorzenil sie juz
W Swiatowej turystyce i staje si¢ coraz bardziej popularnym trendem. To tak, jakby szukac
polskich nazw dla snowboardu czy nordic walkingu [Wilczynski 2011a, s. 53].

Tworzenie szlakéw questingowych stanowi dobry przyktad wspotpracy podmiotow
zZ sektora spotecznego, publicznego 1 prywatnego na poziomie lokalnym. Wsréd nich mozna
wymieni¢ samorzady terytorialne, organizacje pozarzadowe, lokalne grupy dziatania,
instytucje kultury, ale takze cztonkoéw lokalnych spolecznosci — wolontariuszy, mieszkancow,
animatorow spotecznych, edukatoréw regionalnych, przedsigbiorcoéw. W Polsce dostgpnych
jest aktualnie ok. 250 szlakéw questingowych (stan z dnia 30.11.2013 r.), co pozwolita
stwierdzi¢ kwerenda serwisow internetowych Questing (www.questing.pl), Best Quest
(www.bestquest.pl) i Questing. Wyprawy Odkrywcow (www.questy.com.pl). Szlaki dzielone
s na kulturowe, historyczne (facznie ok. 200 szlakow) i przyrodnicze.

Zasady questingu wpisuja si¢ w trend ,,3xE” (ang. entertainment, emotion, education)
obecny we wspotczesnej turystyce i taczacy rozrywke i zabawg z edukacja, emocjami
| zaangazowaniem (ang. engagement) turysty w zwiedzanie [Wilczynski 201 1a, s. 54]. Szlaki
questingowe obejmujg miejsca i obiekty cenne kulturowo lub przyrodniczo, istotne w historii
danego miejsca i potencjalnie atrakcyjne turystycznie, ale czgsto mniej popularne i nie bedace
przedmiotem zainteresowania turystow. Dzigki nowemu sposobowi zwiedzania, jakim s3
szlaki questingowe, turysta kierowany jest w miejsca potozone poza gldwnymi, mozna
powiedzie¢ ,,przewodnikowymi” trasami. Questing umozliwia samodzielne zwiedzanie przy
uzyciu schematycznej mapy z prostymi zadaniami 1 wierszowanymi wskazdéwkami, z ktorych
turysta korzysta przemierzajac wyznaczong trase.

Systematyczny rozwoj sieci szlakéw questingowych we wszystkich wojewodztwach
w Polsce pozwala na promocje nowego produktu turystycznego pod wspdolna marka
questingu. Celem tworzenia szlakow questingowych jest popularyzacja lokalnego dziedzictwa
kulturowego 1 przyrodniczego, zachecanie turystow do zwiedzania mniej znanych obiektow
I miejsc potozonych w mniejszych miejscowosciach, motywowanie mieszkancow, dzieci
I mtodziezy do poznawania ,,matych ojczyzn”. Szlaki questingowe uzupehiaja w Polsce sie¢
szlakow turystycznych 1 kulturowych (tematycznych). Innowacyjne rozwigzanie, jakim sg
szlaki questingowe, dotyczy rozwoju turystyki kulturowej zarowno w miastach — szczegdlnie
tych mniejszych, jak i na obszarach wiejskich poprzez tworzenie tam unikatowego produktu
turystycznego w oparciu o dziedzictwo kulturowe. Questing jest réwniez dobrym
rozwigzaniem dla muzeow lub skansenow, poniewaz umozliwia samodzielne ich zwiedzanie
wedlug klucza przyjetego przez autorow szlaku. W przypadku turystyki kulturowe;
W miastach, bedacych znanymi o$rodkami turystycznymi, szlaki questingowe stwarzajg
mozliwo$¢ skierowania uwagi turystbw na mniej znane obiekty i1 miejsca zabytkowe,
potozone poza dzielnicg staromiejska koncentrujgcag ruch turystyczny, réwniez cenne
historycznie i kulturowo.

Czym jest questing? Ujecie teoretyczne
W ,Marketingowej Strategii Polski w Sektorze Turystyki w latach 2012 — 2020~

podkreslono znaczenie trendu ,,3XxE” (ang. education, entertainment, excitement) w rozwoju
wspotczesnej turystyki. Wsroéd nowych, potencjalnie atrakcyjnych form turystyki, ktore beda
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rozwija¢ si¢ w Polsce wymieniono questing, formy zwiedzania miast z wykorzystaniem gier
tematycznych, turystyk¢ muzealng, biograficzng, studyjng, kulinarng, kultury ludowe;j,
literacka i filmowa, tanatoturystyke i inne [Walas red. 2011, s. 10].

Kompleksowe ujgcie tematyki questingu przedstawione zostato przez Deli¢ Clark
I Stevena Glazera w opracowaniu pt. Questing: A Guide to Creating Community Treasure
Hunts [Clark, Glazer 2004]. Questing definiowany jest przez nich jako model edukacji
regionalnej (ang. place-based education) skupiajacy si¢ odkrywaniu najblizszego otoczenia
czlowieka, poznawaniu 1 zdobywaniu wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego
I przyrodniczego przede wszystkim w skali lokalnej [Clark, Glazer 2004, s. 1-2]. Poczatki
questingu mozna wskaza¢ w brytyjskiej tradycji ,,letterboxing” istniejacej od 1854 r.
Letterboxing jest wspotczesnie rodzajem gry terenowej opartej o zasady orientacji w terenie
I rozwigzywanie tamiglowek pozwalajacych na odnalezienie ukrytych skrzynek ,,letterboxes”
(skrzynki na listy) [Clark, Glazer, 2004, s. 17].

W potowie lat 90. XX w. z inicjatywy organizacji pozarzadowej Vital Communities
oraz Antioch New England Institute (ANEI) w White River Junction w stanie Vermont (Stany
Zjednoczone) zaczeto wdraza¢ program ,,Valley Quest” (Dolina Questow) [Clark, Glazer
2004, s. 21]. Utworzono 160 tras zwiedzania — szlakow questingowych (ang. quests)
w 50 miastach potozonych w dolinie rzeki Connecticut [Wilczynski 2011, s. 53]. Nazwa
»quest” dotyczyla wierszowanych zagadek, zadan i schematycznych map umozliwiajacych
odnalezienie okreslonych miejsc i obiektow — cennych przyrodniczo, atrakcyjnych
krajobrazowo, zabytkowych, waznych w historii i kulturze regionu. Questy zostalty
opracowane we wspolpracy z milodzieza szkolna, nauczycielami oraz mieszkancami —
cztonkami lokalnej spolecznosci. Program stopniowo stawal si¢ coraz bardziej popularny,
dlatego utworzono questy dla kolejnych miejscowosci i regionéw [Clark, Glazer 2004,
ss. 21-22]. Opisy tras questingowych dla turystow, dzieci i mtodziezy szkolnej, ale takze
mieszkancow przedstawiane byly publikacjach z cyklu ,,Valley Quest” [Glazer 2001, Glazer
2004, Glazer 2008]. Opis szlaku, oprocz trasy przejécia jest dodatkowo rozbudowany
0 zadania 1 zagadki, na ktére odpowiedZ mozna uzyska¢ odnajdujagc wybrane miejsca.
Od takiej formy szlaku pochodza inne nazwy questingu, wsrod ktorych mozna wymienic
»poszukiwanie skarbow”, ,odkrywanie tajemnic male; ojczyzny” czy ,turystyke
z zagadkami”.

W polskiej literaturze tematyka questingu poruszona zostala w monografii
»Kultura i turystyka. Wspolna droga” [Wlodarczyk, Krakowiak, Latosinska 2011] przez
Lukasza Wilczynskiego, polskiego trenera questingu, ktory zaznacza, ze jest to nowy trend
W turystyce 1 nowa metoda zwiedzania [Wilczynski 2011a, ss. 53-59]. Grzegorz Gotos,
analizujgc questing i gry miejskie jako rekreacyjno-edukacyjne formy aktywnosci na terenach
lesnych, definiuje te rozwigzania jako tworzenie nieoznakowanych, krotkich szlakow, ktorymi
mozna wedrowad, kierujaC Si€ informacjami zawartymi w wierszowanych wskazowkach
[Gotos 2013, s. 74]. Czas przejscia szlaku questingowego nie powinien przekraczac
1 godziny, poniewaz dluzsze trasy sa postrzegane jako meczace i moga powodowaé spadek
zainteresowania rozwigzaniem zagadki 1 rezygnacje ze zwiedzania, jak pisze tukasz
Wilczynski powotujac si¢ na wnioski z badan amerykanskich treneréw questingu [Wilczynski
2011a, s. 55]. Jako rodzaj gry terenowej klasyfikujg questing Karolina Likchtarovich oraz
Krzysztof Szustka, okre$lajac go jako forme aktywnej edukacji plenerowej (...), ktora
W nowatorski sposob prezentuje lokalne dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe [Likchtarovich,
Szustka 2013, s. 319]. W projektowaniu szlakow questingowych wykorzystywane sg zasady
z harcerskich gier terenowych i patrolowych [Wilczynski 2011a, s. 55], ale takze reguly
zabawy w podchody czy nawigzania do dziecigcych zabaw w poszukiwanie skarboéw [Clark,
Glazer 2004, ss. 7-8]. Opisy szlakow, czyli wspomniane wcze$niej schematyczne mapy
| wierszowane wskazowki zawarte sa w ulotkach questu [Wilczynski 2011a, s. 56] Iub
w kartach questu [Likchtarovich, Szustka 2013, s. 326]. Przejscie szlaku potwierdzane jest
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pieczatka, ktora rowniez nalezy odnalez¢ wedlug podanych wskazowek, przybijang na
wydrukowanej ulotce questu.

Clark 1 Glazer wyr6zniaja questy oparte o miejsca oraz questy oparte o histori¢ [Clark,
Glazer, 2004, ss. 65-79], co przedstawiono w tabeli 1. Zarowno w jednej, jak i w drugiej
grupie znajduja si¢ elementy istotne dla rozwoju turystyki kulturowej, jak i stanowigce
przedmiot zainteresowania 0sOb w niej uczestniczacych. Motywy przewodnie i walory
turystyczne, na podstawie ktorych tworzone sg szlaki questingowe sa bardzo réznorodne.
Niektére z nich mogg wyda¢ si¢ dyskusyjne, ale niewatpliwie wskazujag na szerokie
rozumienie dziedzictwa kulturowego, atrakcji i walordw turystycznych, jak rowniez
elementow istotnych w edukacji regionalnej. Wsrdd polskich szlakéw questingowych mozna
wyrozni¢ trzy podstawowe rodzaje, tj. szlaki o tematyce historycznej, kulturowej
I przyrodniczej (za: Serwis internetowy Questing.pl).

Tab. 1. Podziat questow wg Delii Clark i Stevena Glazera

Nazwa Proponowana tematyka Cecha charakterystyczna
questu
questy oparte 0 miejsca
meandry dziedzictwo kulturowe, walory szlak pieszy lokalny o matym stopniu
przyrodnicze trudnosci
wyjatkowe miejsca i obiekty wyjatkowe pod wzgledem | miejsca lub obiekty znajdujace si¢ na koncu
cele potozenia  geograficznego, krajobrazu, | szlaku
historii, architektury
wyjatkowe dziedzictwo kulturowe, walory | miejsca i obiekty znajdujace si¢ na catej
szlaki przyrodnicze, np. zabytki architektury | trasie szlaku

zwybranej epoki, miejsca Katastrof
przyrodniczych,  ksiggarnie,  biblioteki
(ang. bookstore tourism)

srodki dziedzictwo kulturowe, walory szlaki ~ zréznicowane pod  wzgledem
transportu przyrodnicze mozliwosci dotarcia i poruszania si¢ po
nich: piesze, rowerowe, wodne, narciarskie,
wymagajace sprzegtu wspinaczkowego

questy oparte o historie

kulturowe dziedzictwo kulturowe, rocznice wydarzen | wydarzenia o zasiggu Kkrajowym, jak
historycznych, wydarzenia i lokalnym
okoliczno$ciowe
przyrodnicze | geologia i gemorfologia, biologia, botanika | szeroko rozumiane srodowisko
i ekologia danego miejsca przyrodnicze
lokalni osiggniecia i zastugi  ,lokalnych | osoby zasluzone w historii miejsca lub tez
bohaterowie | bohaterow”, historie ich zycia bohaterowie negatywni
questy cykl zycia przyrody, np. migracje zwierzat, | szlaki dostgpne w wybranych terminach lub
sezonowe kwitnienie gatunkow roslin, wydarzenia | cyklicznie
okoliczno$ciowe z tym zwigzane
questy z recykling, segregacja $mieci, | questy zachecajace do dzialan 1 postaw
misjg przekazywanie uzywanych ubran, | proekologicznych powstajace we
ograniczenie jazdy samochodem wspolpracy organizacji spotecznych
i srodowiskowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Clark, Glazer 2004, ss. 65-79.

Zasady metody questingu omoéwione zostaly réwniez w opracowaniach polskich
organizacji pozarzadowych 1 agencji marketingowych dziatajacych na rzecz rozwoju
lokalnego 1 aktywizacji turystycznej. Wsrod przyktadow mozna wymieni¢ opracowania
Fundacji MiLA — Miejsc i Ludzi Aktywnych [Florys, Kazior 2011, ss. 3-5], Agencji Public
Relations Planet PR [Wilczynski 2011b, Strategia rozwoju produktéw turystycznych
Partnerstwa 2011] oraz Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska [Kazior 2008a, ss. 17-21,
Kazior 2010b, ss. 3-7].
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Opracowanie szlaku questingowego poprzedza inwentaryzacja oraz analiza lokalnego
potencjatu kulturowego 1 przyrodniczego, ktory oceniany jest pod wzgledem atrakcyjnosci
turystycznej dla projektowanego szlaku [Kazior 2008a, s. 17]. W tworzeniu atrakcyjnego
szlaku questingowego wykorzystywane sg nie tylko miejsca i obiekty cenne przyrodniczo,
krajobrazowo czy kulturowo, ale tez obiekty infrastruktury publicznej, np. poczty, sklepy czy
restauracje, utatwiajgce zwiedzajgcym orientacj¢ w terenie. Ponizej przedstawiono przeglad
elementdw wykorzystywanych w projektowaniu szlaku questingowego proponowany przez
polskich trenerow questingu [Florys, Kazior 2011, ss. 4-5, Kazior 2008a, s. 18]:
najwazniejsze budynki uzytecznosci publicznej, jak poczta czy muzeum,
najwazniejsze budynki prywatne, np. najpopularniejszy sklep, znana restauracja,
geomorfologia terenu — wzgoérza, doliny, inne zjawiska geologiczne,
cieki wodne — rzeki, strumienie, jeziora, stawy,
obiekty zwigzane z lokalng kulturg i historig — pomniki, zabytki,
tereny publiczne — lasy, parki miejskie, parki narodowe i krajobrazowe,
sasiednie miejscowosci,
charakterystyczne obiekty przyrodnicze — pomniki przyrody i rezerwaty przyrodnicze,
miejsca wystgpowania specyficznych gatunkéw roslin,
ulubione miejsca lokalnej spotecznosci,

e clementy kultury duchowej, historii, tradycji, obyczajow, legend,
e o0soby zwigzane z miejscem w przesztosci lub zamieszkujace je obecnie — postacie
historyczne, artys$ci ludowi.

Szlaki questingowe stanowi¢ moga nie tylko nowy produkt turystyczny, ale réwniez
uzupetnienie oferty turystycznej miejscowosci czy regionu turystycznego. Barbara Kazior
wskazuje mozliwosci zastosowania questingu dla zielonych szlakow (ang. greenways)
oraz dla ekomuzedw, czyli muzedow rozproszonych taczacych w innowacyjny sposob
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze [Kazior 2008a, s. 20]. Questing jest takze wymieniany
jako rodzaj zabawy terenowej podobnej do gry miejskiej, gdzie celem jest innowacyjna
prezentacja, udost¢pnianie 1 interpretacja dziedzictwa kulturowego 1 przyrodniczego
[Warcholik, Leja 2012, s. 93]. Jednak w przeciwienstwie do gry miejskiej, opracowany szlak
questingowy nie wymaga dalszej obstugi, kiedy zostaje udostgpniony do samodzielnego
zwiedzania przez wszystkich zainteresowanych (Warcholik, Leja 2012, s. 89, Wilczynski
20114, s. 55].

Wdrozenie metody questingu 1 projektowanie szlakéw questingowych moze miec
istotne znaczenie w perspektywie aktywizacji turystycznej i1 rozwoju lokalnego obszaréw
wiejskich cechujacych si¢ zacofaniem infrastrukturalnym i bezrobociem strukturalnym
[Stasiak 2011, ss. 26-27]. Przyktadem jest dziatalno$¢ Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju
Gminy Battéw ,,Balt” w wojewodztwie swigtokrzyskim. Stowarzyszenie zrealizowalo szereg
inicjatyw w celu aktywizacji spotecznosci lokalnej, tworzenia miejsc pracy Oraz rozwoju
turystyki. Wsrdd nich znajduje si¢ projekt pt. ,Baltow — polska stolica questingu”.
Pozostalymi rozwigzaniami byt splyw rzeka Kamienna, budowa infrastruktury i atrakcji
turystycznych — pierwszego w Polsce parku dinozauréw, osrodka jazdy konnej, stoku
narciarskiego, zwierzynca i opracowanie $ciezki edukacyjnej ,,Zydowski Jar” [Stasiak 2011,
ss. 26-27].

Elementy dobrze opracowanego questu wskazane przez Clark i Glazera [Clark, Glazer
2004, ss. 61-63, Kazior 2008a, s. 19] zebrano w tabeli 2. Podobne elementy wskazuja
Karolina Likchtarovich 1 Krzysztof Szustka, podkreslajac znaczenie merytorycznej zawartosci
ulotki questu, humorystyczny sposob przekazu informacji oraz walor integracyjny takiej
formy zwiedzania [Likchtarovich, Szustka 2013, s. 326].
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Tab. 2. Elementy dobrze opracowanego questu wg Delii Clark i Stevena Glazera

Element questu Charakterystyka
dobra zabawa aktywny wypoczynek, zwiedzanie, ,,poszukiwanie skarbow”, odkrywanie
lokalnego  dziedzictwa  kulturowego i  przyrodniczego, wzbudzanie

zainteresowania regionem

wyzwanie konstrukcja, tematyka i przebieg szlaku motywuja do zwiedzania i osiggni¢cia
celu — rozwigzania zagadki, przejscia trasy szlaku do konca

rozwiazanie osiagalne, satysfakcjonujace uczestnika zakonczenie, trudno$§¢ questu
dopasowana do mozliwos$ci zwiedzajacych

obszar obszar interesujgcy i intrygujacy dla uczestnika, wyr6zniajacy si¢ malowniczym
polozeniem, unikatowymi krajobrazami, ciekawymi zabytkami, jest cenny
przyrodniczo

historia ciekawostki historyczne, historie ,,lokalnych bohateréw, legendy i mity” — znane
lokalnej spotecznosci, niezamieszczane w przewodnikach turystycznych

wskazowki tekst wierszowany, zaszyfrowane zadania, schematyczna mapa, forma
motywujaca do rozwiazania zagadki i zwiedzania

zaangazowanie unikatowa wiedza osob projektujacych szlak, regionalistow i przedstawicieli

tworcow lokalnych spoteczno$ci, ich zaangazowanie w proces projektowania questu

skarb element motywujacy do zwiedzania, obietnica otrzymania rozwigzania zagadki,
niekiedy nagrody (drobne upominki)

odkrywanie mozliwe ponowne zwiedzenie tego samego miejsca lub obszaru w celu odkrycia

1 poznania kolejnych atrakcji i walorow turystycznych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Clark, Glazer 2004, ss. 61-63, Kazior 2008a, s. 19.

W tabeli 3. przedstawiono charakterystyke questingu w szeSciu kategoriach w celu
podsumowania wczesniejszych rozwazan. Metode questingu mozna rozpatrywaé w wielu
perspektywach, dlatego kategorie wzajemnie si¢ przenikaja i uzupetniaja. Przyktad polskiego
szlaku questingowego znajduje si¢ na rycinie 1. (opisy szlakéw questingowych
opracowywane sg w formie ulotek).

Tab. 3. Charakterystyka metody questingu — podsumowanie

Kategoria Charakterystyka metody questingu

produkt szlak questingowy, trasa zwiedzania niewyznaczona w terenie laczaca elementy

turystyczny lokalnego  dziedzictwa kulturowego lub  przyrodniczego, trasa opisana
W wierszowanych wskazoéwkach i na schematycznych mapach

forma »turystyka z zagadkami” uzupeiniajaca oferte turystyki kulturowej, rodzinnej,

turystyki szkolnej, miejskiej, wiejskiej, agroturystyki

narzedzie dzialanie na rzecz promocji miejscowosci 1 gmin poprzez innowacyjny sposob

promocji prezentacji lokalnego dziedzictwa kulturowego i walorow przyrodniczych

metoda poznawanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego poprzez wykorzystanie

zwiedzania nicoznakowanych w terenie szlakdw opisanych we wcze$niej opracowanych
materiatach informacyjnych

edukacja popularyzacja dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsrdd turystow, edukacja

regionalna dzieci 1 mlodziezy, rozbudzanie wérdd mieszkancow checi poznania ,,matej ojczyzny”
i zachecanie do zwiedzania, udostepnianie informacji w innowacyjny sposob

graterenowa | gra terenowa z motywem przewodnim nawigzujacym do elementéw dziedzictwa

kulturowego i przyrodniczego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podobnymi do questingu formami zwiedzania, aktywnego wypoczynku czy po prostu
spedzania wolnego czasu sa wspomniany juz letterboxing [Ihaméki 2012a, ss. 253-268]
i geocaching [Christin, Buttner, Repp 2012, ss. 973-981, Vartiainen, Tuunanen 2013,
ss. 1093-1102, Samotyk, s. 18]. Nazwy te funkcjonuja réwniez w jezyku polskim.
Geocaching jest rodzajem gry terenowej w turystyce przygodowej lub kreatywnej
[Chamki 2012b, ss.152-175], ale moze tez by¢ dobrym rozwigzaniem w promocji
dziedzictwa kulturowego w skali lokalnej, niewymagajacym nakladow finansowych oraz
rozbudowanego zaplecza technicznego [Craighead 2009, s. 1792].

Te dwie formy, letterboxing i geocaching, taczy wspolny element — zwiedzajacy
I turySci poszukujg miejsc i obiektow wedlug wskazowek lub wspotrzednych geograficznych
zamieszczonych w schematycznych mapach, a coraz czgéciej udostepnionych takze
w dedykowanych serwisach internetowych lub dostgpnych poprzez nawigacje GPS czy
aplikacje mobilne. Wybierane punkty wyrézniaja si¢ pod wzgledem atrakcyjnosci
turystycznej, charakterystycznego krajobrazu, potozenia geograficznego, warto$ci
historycznej, kulturowej, przyrodniczej. Trasy i sposoby dotarcia do miejsc i obiektow
bedacych przedmiotem letterboxingu i geocachingu charakteryzuja si¢ réznym stopniem
trudnosci. Sie¢ punktow geocachingowych tworzona jest w duzej mierze poprzez inicjatywy
oddolne — osoby zainteresowane spedzaniem czasu wolnego w ten sposob dodaja kolejne
miejsca do ogélnodostepnej internetowej bazy informacji.

Questing jako innowacja w turystyce kulturowej w Polsce

Zgodnie z definicja, turystyka kulturowa obejmuje wszystkie grupowe lub indywidualne
wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych spotkanie uczestnikow podrozy z obiektami,
wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej (...) jest zasadniczq czescig
programu podrozy lub stanowi rozstrzygajgcy argument dla indywidualnej decyzji o jej
podjeciu lub wzieciu w niej udziatu [Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 31]. Projektowanie
szlakow questingowych pozwala zwroci¢c uwage zwiedzajacych na szeroko definiowane
materialne i niematerialne dziedzictwo kulturowe. Wykorzystanie lokalnego potencjatu
turystycznego w tworzeniu innowacyjnego produktu moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju
turystyki kulturowej w danym miejscu. Kluczowa jest identyfikacja potencjalnie atrakcyjnych
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elementow lokalnej kultury, historii i tradycji oraz ich efektywna promocja, np. poprzez
zastosowanie metody questingu. Zestawienie szlakéw questingowych w  Polsce
przedstawiono w tabeli 7. w dalszej cze$ci artykutu.

Pierwsze projekty questow w Polsce powstalty w 2006 r. w czasie akcji promujacej
marke lokalng Warmii i Mazur ,.Baby Pruskie” (gra terenowa pt. ,,Rog Obfitosci”)>.
W 2008 r. w Dziewinie w wojewodztwie dolnoslagskim opracowano pierwszy polski quest
pt. ,,Rzezbiony Dziewin” [Chwiszczuk 2008, ss. 20-21]. Jako rozwigzanie popularyzujace
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze questing zaczal funkcjonowaé na polskim rynku
turystycznym na szerszg skale od 2011 r., kiedy w wojewddztwie §wietokrzyskim ukonczono
projekt ,Battow — polska stolica questingu”. Efektem bylo opracowanie 10 szlakow
questingowych we wspotpracy wolontariuszy z klubu ,,Junior Balt”, wlascicieli gospodarstw
agroturystycznych oraz treneréw questingu — przedstawicieli Agencji Public Relations Planet
PR®. Szlaki questingowe dotycza szeroko definiowanego dziedzictwa kulturowego gminy
Baltéw (tabela 7.). W 2001 r. powstalo Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Battow
»Balt”, ktére sukcesywnie realizuje kolejne cele zwigzane z tworzeniem markowego produktu
turystycznego uwzgledniajacego rozwoj sieci szlakéw questingowych.

Podej$cie innowacyjne w tworzeniu produktu lub ustugi ma na celu opracowanie
rozwigzan nowych lub zdecydowanie ulepszonych w poréwnaniu z tymi juz funkcjonujagcymi
wczesniej [Osiadacz 2012, ss. 18-22]. W turystyce wyr6zni¢ mozna nastgpujace rodzaje
innowacji: produktowe/ustugowe, procesowe, =zarzadcze (w zarzadzaniu zespotem),
marketingowe oraz instytucjonalne, co przedstawiono w tabeli 4. [Hjalager 2010, ss. 2-4]
w kontekscie metody questingu. Tworzenie atrakcyjnego produktu turystycznego pozwala
wyrdzni¢ miejscowosci iregiony na konkurencyjnym rynku turystycznym. Konieczno$é
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w turystyce, czego przykladem jest rosngce
znaczenie questingu w Polsce, podyktowana jest dazeniem do tworzenia unikatowych
produktow turystycznych nie tylko w znanych centrach turystycznych, ale rowniez
W mniejszych miejscowosciach i W gminach wiejskich. Questing jako innowacj¢ w turystyce
kulturowej mozna rozpatrywac przede wszystkim w trzech perspektywach. Zaprojektowanie
i udostepnienie szlaku questingowego jest innowacja produktowa — tworzaca nowe
mozliwo$ci zwiedzania lub rozszerzajaca te juz istniejagce w danym miejscu, np. poprzez
uzupehienie sieci szlakow turystycznych i kulturowych. Kolejna kwestig jest innowacja
marketingowa, poniewaz szlak umozliwia promocj¢ lokalnego dziedzictwa kulturowego
w niekonwencjonalny ~ sposoéb.  Nawigzanie  wspOlpracy  miedzy  podmiotami
odpowiedzialnymi za rozwoj turystyki na poziomie lokalnym w sektorze publicznym,
prywatnym i spotecznym, czego przykladem moze by¢ decyzja o wdrozeniu metody
questingu bedzie innowacjg organizacyjng.

Tab. 4. Rodzaje innowacji w turystyce wg Hjalager a rozwoj questingu w Polsce

Rodzaj Dziatania w ramach wprowadzanych | Innowacja a szlaki questingowe
zZmian
procesowe wdrazanie rozwigzan technologicznych | wdrazanie ICT w dostgpie do informacji
i technicznych, np. technologii | o szlakach, np. serwisy internetowe,
informacyjno-komunikacyjne (ICT) aplikacje mobilne, kody zblizeniowe (QR,
NFC)

2 Internet: www.national-geographic.pl/aktualnosci/pokaz/questing-nowy-sposob-na-poznanie-swojego-regionu/
(data dostepu: 17.04.2013).
3 Internet: http://baltow.questing.pl/bez-kategorii/baltowpolskie-zaglebie-questingu (data dostepu: 17.04.2013).
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organizacyjne

nawigzywanie wspolpracy  sektorowej
i migdzysektorowej (np. sieci, alianse),
stosowanie umow franczyzowych
i licencyjnych dla innowacji w turystyce;
certyfikacja produktow i ustug; wdrazanie
internetowych ~ systeméw  rezerwacji
i sprzedazy produktow i ustug
turystycznych

podejmowanie wspoOlpracy przez
podmioty z sektora publicznego,
prywatnego i spolecznego na rzecz

aktywizacji turystycznej regionow, np.
poprzez questing; ochrona metody
questingu prawem autorskim

zarzadcze
(w zarzadzaniu
zespotem)

zarzadzanie zasobami ludzkimi,
organizacja wewnetrznej wspotpracy w
przedsiebiorstwach i organizacjach,
motywacja pracownikoéw oraz
wolontariuszy, zmiany w zakresie kontroli
kosztow,  zwickszanie  elastycznosci
przedsigbiorstwa na zmiany popytowe
i podazowe

transfer wiedzy o aktualnych trendach
w turystyce, szkolenia  pracownikow
branzy turystycznej, wymiana
doswiadczen, adaptacja innowacyjnych
rozwigzah w miejscowosciach, gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich przez
interesariuszy lokalnego rynku
turystycznego — projektowanie szlakow

marketingowe realizacja komunikacji marketingowej, | promocja lokalnego dziedzictwa
wdrazanie nowych narzedzi promocji, | Kulturowego poprzez questing i tworzenie
kreowanie marki i wizerunku | atrakcyjnych ~ tematycznie  szlakow,
turystycznego, zmiany w dystrybucji | popularyzacja aktywnego wypoczynku
produktow i ustug lub w polityce cenowej | i ,,turystyki z zagadkami”

produktowe/ tworzenic nowych lub znaczace zmiany | szlaki  jako  produkt  turystyczny,

ustugowe w istniejgcych  produktach 1 ushugach | samodzielne zwiedzanie trasami szlakow

turystycznych

niewyznaczonych w terenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Hjalager 2010, ss. 2-4.

Dla rozwoju innowacji istotna jest wiedza o przemianach 1 trendach zachodzacych na
rynku turystycznym, ktérg posiada¢ powinni jego interesariusze odpowiedzialni za rozwoj
turystyki, m.in. przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i samorzady terytorialne. Przyktady
dobrych praktyk w zakresie realizacji projektow szlakéw questingowych przyczynia¢ si¢
moga do wzrostu zainteresowania metoda questingu i aktywizacja turystyczng kolejnych
miejscowosci 1 gmin, tak jak miato to miejsce w Stanach Zjednoczonych. Identyfikacja
potencjatu kulturowego jest podstawa ksztaltowania unikatowego produktu dla turystyki
kulturowej, jakim sg szlaki questingowe. Inicjowanie i realizacja tego rodzaju projektow jest
efektem wielostronnej wspotpracy podmiotow sektora publicznego, prywatnego
I spotecznego — lokalnych grup dziatania, organizacji turystycznych, stowarzyszen
dziatajacych na rzecz rozwoju lokalnego, samorzadow terytorialnych, gestorow bazy
turystycznej. Angazowani sg rOwniez wolontariusze — mieszkancy, regionalisci, mlodziez,
animatorzy kultury. Wazna jest tu takze rola treneréw dostarczajacych wiedz¢ merytoryczna
w zakresie wdrazania metody questingu. Natomiast zaangazowanie o0sOb posiadajacych
wyjatkowa wiedzg¢ o dziedzictwie kulturowym danego miejsca, jego historii, tradycji czy
folklorze daje mozliwo$¢ opracowania niekonwencjonalnych motywoéw przewodnich dla
szlakéw questingowych.

Obecnie w tworzeniu szlakow questingowych w Polsce mozna wyrdzni¢ dwa kierunki
rozwoju. Zdecydowanie najpowszechniej metoda questingu wdrazana jest w formie szlakoéw
questingowych w miejscowosciach lub gminach wiejskich i miejsko-wiejskich w ramach
realizacji lokalnego planu rozwoju turystyki czy strategii komunikacji marketingowej. Szlaki
questingowe sg efektem wspotpracy podmiotow wymienionych powyzej. W ten sposob
sukcesywnie tworzona jest spojna, ogdlnopolska sie¢ szlakow questingowych majaca objacé
wszystkie wojewodztwa. Kolejnym sposobem wdrazania metodyki questingu w Polsce jest
poszerzanie oferty zwiedzania muzedw, skansenow oraz wiosek tematycznych o szlaki
questingowe.
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Miejsce szlaku questingowego w systemie polskich szlakow turystycznych

Tabela 5. przedstawia najwazniejsze informacje na temat szlakow turystycznych,
kulturowych 1 questingowych z uwzglednieniem ich charakterystycznych cech. Szlak
turystyczny stanowi podstawowy element zagospodarowania turystycznego. Wedlug podziatu
na proste i ztozone produkty turystyczne, szlak turystyczny jest klasyfikowany jako produkt
turystyczny zlozony, poniewaz zaspokaja rdézne potrzeby towarzyszace potrzebie
podstawowej, ktorg jest sam motyw wyjazdu [Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2002, s. 115].
Szlakiem turystycznym jest wytyczona w okre§lonym terenie trasa turystyczna laczaca
miejsca i obiekty atrakcyjne widokowo, przyrodniczo, kulturowo. Oznakowana jest tablicami
1 znakami informacyjnymi. Szlaki turystyczne moga by¢ dzielone ze wzgledu na formy
turystyki, ktérych uprawianie umozliwiajg [Faracik, Pawlusinski 2008, s. 177].

Kolejng grupg sg szlaki kulturowe, czyli zgodnie z definicjg szlaki tematyczne,
W ktorych kluczowe znaczenie majq elementy dziedzictwa kulturowego traktowane jako
walory turystyczne [Puczko, Ratz 2007, s. 133]. Mikos v. Rohrscheidt wyr6znit dodatkowo
szlaki turystyczno-kulturowe, tj. szlaki turystyczne o charakterze kulturowym [Mikos
v. Rohrscheidt 2008a, s. 292, Mikos v. Rohrscheidt 2008b, s. 20]. W turystyce wiejskiej
szlaki tematyczne okreslane moga by¢ jako szlaki specjalistyczne. Ich przedmiotem sg
atrybuty tradycyjnie pojmowanej wiejskosci [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek, s. 17] jak
przyroda, krajobraz, kultura i dziedzictwo, zycie iludzie polskiej wsi, drewniane
budownictwo ludowe, etnografia, folklor, rzemiosto i wytworczos¢ ludowa, Kulinaria
I produkcja zywnosci. Szlaki tematyczne tworzone mogg by¢ rowniez dla turystyki kulinarnej
lub enoturystyki rozwijajacych si¢ na obszarach wiejskich [Jagusiewicz, Byszewska-Dawidek
2010, ss. 17-18].

Oproécz ogodlnopolskiej sieci Szlakow turystycznych znajdujacych si¢ w zarzadzie
Polskiego  Towarzystwa  Turystyczno-Krajoznawczego oraz szlakow  kulturowych
I tematycznych tworzonych przez samorzady terytorialne i organizacje turystyczne, mozna
wymieni¢ szlaki questingowe bedace inicjatywa lokalna, niewymagajaca inwestycji
infrastrukturalnych. Dla polskich szlakow questingowych przyjety zostal podzial na szlaki
historyczne, kulturowe i przyrodnicze [za: serwis internetowy Questing.pl]. Szlaki te stanowié¢
moga nowe rozwigzanie w sieci szlakow turystycznych i kulturowych lub jej uzupeknienie
| rozwinigcie, poniewaz pozwalaja na korzystanie z alternatywnej mozliwosci zwiedzania.
Szlaki questingowe stuzg przejsciu turysty okreslang trasg oraz zwiedzeniu miejsc 1 obiektow
zabytkowych, jednak nie sa oznaczone w terenie, co jest zasadnicza cecha odrdzniajaca
je od szlakow turystycznych i kulturowych.

Tab. 5. Porownanie szlakow turystycznych, kulturowych i questingowych

szlak turystyczny | szlak kulturowy szlak questingowy
przedmiot walory turystyczne | walory turystyczne walory turystyczne
szlakow
rodzaje piesze, rowerowe, | szlaki historyczne (militarne, questy oparte 0 miejsca
szlakow konne, narciarskie, | pielgrzymie, biograficzne, i questy oparte o historie
kajakowe, archeologiczne), historyczne szlaki | (Clark, Glazer 2004,
zeglarskie, handlowe; szlaki etnograficzne, S. 65), w Polsce: szlaki
dydaktyczne, szlaki kultury architektonicznej guestingowe
spacerowe i budowlanej; szlaki dawnych historyczne, kulturowe,
[Faracik, rzemiost; szlaki techniki przyrodnicze
Pawlusinski 2008, | i przemystu; inne tematycznie (za: Questing.pl)
s. 177] odpowiadajace formom turystyki
kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt
20084, s. 292]
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szlak turystyczny | szlak kulturowy szlak questingowy
informacja tablice i znaki tablice i znaki informacyjne brak oznaczen; na koncu
turystycznao | informacyjne szlaku oznaczone
szlakach miejsce z pieczatka
w terenie potwierdzajaca przejscie

szlaku

materialy przewodniki przewodniki turystyczne, mapy, drukowane i
informacyjne | turystyczne, mapy, | materialy promocyjne, zrodta elektroniczne materiaty
0 szlakach materialy internetowe informacyjne — ulotki

promocyjne, zrodta questu

internetowe

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie Faracik, Pawlusinski 2008, s. 177, Mikos v. Rohrscheidt 2008a,
s. 292, Clark, Glazer 2004, ss. 65-79.

Przyktady szlakow questingowych w Polsce a turystyka kulturowa

Polskie szlaki questingowe dzielone s3 wedlug rodzaju waloru turystycznego, ktéry
obejmuja, a mianowicie sg to szlaki kulturowe, historyczne 1 przyrodnicze oraz ze wzgledu na
sposOb dotarcia i poruszania si¢ na ich trasie, czyli szlaki piesze i rowerowe. Do tej pory
w Polsce opracowano ok. 250 szlakéw questingowych, w tym najliczniejsza jest grupa
szlakéw historycznych 1 kulturowych (ok. 200). W celu okreS§lenia liczby szlakéw
questingowych przeprowadzono kwerende trzech serwisow internetowych: Questing
(www.questing.pl), Best Quest (www.bestquest.pl) i Questing. Wyprawy Odkrywcow
(www.questy.com.pl), w ktorych zamieszczane sa ulotki questow (opisy szlakow
questingowych). Szczegétowe zestawienie liczby szlakow questingowych przedstawiono
w tabeli 6. Nalezy jednak zaznaczyé, ze sie¢ szlakow questingowych w Polsce jest
sukcesywnie rozbudowywana. Tematyke szlakéw questingowych w Polsce przedstawiono
w tabeli 7. uwzgledniajac 145 przyktadéw. Wybrano serwisy internetowe Questing
(www.questing.pl) i Best Quest (www.bestquest.pl), poniewaz wszystkie opisy szlakow
questingowych tam zamieszczone zawieraja kompletne zestawy materiatdéw informacyjnych
w formie ulotek.

Tab. 6. Liczba szlakow questingowych w Polsce

Nazwa serwisu internetowego Rodzaje i liczba szlakow
historyczne i kulturowe | przyrodnicze razem
Questing.pl 127 21 148
Bestquest.pl 24 17 41
Wyprawy Odkrywcow Questy.com.pl 90 23 113

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw internetowych.: Questing.pl Www.questing.pl, Best Quest.pl
www.bestquest.pl i Questing. Wyprawy Odkrywcow Questy.com.pl www.questy.com.pl, stan z dnia 30.11.2013 r.

Tab. 7. Szlaki questingowe w Polsce

Nazwa Szlaki questingowe w Polsce
wojewodztwa k
Dolnoslaskie 3 | 10 | k | Kuracja Sokotowska, czyli zastrzyk z historii (Sokotowsko),

Czeski Swicty na Chetmskim Rynku (Chetmsko Slaskie),
Rzezbiony Dziewin

h | Historia Zamku Kliczkow, Przedzamcze w Kliczkowie,
Sciezkami historii w Bukownie nad Czarng, Chetmska bomba
(Chetmsko Slaskie), Ta inna historia Lubawki, Z dziejow
klasztoru w Bagnie, Skarb Sw. Jakuba w Prusicach, Ulicami
historycznej Rudnej, Obrona Niemczy AD 1017, Waleczni
z Gaworzyc, W cieniu klasztornych wiez (Lubigz)
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Nazwa
wojewodztwa

Szlaki questingowe w Polsce

k

h

Lubelskie

2

7

k

O dawnym zyciu na wsi, Z zycia kowala (Wojciechow Kolonia
Pigta)

h

Szlakiem Dgblinskiej Przesztosci, Markuszow Sobieskiego,
Janowiec — historia z widokiem, Od Kraka do sacrum
(Wawolnica), Szlakiem kazimierskich zabytkéw (Kazimierz
Dolny), Kofiskowola — z im¢ Onufrym od Sw. Anny do
holenderni, Nateczow — zrédio przygody

Lubuskie

Tropem krzyzy pokutnych (Bytom Odrzanski), Lubinicko —
tajemnice nazwy, Szlakiem solnym po Nowej Soli

Matopolskie

16

Wierzenia Lemkéw — quest rowerowy (Wierchomla Mala,
Wierchomla Wielka), Skarby Wierchotka (Wierchomla Mata),
W Anielskim Miasteczku (Lanckorona)

Szlakiem pasterzy temkowskich (Wierchomla Mata), Spacerem
po stolicy Doliny Karpia (Zator), Spacer po Krakowie $sladami
spotdzielczosci, Getto oczami dziecka. Stella Miiller-Madej
(Krakéw), Sladami nastolatki. Krakowskie getto  we
wspomnieniach Haliny Nelken, Oczami lekarza. Krakowskie
getto we wspomnieniach Aleksandra Bibersteina, Z okien apteki.
Krakowskie getto we wspomnieniach Tadeusza Pankiewicza,
Piaszczan dzieje (Krakow), Wedrowka z historig (Klucze),
Od LaVerny do Alwerni, Sladami rodu Kepinskich po
Szczurowej, Rodackie §lady przeszto$ci (Rodaki), Z Kantym po
Ketach, Szlakiem Radwanitow (Brzeznica), Bydlinskim szlakiem
przesztosci (Bydlin), Zapisane w kamieniach (Jaroszowiec)

Mazowieckie

10

Rzeczniowskie mosty (Rzeczniow), Sladami Sw. Mikolaja
(Grabowiec)

Zaczgto sie od Lilpopa..., Kolej na Baniewicza (Podkowa Lesna),
Wille i Ogrody Brwinowa, Legenda siedmiu $wigtyn, Piotr
Wysocki, bohater Nocy Listopadowej, Dzieje wareckich Zydéw,
Wareckie legendy (Warka), Sekret wiecznosci rzeczniowskich
dam, Tu si¢ poznali rodzice Norwida (Strachdéwka)

Podkarpackie

Bandrow wielonarodowy (Bandrow Narodowy), Pokochaj Krosno

Legendy Rzecha (Rzeszow), Opowies¢ rzeszowskiego kupca,
Nutki historii w rzeszowskich pomnikach, Skarb Monastera
(Orelec), Barwinkowy wianek (Moczary), Sladami Portiusa,
Historia zapisana w szkle, Wedréwka Czeladnicza, Skarby
Szklanego Miasta (Krosno)

Podlaskie

12

Od Marszalka do jeziora (Wizajny), Litewskie smaki i przysmaki
(Pufisk), Sladami Pana Poety (Krasnogruda), Skarby
Suwalszczyzny — poszukiwanie skarbu (Kaletnik), Tykocinska
mozaika, W mieScie Pani Marii od krasnali (Suwatki), Od
Bazyliki do Synagogi (Sejny), Od §luzy do §luzy (Mikaszoéwka),
W miescie Zygmunta Augusta (Augustow), Pan Tadeusz i mata
kapliczka (Smolniki), Wyprawa do lwa za karta (Przerosl),
W Pacowym patacu (Dowspuda), Krajobraz drewnem zrobiony

Od Batorego do Hubala (Lipsk), Sladem zatopionego kielicha
(Berzniki), Suwatki — lata dwudzieste i trzydzieste
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Nazwa
wojewodztwa

Szlaki questingowe w Polsce

k

h

Pomorskie

1

k

Sladami krzyzakéw w Debrznie

Slaskie

3

12

k

Pudz ze mng $laska dziolcha (Rybnik), Skarby Wszystkich
SW1Qtych w Laziskach, Slaska Fatima wczoraj i dzi§ (Turza
Slaska)

Szychta grubiorza (Rybnik), Krzyzanowice — odwiedzam,
poznaje, powracam, Sladami Pradziejow w Roszkowie,
Legendarna Czacza w Czyzowicach, Wies dwoch kosciotow
(Starcza), Kamienne dzieci przy Dabrowskim Kosciele (Dabrowa
Zielona), Zarki wczoraj i dzi§ — szlakiem pociegla i drajfusa,
Na wapiennym szlaku (Rudniki), Po obu stronach Warty
(Poczesna, Nowa Wie§, Zawodzie)), W 80 minut dookota
Chudobki (Brzeznica, Trzebniow), M jak Mstow: Sladami historii
po grodzie Mstawa, Z utanem po polu bitwy (Mokra)

Swigtokrzyskie

12

13

Tradycyjne zawody kieleckiej wsi (cz. 1 i 2), Dzien syna Niciorza,
Wierzenia ludowe $wigtokrzyskiego, Opowies¢ o chlebie i miynie
(Tokarnia), Z pamietnika mtodego Zeromskiego (Kielce), Patrol
niemieckiego zotierza, Ucz si¢ i pracuj, W polu mozliwosci,
Muminki w Dolinie Battowskiej, Nocne spotkania z duchami
(Battow), Sladami benedyktynek — quest rowerowy (Gory
Wysokie, Nowe Kichary)

Odkryj tajemnice koneckiego parku (Konskie), Druckich-
Lubeckich historia rodowa, co wérdd drzew si¢ chowa, Tajemnice
Ksigznej Rozalii, Historia Baltowskiego Ksiecia, Sladami historii
w Zydowskim Jarze, Wioska Swictego Mikotaja, Niezwykle
tajemnice dinazaurow (Baltow), Quest o Zawiszy Czarnym (Stary
Garbow, Nowy Garbow), Odkryj tajemnice starozytnych
hutnikow (Nowa Stupia), Szachy Sandomierskie, Wokot
Tusculum Sienkiewicza (Oblegorek), Na tatarskim szlaku (Okot),
Historia zydowskiego kupca (Ostrowiec Swigtokrzyski)

Warminsko-
mazurskie

Dubieninki — wedrowka z questem, Zytkiejmy — wedrowka
unestem

Dubieninki — wedrowka z questem, Sciezka przez wie$ (Rumian)

Wielkopolskie

14

Tajemne ruiny i podziemne przejscie (Skrzebowa, Moszczanka),
Sladami Czarnej Halszki (Szamotuty)

Zamek w Korniku, Sladami Izabelli Czartoryskiej z Dziatynskich
(Gotluchéw), Sladami historii Pleszewa, O czym milcza rzezby?
(Poznan), Krolewski Poznan, Senatorska z Lipskim (Chocz),
Wycieczka dookota Wilkowyi, Czarnkow — perla nad Notecia,
Spotkanie z Marcinem Rozkiem (Wolsztyn), Po Pile przez chwile,
Wokoét klasztoru (Owinska), Poczatki lokacyjnego Kalisza, Quest
Tour de Turek, Pyzdry Kazimierza Warte (Pyzdry)

Zachodnio-
pomorskie

1

k

Odkryj Drawsko Pomorskie

Razem

45

100

145

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie serwiséw internetowych: Questing.pl www.questing.pl i Best Quest.pl

www.bestquest.pl, stan z dnia 30.11.2013 r.

Objasnienia do tabeli 4: Rodzaje szlakow: k — kulturowe, h — historyczne; w woj. tédzkim szlaki questingowe
aktualnie sq projektowane (planowane jest 10 szlakéw historycznych i kulturowych), w woj. kujawsko-
pomorskim i opolskim nie ma szlakéw questingowych.
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Zdecydowana wigkszo$¢ szlakéw questingowych dostepna jest w mniejszych
miejscowosciach oraz na wsiach w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. Ich tematyka
dotyczy lokalnego dziedzictwa kulturowego, obiektoéw i miejsc mniej znanych, jednak
charakteryzujacych si¢ unikatowa historig lub ponadprzeci¢tng wartoscig kulturowa. Szlaki
wyznaczone zostalty w miejscach obiektywnie atrakcyjnych turystycznie i dostepnych
komunikacyjnie, ale potozonych poza gldéwnymi obszarami koncentracji ruchu turystycznego.
Kazdy szlak ma swdj ,,motyw przewodni”, ktorym sg zabytkowy obiekt lub jego ruiny,
wydarzenie historyczne, element kultury niematerialnej, jak zachowane tradycje
rzemieslnicze, kulinarne, rolnicze, folklor, lokalne zwyczaje, wierzenia. Nawigzujac do
podziatu Delii Clark i Stevena Glazera, ktorzy wyrdznili questy oparte o miejsca i questy
oparte o historie (tabela 1.), mozna powiedzie¢, ze polscy pomystodawcy szlakéw
questingowych odnalezli wiele wyjatkowych elementow dziedzictwa kulturowego zaréwno
w jednej, jak i w drugiej kategorii.

Najwigcej szlakow questingowych znajduje si¢ w wojewodztwie $Swigtokrzyskim
(25 szlakow), co wynika z realizacji projektu produktu turystycznego pt. ,,Battow — polska
stolica questingu”. Szlaki questingowe koncentruja si¢ przede wszystkim w Battowie oraz
w Tokarni na terenie Parku Etnograficznego nalezacego do Muzeum Wsi Kieleckie;j.
Ciekawym rozwigzaniem jest quest rowerowy poprowadzony przez wsie Gorki Wielkie
i Nowe Kichary w tym wojewodztwie. Quest rowerowy dostgpny jest rowniez
w wojewodztwie matopolskim w Wierchomli Matej i Wierchomli Wielkiej. Tematyka szlaku
nawigzuje do wierzen temkowskich.

Oprocz mniejszych miejscowosci 1 obszaréw wiejskich szlaki questingowe wytyczane
sag roéwniez w miastach wojewodzkich z zabytkowa zabudowa staromiejska, czego
przyktadami sg Krakow, Poznan i Rzeszow. Przedmiotem questow sg w tych przypadkach
elementy miejskiej historii 1 kultury, jednak dobrane w taki sposéb, aby wskaza¢ turyscie
nowe kierunki zwiedzania wykraczajace poza standardowe miejskie trasy turystyczne.
W Krakowie szlaki questingowe wytyczono w granicach Podgorza i Kazimierza, a ich
tematyka zwigzana jest z zyciem i historig krakowskich Zydoéw, w Rzeszowie wykorzystano
legendy zwigzane z miastem oraz symbolik¢ pomnikow, w Poznaniu — rzezb znajdujacych
W obrebie Starego Rynku. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze szlaki questingowe nie tylko
wydobywaja i przyczyniaja si¢ do popularyzacji dziedzictwa kulturowego w mniejszych
miejscowosciach czy na obszarach wiejskich, ale réwniez kierujg uwage zwiedzajacych poza
najbardziej znane, ,,przewodnikowe” trasy turystyczne, do dzielnic potozonych w pewnej
odlegtosci od zabytkowego $rodmiescia znanych centrow turystycznych. Przyktadem jest
szlak questingowy ,,Piaszczan dzieje” na osiedlu Piaski Wielkie w Krakowie w Dzielnicy XI
Podgorze Duchackie.

Dobodr obiektéw 1 miejsc dla polskich szlakow questingowych uwzglednia kryterium
dostgpnosci komunikacyjnej 1tatwosci poruszania si¢ na trasie szlaku. Trasy szlakow
questingowych sa zr6znicowane, zarowno krotkie, ktorych przejscie zajmuje ok. 25-30 minut,
jak 1 bedace dluzszymi spacerami trwajagcymi do 3 godzin. W zdecydowanej wiekszosci
szlaki questingowe sa piesze. Oprocz obiektow i miejsc zabytkowych na trasie szlakow
znajduje si¢ rowniez istniejgca infrastruktura turystyczna, np. tablice informacyjne przy
zabytkach, oznaczenia innych szlakow turystycznych czy tez infrastruktura publiczna
ulatwiajgce orientacje w terenie i umozliwiajgce odpoczynek. Ponadto, w zwigzku
zrozwojem nowych technologii w Polsce, tworzone sa zdigitalizowane wersje szlakéw
questingowych (questy mobilne) dostgpne dla uzytkownikéw smartfonow oraz tabletow.
Turysta w tym przypadku korzysta z mapy w aplikacji mobilnej, aby odnaleZ¢ poszczego6lne
elementy szlaku questingowego.
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Whioski

Questing stanowi innowacyjne rozwigzanie w tworzeniu produktu turystycznego,
promocji lokalnego dziedzictwa kulturowego oraz edukacji regionalnej. Nieoznaczone
w terenie szlaki tury$ci zwiedzaja samodzielnie postugujac si¢ schematycznymi mapami
| wierszowanymi wskazowkami. Metoda questingu tgczy edukacje regionalng z turystyka,
rozrywke ze zdobywaniem wiedzy (,,poszukiwanie skarbow”) i aktywnym spgdzaniem czasu
wolnego. Jako nowy Kierunek w rozwoju turystyki, questing wydobywa i popularyzuje
dziedzictwo kulturowe znajdujace si¢ poza gtownymi destynacjami turystycznymi, ale
rébwniez poza nurtem turystyki masowej. Nalezy podkresli¢, Zze questing nie jest
rozwigzaniem dla turystyki masowej, a szlaki questingowe prowadza poza gtéwnymi trasami
turystycznymi. Szeroko definiowane dziedzictwo kulturowe (tabela 1.) pozwala na
poszukiwanie podstaw dla utworzenia szlakoéw questingowych w wielu polskich
miejscowosciach i gminach, szczegdlnie wiejskich i miejsko-wiejskich. Powstaje w ten
sposOb  propozycja zwiedzania dla os6b zainteresowanych turystyka kulturowa,
poszukujacych autentycznosci i wyjatkowosci w odwiedzanych miejscach, ciekawych historii
czy wyjatkowych miejsc. Ze szlakow questingowych korzysta¢ moga zatem turysci
indywidualni, tury$ci uprawiajacy turystyke rodzinng, piesza, rowerowa, poniekad tez
przygodowsa, dzieci 1 mlodziez szkolna. Wspdlnym elementem jest zainteresowanie
dziedzictwem kulturowym i réznorodnymi jego przejawami. Szlaki questingowe wskazuja
miejsca lub obiekty o znaczeniu historycznym lub kulturowym, ale takze niematerialne
elementy kultury, czgsto pomijane w przewodnikach turystycznych, niekiedy znane tylko
w lokalnej spolecznosci, jak obrzedy, zwyczaje, folklor. Udostepnienie tej wiedzy szerszemu
gronu odbiorcow odbywac si¢ powinno zatem z szacunkiem dla lokalnej spotecznosci.

Wykorzystanie w projektowaniu szlakow questingowych szeroko rozumianego
dziedzictwa kulturowego mniejszych miejscowosci iobszarow wiejskich w Polsce,
przyczyni¢ si¢ moze do rozwoju turystyki kulturowej oraz zwigkszenia atrakcyjnosci
turystycznej miejsc, ktore znajdujg si¢ poza gtownymi regionami turystycznymi. W Polsce
utworzono juz ok. 250 szlakéw questingowych, w tym ok. 200 klasyfikowanych jest jako
szlaki kulturowe i historyczne wpisujagce si¢ w nurt turystyki kulturowej. Tworzenie
unikatowego produktu turystycznego stanowi szanse na wzrost konkurencyjnosci turystyczne;j
miejscowosci w skali lokalnej i regionalnej. Sie¢ szlakéw questingowych w Polsce rozwijana
jest systematycznie od 2011 r., kiedy w Baltowie w wojewddztwie $wigtokrzyskim
ukonczono projekt ,,Battow — polska stolica questingu”. Szlaki questingowe uzupelniajg sie¢
szlakow turystycznych 1 kulturowych w Polsce.

Innowacyjnos¢ metody questingu oraz szlaku questingowego jako kierunkow rozwoju
dla turystyki kulturowej rozpatrywa¢ mozna przede wszystkim w kategoriach innowacji
produktowej, marketingowej 1 organizacyjnej. Dzigki identyfikacji lokalnego potencjatu
turystycznego w mniejszych miejscowosciach potozonych w gminach wiejskich i miejsko-
wiejskich 1 jego promocji poprzez sie¢ szlakow questingowych, turystyka kulturowa zyskuje
nowy kierunek rozwoju. Realizacja projektow szlakéw questingowych jest z kolei efektem
innowacji organizacyjnej — wspotpracy miedzysektorowej podmiotow prywatnych,
publicznych 1 spolecznych na rzecz rozwoju turystyki w mniejszych miejscowosciach
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich. Wspotpraca lokalnych grup dziatania, instytucji
kultury 1 samorzadow terytorialnych z przedstawicielami branzy kreatywnej i trenerami
questingu pozwala na transfer wiedzy i dobrych praktyk w zakresie innowacyjnych metod
aktywizacji turystycznej miejscowosci 1 regiondw, czego przyktadem moze by¢ metoda
questingu. Natomiast angazowanie wolontariuszy, animatorow kultury czy regionalistow w
prace projektowe nad szlakiem questingowym pozwala zidentyfikowa¢ unikatowe cechy
lokalnego dziedzictwa kultury. Wspotpraca miedzysektorowa daje mozliwos¢ nie tylko
kompleksowego opracowania innowacyjnego produktu turystycznego — szlaku
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questingowego, ale i jego pozniejszej efektywnej promocji jako okreslonej marki wsrdd
potencjalnych odbiorcow — uczestnikow szeroko definiowanej turystyki kulturowe;.
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Questing as an innovation in cultural tourism
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Abstract

Questing as a form of exploring and a regional education supporting solution has been
introduced for the first time in 1990s, in the United States of America. In Poland, questing
and quest trails are a relatively new option. They are being developed on a large scale since
2011, that is when a unique project was carried out for Swietokrzyskie Voivodeship.
The project concerned a touristic product called “Battéw — Polish capital of questing”.
The aim of this article is to present questing as a solution for Polish cultural tourism, which
is innovative, yet based on the cultural heritage of the given areas. The article reviews
the theoretical assumptions of questing, which were developed by Delia Clark and Steven
Glazer, the initiators of questing in the USA. Creation of about 200 either cultural
or historical quest trails in Poland is a great example of an intersectoral cooperation on a local
level, which aims to popularize the cultural heritage and make it more accessible, knowing
how crucial is its role in the development of cultural tourism.
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