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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Turystyka kulturowa a globalizacja

Pytanie 41

dr Magdalena Banaszkiewicz (UJ, Krakow)

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwdj turystyki kulturowej naktada sie na
zapierajqce dech swojq gwattownosciq procesy globalizacji. Czy wielowymiarowe i wciqz
odslaniajqce nowe oblicza zjawisko globalizacji jest szansq dla turystyki kulturowej, czy tez
niesie za sobq realne zagrozenie zniweczenia jej walorow? O jakich ptaszczyznach wplywow
mozemy mowic (ekonomicznej, spotecznej, kulturowej)? A moze turystyka kulturowa jest niszq
tego, co lokalne?

Odpowiedzi:

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan

Jesli globalizacje definiowac jako ,,0g6t proceséw prowadzacych do coraz wigkszej
wspotzaleznosci 1 integracji panstw, spoteczenstw, gospodarek i kultur” i bedace jego efektem
tworzenie si¢ "jednego $wiata" czy ,.Swiatowego spoteczenstwa” [Kempny M, 1998,
Globalizacja, hasto w ,.Encyklopedii socjologii”’], to mamy do czynienia ze zjawiskiem na
tyle szerokim 1 wieloaspektowym, ze nawet bezposrednio zmiesci si¢ w nim takze bardzo
wiele aktywnosci zaliczanych do spektrum turystyki. Jako jeden z wielu przykladow moga
postuzy¢ wielonarodowe krétkotrwate grupy studenckie, tworzone chocby w ramach
programu ,,Erasmus” i innych podobnych, w ktorych zawsze odnajdujemy elementy zaréwno
programowo zorganizowanej, jak spontanicznie uprawianej, indywidualnej turystyki
kulturowej, w tym turystyki jezykowej, dziedzictwa kulturowego, miejskiej, etnicznej,
kulinarnej 1 paru innych jej form. Niektére formy wspdiczesnej turystyki mozna nawet uznac
wprost za przejawy globalizacji. Sa nimi na przyktad migdzynarodowe konferencje
organizowane w ramach struktur multi- (czy ponad-) narodowych koncernow, podczas
ktorych zwiedza si¢ lokalne atrakcje, realizujac w ten sposob moduly turystyki miejskie;.
Sa nimi takze integracyjne zloty pasjonatéw przerdznych hobby z wielu krajow, mogace by¢
bezposrednio zaliczanymi do turystyki hobbystycznej albo kreatywnej, a wraz z nimi - do
kulturowej. Tym samym turystyka kulturowa jawi si¢ juz przy pierwszym ogladzie
niekoniecznie jako ,ofiara”, ale takze jako (nie zawsze umy$lnie stosowane, ale jednak)
narzedzie globalizacji. Zatem wycinkowa odpowiedz na pierwsza czg$¢ pytania
(czy mianowicie zjawisko globalizacji jest szansa dla turystyki kulturowej?), brzmi
zdecydowanie: ,tak”. Na pewno w jakiej§ mierze globalizacja jest jej Srodowiskiem
1 przestrzenia jej organizacji i realizacji. Jednak w dalszej czg$ci postawione pytanie dotyka
takze wptywu samej globalizacji na turystyke kulturowa.

W przywotanej w pytaniu sferze kultury szansa i zagrozeniem jednocze$nie moze by¢
popularyzacja miejsc 1 walorow, dokonywana na przyklad przez masowo dystrybuowane
filmy kilku wielkich ,,fabryk snéw” o §wiatowej skali oddziatywania, ze wspomng¢ Hollywood
1 Bollywood. Miejsca w nich wystarczajaco intensywnie obecne, w dodatku ,,uswietnione”
scena z udziatem jednego czy drugiego globalnego celebryty ekranu, staja si¢ w szybkim
tempie ulubionymi destynacjami setek tysigcy turystow. Wykreowana przez filmowe hity,
komiksy 1 ksiazki moda nierzadko przystuzylta si¢ upowszechnieniu wiedzy o mniej znanych
obiektach i innych walorach wielkiego dziedzictwa, zwtaszcza tych potozonych poza Europa
i obszarem lepiej znanych tzw. wielkich kultur Wschodu (chinskiej, indyjskich). Ma to
zarowno swoje skutki pozytywne, jak i negatywne. Przykladem pierwszych moze by¢
popularyzacja nie tylko samej $wiatyni Angkor Wat w filmie ,,Tomb Raider”,
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ale 1 (cho¢by tylko) niektorych aspektow kulturowego dziedzictwa kraju, w ktorym ona lezy,
fragmentow jego historii, sztuki kulinarnej itd. Negatywnym skutkiem upowszechnienia
w globalnej skali mody na odwiedzanie (,,zaliczanie”?) niektorych miejsc moga by¢
m.in. dostlowne ich zadeptanie przez turystow i nieodwracalne szkody, czynione krajobrazowi
kulturowemu choc¢by przez komercyjne inwestycje, wzrost kosztow utrzymania i stopniowy
exodus tamtejszej ludnosci (przykiad: Wenecja) czy powstawanie nowych, dalekich od
pierwotnej autentyczno$ci wersji ,,pokazowego” dziedzictwa, jak serwowane turystom
komercyjne wersje Flamenco w andaluzyjskiej Sewilli i jej okolicach. Idzie to z czasem tak
daleko, ze w koncu jest w stanie zafalszowa¢ obraz i percepcj¢ wlasnego dziedzictwa nawet
wsrod jego nosicieli, czyli mieszkancow danego obszaru. Tu mozna wspomnie¢ chocby
o meksykanskich czy polinezyjskich autochtonach w najczeéciej odwiedzanych przez
turystow (prawdziwie juz ,,potiomkinowskich’) wioskach. Owczemu pedowi ku niektérym
typom atrakcji towarzyszy upowszechnienie okreslonych sposobdéw spedzania czasu podczas
wakacji: mato aktywne z kulturowego punktu widzenia, a coraz mocniej ograniczajace si¢ do
kultu (wlasnego) ciala. Ono takze jest skutkiem bezrefleksyjnego kopiowania mato
warto$ciowych zachowan turystycznych, znanych z popularyzowanych na catym $wiecie
programéw telewizyjnych czy filmowej produkcji Hollywood i innych gigantow.

Istnieje z pewnoscia takze zdecydowanie pozytywny dlugofalowy kulturowy
1 spoteczny skutek globalizacji i powiazanej z nig aktywnosci turystycznej. Jest to powazny
przyrost wiedzy uczestnikow wypraw i nawet krggéw ich bliskich o ,,innym”. Wplywa on
posrednio na kreatywno$¢ w poszukiwaniu i tworzeniu nowych rozwiazan u jednych (ré6znego
rodzaju lideréw i tzw. jednostek opiniotworczych) oraz na gotowos¢ zaakceptowania takich
rozwigzan u pozostatych. Przyktadem z krajowego podworka moga by¢ zadbane przydomowe
ogrodki nawet w matych wioskach, ktore w Polsce masowo pojawily si¢ po rozpoczeciu
wielkiego ruchu transgranicznego, najpierw w miejscowosciach lezacych przy drogach
z Zachodu (w poéznych latach osiemdziesiatych i w nastepnej dekadzie), a potem takze
Swiateczne iluminacje nawet matych wsi. To byly forpoczty globalizacji w malej woéwczas
skali, ktore miatem okazje¢ stwierdza¢ z roku na rok liczniej i intensywniej, podrozujac wtedy
dos$¢ czegsto przez przygraniczne rejony Polski. Dzi$ sa one oczywisto$cia, zaszta zatem trwata
1 pozytywna zmiana estetyczna i w sferze mentalnosci. Posrednim efektem udziatu czynnego
(przez podroz) i biernego (np. przez korzystanie ze ,,zglobalizowanej” informacji) turysty
w zjawisku globalizacji jest takze stopniowe poszerzanie jego horyzontéw intelektualnych,
aw $lad za tym wzrost tolerancji dla innych kultur (tu rozumianych szeroko, a wigc miedzy
innymi jako rozpowszechniony w danym krggu cywilizacyjnym $wiatopoglad, dominujacy
tam sposob zycia, np. model rodziny, rozwiazania kwestii obyczajowych, ale takze religii
iich nakazow, tradycji itd.). Inny przyktad: dzigki turystyce zagranicznej nastapila szybka
popularyzacja obcych tradycji kulinarnych, ktora w wielu przypadkach pociagneta za soba
pozytywna zmiang zachowan zywieniowych, na przyktad wprowadzenie do diety nie tylko
egzotycznych przypraw, ale i zmiang proporcji thustych migs do warzyw i owocow.

Posrednim skutkiem ,,zglobalizowanej” turystyki kulturowej moga by¢ jednak takze
wnioski z obserwacji czynionych przez setki tysiecy Europejczykéw, aktywnych jako
pracodawcy, podczas podejmowanych przez nich dalekich wypraw turystycznych. Migdzy
innymi pociagnety one za soba stopniowa zmiang postrzegania przez nich stosunkow pracy.
W powszechnej $wiadomosci pojawity si¢ dawno zapomniane na naszym kontynencie wzorce
fatwego (mowiac eufemistycznie: ,elastycznego”) wykorzystywania pracownikow na
umowach tzw. ,,$mieciowych” lub w systemie btyskawicznego najmu i zwolnienia, sprzeczne
z europejskimi standardami zaréwno dawnych krajow socjalistycznych, jak 1 panstw
zmodelem socjalnej gospodarki rynkowej (Francji, Niemiec, nie méwiac o Szwecji).
To przyczynito si¢ do powstania pewnej krytycznej masy $wiadomosci (stosunkéw pracy),
ktéra w ostatnich latach byla jednym z czynnikoéw doprowadzajacych do zmian, ktore
w efekcie pogorszyly 1 pogarszaja potozenie miliondw Europejczykow.
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Ekonomiczne wptywy globalizacji w turystyce na pewno sa bardzo znaczne, a ich skala
jest (jeszcze — czy juz na zawsze?) nieprzewidywalna. Do tego sa one bardzo roéznorodne:
przez obnizenie kosztéw podrozy i zniesienie wigkszo$ci barier dla ruchu migdzy panstwami
skokowo wzrosta konkurencja migdzy atrakcjami z réznych miejsc, a takze konkurencja
oferentow ustlug, np. linii lotniczych czy obecnych w wielu panstwach migdzynarodowych
sieci hotelowych. Programy lojalnosciowe zsieciowanych hoteli oszczedzaja koszty turysty
(to jest ich zaleta), ale ich jednolite standardy w daleko idacym stopniu unifikuja wrazenia
z pobytu i pozbawiaja tegoz turyst¢ mozliwosci poznania licznych aspektow zycia innej
kultury, jak specyficznych dla niej obiektéw rezydencjonalnych (albo zwyktych domow
goscinnych z ich gospodarzami), a czgsto i miejscowej kuchni. Oferta tanich lotéw zaniza
ceny (to dobrze), ale takze standardy np. przelotu, w tym drastycznie moze wplynaé na
zabezpieczenie interesOw touroperatora. Przyklad: odwotanie taniego lotu oznacza tylko
zwrot kosztow za bilety, a gdzie sluszne roszczenia zawiedzionych turystow, kierowane do
organizatora wycieczki? W najlepszym przypadku skutkiem bedzie utrata jego dobrego
imienia. W gorszym, np. w przeregulowanym kraju, gdzie panstwo stoi wylacznie na strazy
intereséw klienta konncowego (a w Polsce z roku na rok coraz blizej nam do tego modelu),
moze nastapi¢ bankructwo organizatora, ktéry nie tylko nie zdota odzyska¢ calych kwot
wylozonych juz na rezerwacj¢ ustug, ale musi tez ptaci¢ za udowodnione szkody takie jak
np. utrata szansy na urlop.

Czy turystyka kulturowa jest nisza? W kontek$cie zadanego pytania: czy okaze si¢ na
globalizacje odporna? Z jednej strony pozostaje ona w gldwnym nurcie zainteresowan
turystycznych. Tak jest 1 zapewne dalej bedzie w przypadku turystyki miejskiej i eventowej,
przynajmniej tej eksploatujacej wydarzenia kultury masowej, jak karnawaly i koncerty
muzyki popularnych nurtow. Ale niektore formy turystyki kulturowej i zachowania
uprawiajacych je turystow kulturowych sa i1 pozostana nisza, na przyktad akademicka
turystyka seminaryjna, turystyka muzealna, takze niektére specyficzne typy ofert turystyki
kreatywnej. Mozemy zapewne bez szczegdlnych uzasadnien przyjaé, ze w kazdej kolejnej
epoce (teraz juz postglobalizacyjnej) beda funkcjonowaty zarowno masowe wzorce kulturowe
1 odpowiadajace im zachowania turystyczne (bardziej podatne na tzw. trendy, mody
i medialnie propagowane zunifikowane wzorce, kopiujace programy wypraw i wybierajace
najczesciej odwiedzane destynacje), jak 1 te raczej niszowe (bo rzadkie albo po prostu
elitarne). Tyle tylko, ze wskutek mod i fascynacji (moze takze i takich o globalnym
charakterze, spowodowanych silnym chwilowym impulsem (filmem? katastrofa? rewolucja?),
niektore z tych drugich na pewien czas bgda stawaly si¢ masowe, po czym beda tracily owa
chwilowa popularnos$¢. Przyktad w krajowej skali: akurat w tym roku (i w kilku kolejnych
pewnie tak pozostanie) jak grzyby po deszczu pojawiaja si¢ na polskim rynku turystycznym
oferty odwiedzin pewnego niezbyt wielkiego 1 naprawde¢ mato ciekawego miasta w Rosji,
obok ktorego rozbit si¢ duzy polski samolot. Jak dtugo potrwa ten impuls?

dr Agata Niemczyk, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Globalizacja jest procesem wielowymiarowym i wieloaspektowym. Dotyczy nie tylko
sfery ekonomii ale rowniez polityki, demografii, technologii, informacji, ekologii, zdrowia,
bezpieczenstwa wewngtrznego i1 migdzynarodowego, kultury, religii i cywilizacji. Wraz
z nasileniem procesOw globalizacji zrodzita si¢ era konkurencyjnosci, co bez watpienia ma
pozytywne konotacje dla strony popytowej i podazowej rynku, o czym pisze wielu autorow;
w tym miejscu ten watek zostanie pominigty.

W kontekscie zagadnien turystycznych stwierdza sig, ze globalizacj¢ nalezy rozumiec
jako ograniczanie i znoszenie barier w podrézach, zwtaszcza migdzynarodowych. Turystyka —
tak jak cata cywilizacja — ulega gwaltownym zmianom, a wszystko to za sprawa procesow
globalizacji. H.L. Theuns twierdzi wrecz, ze turystyka wpisuje si¢ w proces globalizacji,
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anawet jest uznawana za swoisty nos$nik globalizacji. W obecnych czasach pokonywanie
odlegtosci migdzy miejscami na ziemi mierzonych w kilometrach nie stanowi juz przeszkody
w zaspokajaniu potrzeb, w tym potrzeb turystycznych. Dzigki ogromnemu postgpowi
w technice i1 technologiach produkcji $rodkow transportu i komunikacji, odlegto§¢ nabrata
nowego znaczenia. Nastepuje ,.kurczenie” si¢ $wiata. Zjawisko to, w literaturze, nazwano
,kompresja czasu i przestrzeni”’, a najlepszym dowodem na jego istnienie jest wlasnie
turystyka; tym samym to, co do niedawna byto dla nas obce i1 nieznane, stalo si¢ znane,
a nawet powszechnie uznawane za wlasne.

W $wietle powyzszych stwierdzen pragng spojrze¢ na ,konfiguracj¢” turystyka
kulturowa a globalizacja przez pryzmat etnocentryzmu konsumenckiego, adaptujac jego
istot¢ na grunt podejmowanych rozwazah. Uznajac, ze zjawisko to jest przekonaniem
konsumentéow odnos$nie do stusznos$ci, moralnosci kupowania produktéw rodzimych
w odniesieniu do takich samych produktow pochodzacych z rynkéw zagranicznych,
nalezaloby stwierdzi¢, ze etnocentryzm na rynku turystyki kulturowej to orientacja
konsumentéw na podroze kulturowe po wilasnym kraju. W mys$l zasady ,,cudze chwalicie
swego nie znacie, sami nie wiecie co posiadacie”, zwracam uwage na konsekwencje procesu
globalizacji, ktéry daje nieograniczone mozliwosci podrézowania po innych krajach
i odkrywania ich kulturowego pickna. To jak najbardziej potrzebne w dazeniu do
doskonatosci jednostki zorientowanej na poznanie kultury miejsc recepcji (absolutnie tego nie
podwazam). Jednak patrzac na konsekwencje wyboru zagranicznych przestrzeni
turystycznych, mozna stwierdzi¢, ze ich partycypanci przyczyniaja si¢ do wzrostu bezrobocia
i ostabienia krajowej gospodarki; mozna byloby powiedzie¢ — postgpuja niepatriotycznie.
Interesujacym bytoby zatem rozpoznanie zjawiska etnocentryzmu w $wietle powodow
podrézowania po kraju. Czy jest to $wiadomy (patriotyczny) wybor, czy moze chegé
nasladowania innych, a moze tylko mniej kosztowna alternatywa podrozy w okresie spadku
realnych dochodow, gdyz jak jest wiadomym bardziej wrazliwa na skutki spowolnienia
gospodarczego, kryzysu (charakterystycznego dla poczatku XXI w.) okazuje si¢ turystyka
zagraniczna. Pisaliémy ostatnio na Forum, jak przyciagna¢ do Polski turystow kulturowych
z Azji Wschodniej — i stusznie, ale czy nie nalezaloby rowniez, w dobie globalizacji, pokusi¢
si¢ o rozpropagowanie podrézowania po wlasnym kraju, gdzie kultura i sztuka moze by¢ tym
czym np. stonce 1 plaza dla Turcji, Grecji 1 innych ,,cieptych” krajow?

dr Magdalena Banaszkiewicz, UJ, Krakow

Wypowiadajacy si¢ przede mna Eksperci zwrodcili uwage na kilka zasadniczych
aspektow globalizacji 1 jej zwiazkow z turystyka kulturowa. Dla uzupeklienia ich
wypowiedzi, chcialabym postuzy¢ si¢ definicja Piotra Sztompki mowiaca, ze globalizacja
,jest to postepujqce upodobmienie sie form organizacji ekonomii i polityki, wzorow
konsumpcyjnych, zwyczajow i obyczajow, stylow artystycznych, systemow wartosci, idei
i ideologii w skali ogolnoswiatowej.” [P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa,
Krakéw 2008, s. 598.] W wyniku procesow globalizacyjnych nastepuj¢ zageszczenie sieci
wzajemnych powiazan, co oznacza, ze poszczego6lne elementy §wiatowego systemu (czy to
kultury czy gospodarki) sa od siebie coraz bardziej zalezne. Poprzez wzajemne wplywy,
interakcje, ktorych intensywnosci nie da si¢ poréwna¢ z zadna wczesniejsza epoka, te
poszczegolne elementy stopniowo nabieraja cech pozostatych. Zatem kluczowym przejawem
procesow globalizacyjnych bedzie niewatpliwie postepujaca homogenizacja tego,
co wczesniej bylo rozne 1 inne. W konsekwencji, sptycone zostaje bogactwo kulturowe,
wyrownuje si¢ to, co do tej pory bylo skomplikowane, by stalo si¢ tatwiej przyswajalne.
Mamy wigc do czynienia ze swoistym ustandaryzowaniem kultury, ktora z rwacego potoku
po dotarciu do wielkiej rzeki globalizacji zanika i rozpltywa si¢ w bezmiarze jej szerokiego
nurtu. Jednocze$nie, w odpowiedzi na nasilajace si¢ ujednolicenie kulturowe pojawia sig
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proces odwrotny, charakterystyczny jako reakcja przesytu na zbytnia uniwersalizacj¢ — jest to
che¢¢ zréznicowania, ,,wyindywidualizowania”, a wiec dyferencjacja kulturowa.

Globalnos$¢ przejawia si¢ nade wszystko w masowosci, skali podrézowania, ktérego
rozmiar przyprawia o zawrot glowy. Dla tak licznej rzeszy turystow ustugi $wiadczone przez
sektor turystyczny musza mie¢ charakter uniwersalny. Dotyczy to zwlaszcza bazy
noclegowej, $rodkéw transportu, wyzywienia. Stad wlasnie popularnos¢ wielkich
migdzynarodowych sieci, ktore zapewniaja turystom mozliwo$¢ rezerwacji pobytu w kazdym
zakatku $wiata, komfort spania w podobnych hotelach czy jedzenia ustandaryzowanych
potraw w restauracjach o jednolitym wystroju wnegtrz. Dzigki nim tury$ci czuja sig
bezpiecznie, swojsko — socjologowie okreslaja to zjawisko efektem banki
przestrzennej/kulturowej, ktora daje wrazenie wylaczenia z obcosci 1 nieprzystgpnosci innej
kultury. Patrzac zatem z perspektywy infrastruktury, czy inaczej mowiac, organizacji pobytu,
turysta chetnie korzysta z udogodnien jakie stwarza globalizacja. Jesli spojrzymy jednak na
ptaszczyzng atrakcji — tego, co turystg przyciaga jako walor kulturowy — wowczas mozemy
dostrzec wielka fascynacj¢ wszystkim, co inne i r6zne. W ostatnich latach badacze coraz
czeSciej zwracaja wrgez uwage na swoista fetyszyzacje roznicy kulturowej. Polega ona na
promowaniu wielokulturowosci, pozytywnym waloryzowaniu wszystkiego, co posiada status
kulturowej odmiennosci, warto$ciowe jest to, co egzotyczne, inne. Szczegodlnie mocno takie
tendencje dostrzegalne sa w obrgbie turystyki kulturowej (nade wszystko za$ turystyki
etnicznej). Zdaniem Wojciecha Burszty, egzotyzm turystyki odwotuje si¢ do estetyki
przyjemnosci, mitologizujac krainy, do ktorych udaja si¢ turysci. Inno$¢ sprowadza sig¢ w tym
rozumieniu wylacznie do plaszczyzny znakoéw i symboli, tatwo rozpoznawalnych przez ludzi
»Z zewnatrz”. Przez to za$§ turystyka przyczynia si¢ nie do promowania ,rdznicy”
i autentycznosci, ale budowania rzeczywistosci tozsamos$ci, identycznosci ludzi,
przedmiotow, miejsc i1 doswiadczen, opartych na skonwencjonalizowanych znakach
odmiennosci. To, co wydaje si¢ rozne, jest w rzeczy samej ustandaryzowane i globalne, gdyz
tylko takie dobrze si¢ sprzedaje. W rezultacie, popadamy w bl¢dne koto — w poszukiwaniu
oryginalnos$ci i réznorodnosci, trafiamy do nowych miejsc i atrakceji, ktére z czasem ulegaja
homogenizacji 1 staja si¢ jedynie pseudo-produktami. Cho¢ konkluzja wydawac¢ si¢ moze
przygnebiajaca, warto spojrze¢ na ten proces z innej strony. Dzigki spotkaniu ludzi i kultur,
réznice nabieraja wyrazistosci, konkretyzujq si¢ 1 napetniaja nierzadko nowymi sensami. Jesli
zatem przyjac taka optyke, turystyka kulturowa, poprzez zapotrzebowanie na nowe atrakcje
1przezycia, sprzyja rozwojowi kultury, moze shuzy¢ jej wzbogaceniu 1 wigkszej
réznorodnosci.

dr Piotr Zmyslony, UEP Poznan

Uzupetniajac wypowiedzi przedmoéwcodw, cheiatbym zwrdci¢ uwage na trzy réznorodne
kwestie dotyczace wplywu globalizacji na turystyke kulturowa. Odnosza si¢ one
w kolejnosci: rosnacej konkurencji migdzy miastami (a miasta to obszary o najwigkszej
gestosci wystepowania  walorow  kulturowych), wspotczesnego globalnego popytu
turystycznego, ktory ,odkrywa” wciaz nowe walory kulturowe, a takze dziatalnosci
ponadnarodowych korporacji turystycznych — tour operatoréw, ktorzy moga zagrozi¢
miastom bogatym w cenne walory kulturowe. Prosze potraktowac te kwestie jako glos
w otwarte] dyskusji, bez zadnych aspiracji odnos$nie ich podsumowania.

Po pierwsze, globalizacja poszerza zakres konkurencji. Kazde miasto, niezaleznie od
jego lokalizacji, jest obecnie graczem na globalnym rynku turystycznym (zob.: Hall 1998;
Go, Govers 2000; Zemta 2010). Reakcja na ten proces (tj. wzrost konkurencji) jest nieustanne
poszerzanie oferty turystycznej, rekreacyjnej 1 kulturowej. Miasta buduja nowoczesne muzea,
galerie, rewitalizuja zabytki (a nawet, jak pokazuje przypadek Poznania — buduja obiekty
historyzujace), inwestuja w wielkie centra kulturalno-kongresowe, organizuja wielkie
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imprezy oraz rewitalizuja 1 zmieniaja funkcje nieodkrytych turystycznie dzielnic. Istotne jest
to, aby goscie korzystali zarowno z atrakcji historycznych, jak i wspotczesnych obiektow,
zatem oferta turystyki kulturowej jest stale poszerzana. W ten sposob wspotczesni
»konsumenci miast” maja mozliwo$¢ poznawania miasta za kazdym razem na nowo
(Aleksandrova 1 inni 2011; Clark 2004; Maitland, Newman 2009). W tej rywalizacji prym
wioda wiasnie wielkie metropolie, ktore i tak sa wyjatkowo bogate w tego typu obiekty
1infrastrukturg, a dodatkowo maja tez najwigksze mozliwosci finansowania wielkich
inwestycji. Biorac pod uwage migdzynarodowe doswiadczenie turystow, z tego swoistego
“kulturowego wyScigu zbrojen” wypadaja miasta mniejsze, majace status centrow
regionalnych. Pomimo, ze maja one bogate walory kulturowe, nie sa w stanie zapewnié
dostatecznie szerokiego wachlarza mozliwosci spgdzenia wolnego czasu, w porownaniu do
czotowki miast $wiatowych. Globalizacja poszerza zatem przepas¢ pomigdzy silnymi
Swiatowymi miastami turystyki a innymi o$rodkami turystyki kulturowej. W tych warunkach
jedyna droga budowania swojej przewagi konkurencyjnej tych drugich jest nie tyle
wznoszenie coraz wigkszych lub bardziej spektakularnych atrakcji kulturowych, ale skuteczne
wyrdznienie sig.

Druga warta poruszenia kwestia jest wplyw globalizacji na turystyke kulturowa
w sferze popytu, widoczny zaréwno w odniesieniu do rosnacej liczby odwiedzajacych
(co zostato niejednokrotnie udowodnione w statystykach), jak 1 profilu wspotczesnego
odbiorcy kulturowego produktu turystycznego. Zgodnie z koncepcja miasta jako maszyny
rozrywki sformutowanej przez Clarka (2003), zar6wno kultura, jak i1 ustugi i1 infrastruktura
turystyczna stanowia znaczacy komponent szerszego przemystu rozrywki i konsumpcji.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wachlarz typologiczny jego odbiorcow, szczegolnie
w metropoliach, jest bardzo zrdéznicowany. Z jednej strony, tury$ci sa doswiadczonymi
migdzynarodowymi uzytkownikami miast, czgsto dobrze z nimi zaznajomionymi lub w jakis
sposob powiazanymi. Z drugiej strony, globalizacja wplywa na proces turystyfikacji zycia
w miescie. Zachowania konsumpcyjne mieszkancéw — przede wszystkim w odniesieniu do
walorow kulturowych — zmieniaja si¢ pod wptywem ich do§wiadczen turystycznych, a wigc
ulegaja internacjonalizacji. Wielko$¢ miasta i1 liczba atrakcji powoduja, Zze zaczynaja oni
czesto konsumowac oferte kulturowa jak turysci, cho¢ caly czas pozostaja w swoim miescie.
Dlatego rozroznienie pomig¢dzy rekreacja a aktywnos$cia zawodowa, czasem wolnym i czasem
pracy, kultura a rozrywka, staje si¢ coraz trudniejsza, a razem z tym coraz wigkszych
trudno$ci nastrgcza wytyczanie granic pomigdzy mieszkancami i gosémi w zakresie
konsumpcji turystyki kulturowej. Roznica tkwi tylko w jej sposobie, selektywnej
w przypadku mieszkancow i catosciowej w przypadku turystow (Maitland, Newman 2009;
Zmyslony 2011). W wyniku poszerzania zakresu przedmiotowego i podmiotowego turystyki
kulturowej, w miastach dochodzi do zjawiska, ktére Maitland i Newman (2009) nazywaja
efektem zej$cia ze szlaku gtownych atrakcji i poznanie nowych, nieodkrytych dla masowej
turystyki walorow kulturowych. Nie trzeba dodawac, ze jest to pozytywny trend rozwoju
turystyki kulturowe;.

Trzecia kwestia jest wptyw transnarodowych korporacji turystycznych na forme
i wielko$¢ turystyki kulturowej w miastach. Najczesciej opisywanym przypadkiem z tego
zakresu jest Wenecja, wspomniana takze w tej dyskusji przez Armina Mikos von Rohrscheidt.
Wenecja i1 inne miasta o unikatowych walorach kulturowych wpadaja w putapke ,,btednego
kota rozwoju turystyki” opisanego przez Russo (2002). Wraz z zainteresowaniem wielkiej
liczby turystow swoim dziedzictwem, Wenecja padta ofiara zainteresowania globalnych tour
operatoréw, ktorzy, chcac maksymalizowaé swoje zyski, docieraja ze swoja oferta nie tylko
do koneseréw kultury, ale takze masowych turystow, ktorzy sa tylko czg$ciowo, a nawet
incydentalnie zmotywowani kulturowo. Wenecja jest najczesciej kupowana w jednodniowym
pakiecie pobytowym i zwiedzana pobieznie, na zasadzie ,,zaliczania”, najcz¢sciej z zewnatrz,
kolejnych atrakcji. Migdzynarodowi i jednodniowi amatorzy kultury korzystaja z niezbedne;j
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tylko infrastruktury turystycznej, nie szukaja uslug kultury wysokiej, nie poszukuja
pogtebionej informacji o odwiedzanych miejscach, a wigksza cze$¢ swojego budzetu
turystycznego (nocleg, wyzywienie) wydatkuja w obiektach zlokalizowanych poza centrum,
a nawet poza granicami miasta. Konsekwencja powierzchownego sposobu zwiedzania oraz
obnizenia wymagan jako$ciowych przez turystow ,,pakietowych” jest postgpujaca degradacja
jakosciowa oraz komercjalizacja produktu turystycznego. Na skutek odwiedzin takich
globalnych ,,falszywych wycieczkowiczow” przywozonych przez migdzynarodowych tour-
operatoroOw, nastgpuje rozproszenie przestrzenne korzysci ekonomicznych w miescie 1 poza
nim, polaczone z przestrzenna koncentracja kosztow spolecznych 1 ekonomicznych
wynikajace ze zwigkszajacej si¢ liczby odwiedzajacych miejsca atrakcyjne kulturowo.
W ostateczno$ci proces ten moze zakonczy¢ si¢ powstaniem globalnej kulturowej
monokultury turystycznej, ze wszystkimi negatywnymi zjawiskami wynikajacymi z tego
stanu.

Nie przesadzajac zatem, czy globalizacja jest dla turystyki kulturowej dobrodziejstwem,
czy przeklenstwem rozwojowym, moge stwierdzi¢, ze jest ona na tyle wszechobecnym
i silnym zjawiskiem, iz jedynym sposobem dzialalno$ci miast i regionéw bogatych w walory
kulturowe, zaréwno tych o randze $wiatowej, jak 1 regionalnej lub lokalnej, jest przyjecie
orientacji migdzynarodowej w odniesieniu do okre§lania pozycji 1 potencjatu
konkurencyjnego na rynku turystyki kulturowej. Mimo silnego zjawiska etnocentryzmu
konsumenckiego, o ktorym wspominata Agata Niemczyk, rynek kultury stal si¢ rynkiem
globalnym, zatem migdzynarodowa perspektywa powinna sta¢ si¢ podstawowym punktem
odniesienia w budowaniu i ocenianiu swojej pozycji rynkowe;.

[w swojej wypowiedzi korzystatem ze swoich opracowan: Globalization, Tourism and
Cities: Pros and Cons, "Folia Turistica" 2011, 25(1), 299-312; Ekonomiczne aspekty
ksztaltowania turystyki kulturowej, w: Wspolczesne formy turystyki kulturowej, K.
Buczkowska, A. Mikos von Rohrscheidt (red.), AWF w Poznaniu 2009, 451-467;
Internacjonalizacja zarzadzania funkcja turystyczna w duzym miescie, ,,Prace Geograficzne
UJ” nr 134 (2013, w druku); a takze prac nastgpujacych autoréw: Theuns H. L., 2008,
Globalization and Tourism: Pros and Cons, Tourism Recreation Research, 33(1), 99-105;
Maitland R., Newman P.(red.), World Tourism Cities: Developing Tourism off The Beaten
Track, Routledge, Oxon; Russo A.P. (2002) The ,,vicious circle” of tourism development in
heritage cities, Annals of Tourism Research, 20(1), 165-182; Russo A.P., van der Borg J.
(2002) Planning considerations for cultural tourism: a case study of four European cities,
Tourism Management, 23(6), 631-637].

dr hab. Marek Kazimierczak, prof. AWF Poznan
Turystyka kulturowa, ale jaka?

Akcentowany zwiazek globalizacji 1 turystyki, jak 1 zlozono$¢ tych zjawisk,
rozpoznawalna takze w wypowiedziach moich przedmoéwcoéw, sprzyja rozbieznym
odpowiedziom na zadane pytanie czy globalizacja jest szansa dla turystyki kulturowej, czy tez
niesie z soba realne zagrozenie zniweczenia jej walorow. Jedna z mozliwych odpowiedzi
wyrazona wprost brzmiataby tak: globalizacja niesie realne zagrozenie, i to we wszystkich
wymienionych ptaszczyznach funkcjonowania turystyki kulturowej. Szans¢ jej przetrwania
nalezatoby upatrywa¢ w formach pozadanych przez autentycznych kulturowych odkrywcow,
co oznacza pozostawienie (zachowanie) jej niszowego wymiaru i zwiazanie z tym, co lokalne.
Wyrazona w ten sposob odpowiedz jest przejawem takiego rozumienia turystyki kulturowej,
w ktorej skumulowane =znaczenia sa zaprzeczeniem anonimowos$ci, wyobcowania,
osamotnienia...

Pytanie dr Banaszkiewicz sktania do odniesien o charakterze wartosciujacym, wiec
kontynuujac w tym duchu, zakladany przeze mnie wzorzec turystyki kulturowej, oznacza
ochrong, tych z jej waloréw, ktore kulturowemu turySci kojarza si¢ z autentycznym
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odkrywaniem kultur, dialogiem, duchowym rozwojem, zaprzeczeniem komercji, czy
bezmyslnej konsumpcji. W tej perspektywie turystyka kulturowa, w jej rozlicznych formach,
stwarza sposobno$¢ podroézowania do najbardziej odleglych zakatkéw S$wiata, uczenia si¢
tego, co pigkne i niezwykte w spotkaniu z obca kultura. Kulturowe podréze daja szanse na
odkrywanie zycia kontemplacyjnego, stwarzajac nadziej¢ na zrozumienie ludzkiego wymiaru
Swiata.

W tym sensie lata §wietle niech nas dziela od globalizacji w znaczeniu opisywanym
i rozpoznawanym przez autoréw filmu Zeitgest , w rezyserii Petera Josepha, w ktorym to
»howy Swiatowy porzadek” wytwarza globalna nierownowage, zagrazajaca sferze publicznej,
spoteczenstwu obywatelskiemu i demokratycznym formom organizacji. Majac dzisiaj do
czynienia z globalizacja doswiadczenia turystycznego, czego dowodem sa do$wiadczenia
milionéw turystow, John Urry przyznaje, iz 0w ,,nowy globalny porzadek, jest w najlepszym
razie tadem przypadkowym i przejsciowym, generujacym potezny i1 chaotyczny nietad
[J. Urry, Spojrzenie turysty, s. 254]. Trzeba jednak przyzna¢, iz za stanowiskiem
dostrzegajacym w ,,globalizacji” i ,,turystyce” dwa oblicza splecionych i powiazanych ze soba
tych samych procesoéw, kryje si¢ trafna konstatacja, i1z to dzigki zwiazkom ,turystyki”
1,globalizacji” ta pierwsza zajgla niemal centralne miejsce w Swiecie ,,plynnej
nowoczesnosci”. To ,,niemal” daje nadziej¢ tym wszystkim, ktorzy roznig si¢ w kwestii czym
jest 1 czym moze by¢ turystyka (kulturowa).

Globalizacja nie jedno moze miec imie...

Swiadomo$é faktu, iz dyskusja nad globalizacja turystycznego $wiata, $wiata podzialow
na to, co globalne i to, co lokalne, przebiega, jak sadzg, w gronie jednak ,,ludzi globalnych”
ito w czasie, kiedy, jak twierdzi Zygmunt Bauman, ,niemal kompletnie zatamalo sig
porozumienie migdzy wyksztalconymi elitami a populus” [Z. Bauman, Globalizacja, s.120],
nie zmniejsza szans na rozwdj turystyki kulturowej, zwlaszcza w perspektywie
migdzykulturowych interakcji 1 prob porozumienia si¢, nawigzania dialogu. Takze w $wiecie
,»ludzi globalnych” jest miejsce na do§wiadczenia wyzwalajace i tworcze.

Pytanie dr Banaszkiewicz, ktére, jak sadz¢ jest rodzajem intelektualnej prowokacji,
i chyba o to wtasnie by nam chodzito, us§wiadamia, iz pojecie globalizacji osiagnawszy range
dogmatycznej prawdy, stato si¢ rodzajem pojemnika, w ktorym dadza si¢ upchaé nieprawosci
tego $wiata, jakie ambitny w swej mobilnosci przedstawiciel homo sapiens sobie i swym
bliskim zaaplikowal. A podobno jest jeszcze zjawiskiem pojemniejszym, niz si¢ nam zwyklo
wydawac.

Pytajac o perspektywy rozwoju turystyki kulturowej w warunkach globalnej
gospodarki, finansow i obiegu informacji, pytamy zarazem o perspektywy rozwoju kondycji
ludzkiej (turysty), w sytuacji obnizajacego si¢ poczucia bezpieczenstwa i pewnosci, ktore
wywoluje proces globalizacji. To dobry punkt odniesienia dla analizy etycznego wymiaru
samej globalizacji. Stad tez sposréd mozliwych odpowiedzi na pytanie o szanse dla turystyki
kulturowej w coraz bardziej zglobalizowanym §wiecie nalezatoby jej poszukiwaé
w upowszechnianiu etycznego dyskursu, jako ze: ,wiele zalezy od naszej zgody lub
sprzeciwu wobec jednostronnej formy, jaka na razie przyjeta globalizacja ludzkiego losu”
(Bauman). Z perspektywy turysty kulturowego, ten los zwiazany jest z problematyka
spotkania i poszukiwania obcego (takze we wlasnej kulturze) w czym nieocenionym staje si¢
gotowos¢ naszej jazni moralnej do, jak pisze Klasyk, owego bezzasadnego,
niewytlumaczalnego, nieusprawiedliwionego, nieobliczalnego 1 nieliczacego  si¢
z okolicznosciami popedu ku drugiej istocie, ku ,,byciu dla”, ku ,,zyciu dla”. [Z. Bauman,
Etyka ponowoczesna, s.384]. Po to wlasnie wymyslono turystyke kulturowa.
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dr hab. Michat Jarnecki. prof. UAM, WPA-UAM Kalisz
[...] Globalizacji wplyw na turystyke kulturowq....

Dr M. Banaszkiewicz postawita wazki wspotcze$nie problem wplywu rdéznorako
rozumianego zjawiska globalizacji na turystyke, zwlaszcza na nasza ,,dziatke” kulturowa
w jej ramach. W najbardziej wizualny sposob ujawnia si¢ ona w swoistym najezdzie
zorganizowanych czy niezaleznych wedrowcow na rzeczywiscie atrakcyjne regiony, miejsca
lub te odpowiednio na takowe wykreowane przez marketing. Sama Autorka pytania, jako
mieszkanka podwawelskiego grodu doswiadcza niemal na co dzien tego naptywu turystow.
Moi poprzednicy 1 sama Autorka powiedzieli juz niemal wszystko. Moje spojrzenie bgdzie
wige - nazwijmy je tak - zdroworozsadkowym, jako globtrotera, praktyka, i — czego nie da si¢
ukry¢ - jednego z elementdéw potgznej armii podroznikow zalewajacej Swiat. W kwestii, czy
jest to zjawisko dobre, czy raczej zle, zabrali juz glos przedmowcy stusznie stwierdzajac, ze
taks zerojedynkowa klasyfikacja tego fenomenu nie jest mozliwa. Popularno$¢ niektérych
miejsc 1 zjawisk ciekawych, a nawet fascynujacych z kulturowego punktu widzenia oraz
masowos$¢ ukierunkowanej na nie turystyki niesie oprocz zagrozen, takze pozytywy i otwiera
pewne szanse. Oprocz grozby uniformizacji pod katem niewyszukanych masowych gustow,
moze nawet nastapic ,,zadeptanie” tego co unikalne i wazne. Pozytywem natomiast bgdzie
mozliwo$¢ zobaczenia znanych dotad tylko ze styszenia, z sieci czy przekazow telewizyjnych
wspaniatych miejsc oraz przezycia — jego intensywno$¢ zalezy juz wrazliwosci turysty, glebi
jego intymnego kontaktu z pigknem oraz spotkania z ciekawymi ludzmi. W ramach
demokratyzacji zjawiska turystyki, nie mozna odbiera¢ takze zwyklym wedrowcom
przyjemnos$ci obcowania z tym co warte jest zobaczenia i ,,przetrawienia” po swojemu, jesli
zaplacili za bilet, zakwaterowanie czy cala wycieczkg. Dla gospodarzy na miejscu liczne
odwiedziny spragnionych atrakcji turystow (nie tylko zreszta kulturowych), sa z kolei szansa
na popraw¢ warunkow zycia, dla ich regionu na awans ekonomiczny, o ile dystrybucja
zyskow przebiega sensownie dotyka szersze rzesze ludno$ci, zyjacej w cieniu stawnych
obiektow.

W tym postnowoczesnym $§wiecie, dobrze poznanym i opisanym (cho¢ nie zawsze
w tym samym stopniu) coraz trudniej takze dotkna¢ autentyku. Przecigtnemu wedrowey —
a tacy w efekcie globalizacji przewazaja - dane jest czgsto spotkaé sig tylko z jego namiastka.
W nieco lepszej sytuacji bgda ci, ktorzy maja na tyle samozaparcia, odwagi, zapatu, zdrowia,
aby obra¢ marszrute ,,out of beaten track”. Nie bacza na niewygody, trudnosci logistyczne,
brak infrastruktury, aby dotrze¢ do miejsc lezacych choc¢by ,,nieco” na uboczu gtéwnych tras.
Maja wowczas szans¢ by¢ blizej tego co cenne i autentyczne, cho¢ tez pewnie nie znajda si¢
juz w sytuacji pionierow. Takze dlatego, ze sam juz kontakt z przybyszami wplywa na
gospodarzy, ktorzy czgsto podejmuja z go§émi pewna gre.

Nie miejmy tez pretensji, ze ludzie w odwiedzanych przez nas miejscach, nie sa
zazwyczaj dzikusami ze stereotypu XIX wiecznych podréznikow i z opisdw miejsc i zjawisk,
powielanego niekiedy niezno$nie przez przekazy w stylu Wojciecha C. Oni jednak juz co$
tam o $wiecie styszeli 1 pragna w miarg normalnie zy¢, cho¢ nie zawsze jest im to dane. Nie
ma sensu ideologizowac ich czgsto (niemal) pierwotnego trybu zycia, jesli na przyktad jest on
wymuszony warunkami ekonomicznej natury. Cho¢ to malownicza i nawet romantyczna
perspektywa, przeciez nie wiem, czy sami chcieliby$my cofna¢ si¢ w przesztos¢, zamieszkaé
na dtuzej niz weekend w skansenach 1 ,,biskupinskich” chatach.

Zjawiska globalizacji nie da si¢ cofna¢, nie ma wigc sensu si¢ na nie obraza¢ - ono
zwyczajnie jest, jak pisata pani Magdalena, czy - w podobnym duchu, inni odpowiadajacy.
Nauczmy si¢ z niego wyciaga¢ korzysci i cho¢by w jakim$ stopniu dywersyfikowaé
potezniejacy ruch turystyczny.
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