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W ostatnich miesigcach znaczna cze$¢
uwagi opinii publicznej skierowana jest na
dyskusje wokot koncepcji tak zwanego
uwolnienia  czg$ci  zawodoéw.  Projekt
rzadowy firmowany gltéwnie przez osobg
bylego Ministra Sprawiedliwosci Jarostawa
Gowina, zaklada deregulacje wybranych
profesji, w tym pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego. Rzeczona idea
stanowita glowny temat VIII Forum Pilotazu
1 Przewodnictwa, ktore w dniach od 4 do 6
grudnia 2012 r. miato miejsce w Warszawie.
Obrady zostaly objete patronatem Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Sportu i1 Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycznej. Z kolei
wnioski uzyskane w trakcie dyskusji zostaly przekazane parlamentarzystom
odpowiedzialnym za prace nad rzadowym projektem deregulacji [s. 7].

Opublikowana w roku nastgpnym monografia stanowi zbidor materiatlow
zaprezentowanych w czasie Forum. Publikacja zloZzona jest z siedemnastu artykutow
autorstwa dwudziestu badaczy, zebranych i opatrzonych wprowadzeniem przez Zygmunta
Kruczka. Zdecydowana wigkszo$¢ opracowan poswigcona jest tytulowej kwestii deregulacji
zawodu pilota 1 przewodnika turystycznego. Materialy zostaly opracowane przez
specjalistow, ktorych zainteresowania naukowe pozostaja w zwiazku z zagadnieniami
organizacji ruchu turystycznego. Co wigcej sa to osoby wyposazone zardéwno w wiedze
teoretyczna jak i doswiadczenie praktyczne, takze ich uwagi odno$nie uwolnienia zawodow
pilota i przewodnika sa szczegdlnie interesujace.

Autorzy w poszczegdlnych artykutach wyrazaja swoj sceptycyzm co do
przygotowywanych zmian legislacyjnych. Najwigcej kontrowersji wzbudza plan zniesienia
obowiazku uczestniczenia w szkoleniach oraz zdawania egzaminow panstwowych przez
kandydatow do pracy na stanowiskach pilota i przewodnika. Autorzy zgodnie przyznaja, iz
deregulacja moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia poziomu $§wiadczonych ustug turystycznych,
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poprzez dopuszczenie do zawodu osob nieposiadajacych odpowiedniego przygotowania
merytorycznego [Bieniek, Kiesell, Prylinska, Huk s. 18; Janicka s. 15; Kruczek s. 57;
Szpindor s. 11]. Ponadto wedlug badaczy, zmiany moga doprowadzi¢ rowniez do narazenia
bezpieczenstwa turystow [Janicka s. 16; Nowak ss. 33-44; Kruczek s 57; Szpindor s. 10],
a takze utraty czg$ci dochodow uzyskiwanych przez pilotow, przewodnikéw oraz Skarb
Panstwa [Bieniek, Kiesell, Prylinska, Huk, s. 21; Lisowski s. 29; Mikos v. Rohrscheidt, s. 61].
Artykutem, w ktorym pojawiaja si¢ z kolei glosy zwolennikéw deregulacji jest praca
Jarostawa Kaczmarczyka, gdzie autor przedstawia argumenty zaréwno przeciwnikow jak
1 sympatykow przygotowywanych zmian legislacyjnych [ss. 89-99]. Jednakze wigcej uwagi
nalezy poswigci¢ tekstowi Armina Mikos v. Rohrscheidt, w ktérym badacz wskazuje, iz
srodowisko organizatorow turystyki — przy odpowiednich dzialaniach — moze wykorzysta¢
przygotowywane przez rzad zmiany w przepisach prawnych, w celu polepszenia jakosci
oferowanych ustlug. A. Mikos v. Rohrscheidt proponuje stworzenie nowego systemu
i sposobu szkolenia przewodnikéw miejskich, niezaleznego od instrukcji panstwowych (jak
zauwaza autor — w przypadku deregulacji takie wytyczne i tak przestana istnie€) [ss. 67-75].
W przypadku uzyskania powszechnie akceptowanego systemu ksztalcenia, badacz postuluje
wprowadzenie sposobu certyfikacji i promocji fachowych ustug przewodnickich [ss. 74-80].
Ideg certyfikacji $wiadczen, z tym ze w stosunku do pilotéw wycieczek popularyzuje réwniez
Zygmunt Kruczek. W tym przypadku autor nie rozstrzyga kwestii czy proponowany egzamin
ma odbywac si¢ rowniez w trybie eksternistycznym [ss. 57-60]. Tego typu, kompromisowe
rozwigzanie proponuja z kolei Barbara Bieniek, Anna Kiesell, Monika Prylinska i Wojciech
Huk. Wedhug autorow do egzaminu winny by¢ dopuszczone takze osoby, ktore nie ukonczyty
specjalnego kursu przygotowawczego. Jednak pracg na stanowisku przewodnika miejskiego
umozliwialoby jedynie prawidlowe rozwiazanie testow [s. 22]. Innego rodzaju postulaty
zawart w swojej pracy Radostaw Szafranowicz-Matozig¢. Wigkszos¢ artykutow zawartych
w monografii dotyka kwestii zwiazanych z funkcjonowaniem zawodow pilota oraz
przewodnika — przede wszystkim przewodnika miejskiego ale takze terenowego oraz
gorskiego. Z kolei wspomniany autor zwraca uwageg na nieco pomijany problem kwalifikacji
0sOb pracujacych na stanowisku rezydenta oraz postuluje wprowadzenie odpowiedniego
systemu ich szkolenia [ss. 45-52].

Dzigki wyzej wyszczegdlnionym jak 1 innym sugestiom recenzowana monografia jest
praca warto$ciowa. Albowiem znajduja si¢ w niej nie tylko uargumentowane uwagi co do
przygotowywanych zmian legislacyjnych ale takze propozycje praktycznych rozwiazan,
w ktorych fakt deregulacji ma szansg stac¢ si¢ bodzcem do polepszenia jakosci $wiadczonych
ustug turystycznych.

W odniesieniu do planu uwolnienia zawodow zwigzanych z organizacja ruchu
turystycznego, wartymi uwagi wydaja si¢ by¢ takze badania Witolda Warcholika. Autor
poddat grupe studentow Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
symulacji oryginalnych egzaminéw panstwowych na pilota wycieczek 1 przewodnika
miejskiego. Badania mialy pokazaé, czy wedlug obowiazujacych dotychczas standardow
osoby, ktore nie ukonczyly odpowiednich kursow przygotowawczych sa gotowe do
wykonywania rzeczonych zawodoéw. Egzamin dla kandydatéw na pilota wycieczek
przeprowadzony zostat wsrdd 781 osob, z ktorych 1/3 uzyskata rezultat pozytywny. Z kolei
wsrod 784 uczestnikéw badania poddanych testowi sprawdzajacemu kwalifikacjg
potencjalnych przewodnikéw miejskich, odpowiednie wyniki osiagneta tylko jedna osoba
[s. 115-120]. Wydaje sig, iz =zaprezentowane dane obrazuja zagrozenie zwigzane
z deregulacja, o ktorych pisze cze$¢ autoréw. Mianowicie, zmiany prawne dopuszcza do
wykonywania zawodu osoby do tego nieprzygotowane co wplynie niekorzystnie na jako$¢
swiadczonych ustug turystycznych.

Cztery artykuty: Anny Derecki, Jana Zebrowskiego, Piotra Bojdy i Zbigniewa Barbasia,
nie dotykaja problematyki uwolnienia zawodu pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.
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Z informacji zawartych we Wprowadzeniu nalezy wnioskowaé, iz wszystkie opublikowane
materiaty byly prezentowane na VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa, a omawiana
monografia ma charakter pokonferencyjny [s. 7]. Niemniej glowny tytut publikacji sugeruje,
iz na jej tamach znajdziemy teksty odnoszace si¢ wiasnie do kwestii deregulacji. Dlatego
czytelnik moze poczu¢ si¢ rozczarowany, natrafiajac na artykuly poswigcone innym
zagadnieniom. Wsrdd nich jako mniej znaczacy, w moim przekonaniu, jawi si¢ tekst Jana
Zebrowskiego, dotykajacy problematyki promocji ustug pilota i przewodnika w mediach
elektronicznych. W praktyce autor ogranicza si¢ do wyszczego6lnienia kilku wybranych
portali internetowych oraz zamieszczenia ilustracji, z ktérych wigkszo$¢ stanowi
tzw. screenshoty prezentujace konta autora na réznego rodzaju portalach spoteczno$ciowych.

W trakcie przygotowywania niniejszej recenzji Prezes Rady Ministrow Donald Tusk
odwotat z funkcji Ministra Sprawiedliwo$ci Jarostawa Gowina, osobg dotychczas
bezposrednio kojarzona z projektem deregulacji czgs$ci zawoddéw. Z punktu widzenia
problematyki poruszonej w omawianej publikacji niezwykle interesujacy jest dalszy kierunek
prac ustawodawczych. Sama monografia pod redakcja Z. Kruczka jest publikacja
wartosciowa 1 interesujaca. Mimo pewnych mankamentow, zawiera materialy, z ktorymi
powinni zapozna¢ si¢ zaréwno dotychczasowi piloci i przewodnicy jak 1 osoby planujace
prace w tych zawodach, a takze — mowiac wprost — wszystkie osoby zajmujace si¢
organizacja turystyki.
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