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Przewodnicy miejscy, terenowi 1 gorscy
w poszczegdlnych wojewodztwach w latach 2006-2013.

1. Wprowadzenie i zarys metodologii badania

Kontekst powstania raportu. Celem opracowania raportu dotyczacego przewodnikéw
miejskich, terenowych oraz gorskich, byto zebranie, ewaluacja i prezentacja aktualnego stanu
w zakresie wydanych uprawnien przewodnikow turystycznych z podzialem na wojewodztwa,
czestotliwosci egzamindw na przewodnikdéw turystycznych, relacji liczby kandydatow
podchodzacych do egzaminow oraz liczby osob zdajacych je pozytywnie. Impulsem dla
stworzenia raportu byt fakt przesadzonego w 2013 na drodze procedury parlamentarnej
wprowadzenia tak zwanej deregulacji zawodow, dotyczacej miedzy innymi zawodu
turystycznego przewodnika miejskiego oraz terenowego. Od dhuzszego czasu wywoluje ona
wiele kontrowersji oraz dyskusji w samym $rodowisku przewodnikéw 1 w branzy
turystycznej [Kruczek 2013]. W tym konteksScie czgsto pojawia si¢ problematyka poziomu
$wiadczenia ustug przewodnickich po deregulacji. Zwolennicy tzw. ,,uwolnienia zawodu”
przewodnika powotuja si¢ przede wszystkim na prawa rynku. Zgodnie z ich wielokrotnie
prezentowanymi opiniami to wlasnie rynek sam oceni poszczegolnych ustugodawcow (w tym
wypadku przewodnikow), a przez likwidacje kosztownych szkolen oraz obowiazkowych
egzamindw w urzedach marszatkowskich dostgp do tego zawodu bgdzie znacznie tatwiejszy.
Deregulacja ma by¢ réwniez metoda walki z bezrobociem oraz sposobem na ulatwienie
wejscia na rynek osobom mlodym. Przeciwnicy deregulacji zwracaja przede wszystkim
uwage na ryzyko spadku jako$ci uslug, a wigc migdzy innymi merytorycznej poprawnos$ci
prezentowanych informacji, poziomu interpretacji dziedzictwa kulturowego, metodyki pracy
(i w slad za tym obiektywnej efektywnosci ustugi). Twierdza oni, ze istota zawodu
przewodnika od poczatku jego funkcjonowania opiera si¢ na wiarygodnym przekazie
informacji i interpretacji dziedzictwa czy krajobrazu. Podstawa do tego jest przede wszystkim
obszerna wiedza o miescie czy regionie. T¢ wiedzg nalezy od kandydatéw na przewodnikow
egzekwowaé, nim rozpoczna oni §wiadczy¢ swoje ushugi. Réwnie wazna, jesli nie wazniejsza,
jest metodyka. Znajomos$¢ historii czy proceséw przyrodniczych nie wystarczy, umiejgtnosé
jej atrakcyjnego dla odbiorcy przekazu decyduje nie tylko o jego zadowoleniu, ale
1 o finalnym efekcie, w postaci mozliwie autentycznego spotkania turysty z danym miejscem
iludzmi tworzacymi je przez wieki. O ile mechanizm rynkowy jest w stanie faktycznie
wyeliminowa¢ osoby nie nadajace si¢ do zawodu =z racji nieposiadania cech
pozamerytorycznych (jak tatwo$¢ nawiazywania kontaktu, umiejetnos¢ szybkiej reakcji na
warunki w trakcie realizacji zlecen, postugiwanie si¢ poprawnym jezykiem w roéznych
rejestrach, znaczna doza empatii), to juz kwestie poprawnej, zrdéznicowanej, efektywnej
interpretacji dziedzictwa oraz wiedzy wymagaja rzetelnej ewaluacji. Aktualnie zar6wno
wiedza, jak metodyka kandydatow sa sprawdzane przez komisje urzedu marszatkowskiego,
w sktad ktorych wchodza do$wiadczeni przewodnicy, a takze specjalisci z odnos$nych
dziedzin wiedzy, m.in. historycy, kulturoznawcy, geografowie. Przeciwnicy deregulacji
zwracaja uwagg, ze niski poziom przewodnikow bedzie miat decydujacy wpltyw na
atrakcyjnos¢ turystyczna danego obszaru. Na tle tej dyskusji rodzi si¢ kilka zasadniczych
pytan: 1. czy sprawdzanie wiedzy i metodyki przewodnika turystycznego powinno by¢
obligatoryjne i odbywa¢ si¢ w trybie egzaminu? Czy poziom trudnosci dotychczas
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przeprowadzanych egzamindw w poszczegdlnych wojewddztwach jest zblizony? Czy
rzeczywiscie stanowia one istotng barier¢ dla oséb nieprzygotowanych i po prostu nie
nadajacych si¢ do zawodu, ktéore pomimo to chca zdoby¢ uprawnienia przewodnika
miejskiego? Ponizszy raport, ktory w zatozeniu ma dostarczy¢ rzetelnych i detalicznych
informacji dla nadal toczacej si¢ dyskusji oraz dla zespoléw ze Srodowiska organizacji
turystyki podejmujacych pracg nad alternatywnymi formami certyfikacji przewodnikow
[Mikos v. Rohrscheidt 2013] koncentruje si¢ przede wszystkim na ilo$ci uprawnien nadanych
przez urzedy marszatkowskie od 2006 r., a takze na skali zdawalnosci egzaminow
w poszczegdlnych wojewodztwach.

Metodologia. Na potrzeby raportu dane zostaly zebrane od odno$nych komoérek wszystkich
urzedow marszatkowskich w kraju, jako odpowiedzialnych Za przeprowadzanie egzamindow
1 przechowujacych ich dokumentacj¢. Po nawiazaniu kontaktu telefonicznego, wystano do
nich wczesniej przygotowane kwestionariusze w formie tabel z prosba o ich wypekhienie.
W kazdorazowo wysylanym kwestionariuszu Tabela 1. (dotyczaca przewodnikow) odnosita
si¢ do ilosci przewodnikéw (czyli osob aktualnie posiadajacych te uprawnienia)
w wojewddztwie w poszczeg6Olnych latach (2006-2013). Tabela 2 zestawiata dane o typach
uprawnien przewodnickich miejskich wedlug obszaréw, na ktore posiadali uprawnienia'.
Nastepnie zamieszczone zostaly trzy kolejne tabele (nr 3, 4 i 5)* dotyczace egzamindw na
przewodnika (i odpowiednio pilota wycieczek). Podawane w nich dane zawieraly ilo$¢
odbytych egzaminéw w danym roku, ilo§¢ kandydatow przystepujacych do egzamindw i ilos¢
0soOb, ktore uzyskaly w ich trakcie wynik pozytywny. Na podstawie danych z tabel autorzy
raportu obliczali poziom zdawalno$ci, to jest relacje¢ osob uzyskujacych uprawnienia
w wyniku danego typu egzaminu do ilosci przystepujacych doi tego egzaminu. Dane
pozyskiwano w czerwcu i lipcu 2013 roku, uzupelnione przez wszystkie urzedy tabele sa
podstawowym zrédtem danych dla ponizszego raportu.

Kolejne podrozdziaty Raportu s poswigcone analizie danych z poszczegdlnych wojewodztw
wraz z krotkim komentarzem analitycznym. Poniewaz raport koncentruje si¢ na zawodach
mocniej zwiazanych z turystyka kulturowa oraz bedacych przedmiotem deregulacji,
zdecydowanie mniej miejsca poswigcono w nim przewodnikom gorskim, s$wiadczacym ustugi
odnoOszace si¢ w wigkszej mierze do atrakcji przyrodniczych i nie objetych deregulacja
w zakresie nadawania uprawnien i decydujacych o tym egzaminoéw.

W przypadku niektérych wojewodztw dane ilosciowe nalezy traktowaé orientacyjnie, gdyz
urzedy nie prowadzity doktadnej ewidencji i nie zawsze potrafily oszacowad, ile doktadnie
0sOb posiadato 1 wykonywato uprawnienia przewodnika w poszczegdlnych latach. W takich
wypadkach, w ostatecznosci autorzy raportu wspomagali si¢ Centralnym Wykazem
Przewodnikow Turystycznych i1 Pilotow Wycieczek [http://turystyka.gov.pl/cwptipw/index],
jednak réwniez te dane liczbowe czg¢sto okazywaty sig¢ niepeine.

Okres przeprowadzania badania. Badanie przeprowadzono w lipcu 2013, zatem dane
zestawiane 1 sporzadzane na uzytek niniejszego raportu pochodza z tego okresu i powstaty
miedzy 2 a 19 lipca 2013. W przypadku roku 2013 obejmuja one zatem tylko pierwsze
polrocze, co oznacza, ze do wejscia w zycie tzw. deregulacji zawodow, przewidzianego na
poczatek roku 2014, dane liczbowe dotyczace niektorych wojewodztw moga nieznacznie ulec
zmianie, o ile do konca roku zostalyby przeprowadzone egzaminy na uprawnienia
przewodnickie.

! Krakow, Lublin, 16dz, Poznan, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw, Trojmiasto oraz Katowice z miastami
konurbacji $laskiej.
? Dla przewodnikéw miejskich, terenowych oraz gorskich.
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2. Wyniki analizy w uktadzie regionalnym

2.1. Wojewodztwo Dolnoslaskie
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Wykres 1. Struktura kadry przewodnickiej w wojewodztwie dolnoslaskim w latach 2006-2013.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie UM Dolny Slgsk 2013.

Na terenie wojewddztwa dziata obecnie 1848 przewodnikéw turystycznych. Grupg
dominujaca stanowia przewodnicy gorscy. Ich liczna systematycznie wzrasta: z 688 w 2006
roku do 948 w biezacym roku 2013. Przewodnicy gorscy stanowia ponad polowg wszystkich
przewodnikéw na terenie wojewodztwa. Druga wazna pod wzgledem liczebnosci grupe
stanowia przewodnicy miejscy, ktorych liczba w latach 2006-2013 wzrosta o ponad 1/3 1 jest
ich obecnie 500. Najmniej liczebna grupe¢ stanowia przewodnicy terenowi, ktorych jest 420.
Liczba ta utrzymuje si¢ od lat na statym poziomie, gdyZ egzaminy na uprawnienia dotyczace
przewodnikow terenowych odbywaja si¢ bardzo rzadko (ostatnio w 2011 roku) [UM Dolny
Slask 2013].

Wsrod przewodnikow miejskich zdecydowana wigkszos¢ (488) posiada uprawnienia
obejmujace Wroctaw. Tylko pojedyncze osoby zamieszkate na Dolnym Slasku posiadaja
uprawnienia obejmujace Krakow (4), Poznan (3), Warszawe (3), Trojmiasto (1) oraz
Lodz (1).

W skali kraju potencjat kadrowy wojewddztwa dolnoslaskiego jest bardzo wysoki, co jest
uwarunkowane bardzo duzym potencjatem turystyczno-kulturowym Dolnego Slaska, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem Wroctawia, a takze atrakcyjnos$cia turystyczna Sudetow.
W obrgbie tego masywu gorskiego w kilku waznych regionach turystycznych wystepuja
pasma gorskie przekraczajace 1000 m. n.p.m. (j. Karkonosze, Masyw Snieznika oraz Gory
Sowie) gdzie istnieje obowiazek oprowadzania grup turystycznych przez wykwalifikowana
kadrg (przewodnikow sudeckich uprawnieniami na wszystkie obszary), w celu zachowania
pelnego bezpieczenstwa na trasie wycieczki. W omawianym regionie (podobnie jak
w Wielkopolsce i na Mazowszu), widoczna jest tendencja wyraznego wzrostu przewagi
liczebnej przewodnikéw miejskich nad terenowymi. Ma to niewatpliwie zwiazek
z rozwijajaca si¢ turystyka miejska w obszarach metropolii tych regionow.
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Na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego przeprowadzane sa egzaminy na wszystkie rodzaje
uprawnien przewodnickich. Egzaminy na przewodnikéw gorskich oraz miejskich odbywaja
si¢ co roku. W ostatnich latach bardzo rzadko sa jednak organizowane egzaminy na
przewodnika terenowego (ostatni odbyt si¢ w roku 2011). Poziom zdawalno$ci egzaminoéw na
przewodnika gorskiego wykazuje duze zréznicowanie na przestrzeni lat 2007-2013.
Przyktadowo liczba kandydatoéw, ktérzy uzyskali pozytywny wynik w roku 2011 wynosita
42%, a w 2012 prawie 85%. Szczegdlnie niski poziom zdawalnosci widoczny jest
w rocznikach z duza liczba chetnych: np. w 2011 roku na 83 kandydatéw wyniki pozytywny
uzyskalo tylko 42% egzaminowanych. Natomiast, w 2012, gdy liczba kandydatow wyniosta
39 0s6b, poziom zdawalnosci wzrdst do 84% (co oznacza ponad 100% wzrost zdawalnosci).
Podobna sytuacja ma miejsce w grupie przewodnikéw miejskich, gdzie w latach 2006-2013
poziom zdawalno$ci byt mocno zréznicowany w obrebie poszczegoélnych lat. Najnizsza
zdawalno$¢ egzaminu uprawniajacego do otrzymania licencji przewodnickiej miata miejsce
w roku 2010 (niecate 30%), a najwigksza w roku 2007 (79%). Zdawalno$¢ egzaminu na
przewodnika miejskiego na Dolnym Slasku w analizowanym okresie nigdy nie przekroczyta
80%. Latami ,.kryzysu” zdawalno$ci mozna okresli¢ rok 2010, 2011, 2012 kiedy to udziat
egzaminowanych, ktdrzy uzyskali wynik pozytywny nie przekroczyta 52%. Jak juz wczesniej
wspomniano, w 2011 roku odbyt si¢ ostatni egzamin na przewodnika terenowego. W wyniku
tego egzaminu ani jeden kandydat nie uzyskat wyniku pozytywnego (!) [UM Dolny Slask
2013]. Pomimo to potencjat ilosciowy grupy przewodnikow terenowych jak dotad (w skali
kraju) nalezy okresli¢ jako wysoki..

2.2. Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie
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Przed przystapieniem do interpretacji wynikéw z tego regionu nalezy zwroci¢ uwage,
ze urzad marszatkowski wojewddztwa kujawsko-pomorskiego prowadzi wspodlna ewidencije
przewodnikéw terenowych 1 miejskich, przez co nie udalo si¢ pozyska¢ danych
wyselekcjonowanych dla przewodnikow kazdego typu. Dopiero w ostatnim roku pojawito si¢
to istotne rozroznienie.

Na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego dziala obecnie 542 przewodnikéw
licencjonowanych (posiadajacych uprawnienia). Grupa przewodnikow terenowych
i miejskich wykazuje stala tendencje wzrostowa: z 396 w roku 2006 do 528 obecnie.
Najmniejsza grupg stanowia przewodnicy gorscy, gdyz te uprawnienia posiada na terenie
regionu tylko 14 o0so6b. Jest to oczywiscie uwarunkowane przede wszystkim polozeniem
regionu, na ktérego terenie nie znajduje si¢ zadna grupa gorska. Duzy potencjal kadrowy
w zakresie przewodnikéw miejskich skoncentrowany jest przede wszystkim w Toruniu
(280 0s6b), jedynym miescie w regionie, w ktéorym konieczne jest posiadanie uprawnien
przewodnika miejskiego. Tylko kilkoro przewodnikéw posiada uprawnienia na oprowadzanie
po Warszawie (3), Trojmiescie (1), Poznaniu (1) 1 GOP-ie (1) [UM Kujawsko-Pomorskie
2013]. Daje to liczbe 286 przewodnikoéw miejskich. Gdy odejmie si¢ ta warto$¢ od 542
(ilos¢ taczna przewodnikéw miejskich 1 gorskich podana przez urzad) otrzyma sig 242
przewodnikow terenowych. Torun jest wazna w skali kraju destynacja turystyki miejskie;j,
dlatego silny potencjat kadrowy przewodnikow miejskich (wyrazajacy si¢ wysoka liczba
posiadajacych te uprawnienia) powianiem korzystnie wptyna¢ na profesjonalny poziom
obstlugi imprez turystycznych oraz obecno$¢ zréznicowanej ustugi przewodnickiej.
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Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzane sa egzaminy na
przewodnika miejskiego oraz terenowego. Egzaminy uprawniajace do otrzymania licencji
przewodnika miejskiego w omawianym okresie 2006-2013 odbywaty si¢ co roku. W latach
2006-2013 s$redni poziom zdawalno$ci egzaminu wyniost okoto 70%. Na przestrzeni lat
wykazywat on zr6znicowanie od 62,5% w 2006 roku do prawie 86% w roku 2013. Od dwodch
lat widoczna jest tendencja wzrostowa poziomu zdawalno$ci. Egzaminy na przewodnika
terenowego mialy miejsce w latach 2009, 2010, 2012. Od 2009 roku obserwuje si¢ duzy
spadek poziomu zdawalnos$ci tych egzaminow: w 2012 roku pozytywny wynik uzyskato tylko
44% kandydatow. Potencjat ilosciowy tej grupy jest na $Srednim poziomie. Obserwuje si¢
takze duzy spadek liczby kandydatéw: w 2009 bylo ich 20, a w 2012 tylko 11
[UM Kujawsko-Pomorskie 2013].
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2.3. Wojewodztwo Lubelskie
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Podobnie jak w wojewoddztwie $laskim 1 zachodniopomorskim Urzad Marszatkowski
wojewodztwa lubelskiego nie potrafit okresli¢ doktadnie ogdlnej liczby 0séb z uprawnieniami
przewodnickimi. Pozyskane dane przedstawiaty jedynie, ile nowych uprawnien nadawano
kazdego roku. Tym samym na potrzeby raportu wspomagano si¢ Centralnym Wykazem
Przewodnikow Turystycznych i1 Pilotow Wycieczek, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze zawarte tam
dane czgsto bywaja zanizane.

W wojewodztwie lubelskim dziata obecnie 285 przewodnikéw, z czego najwigksza grupg
stanowia przewodnicy terenowi (170). Ich liczba stale wzrasta: z 52 w 2006 roku do 170
obecnie. Druga pod wzgledem liczebno$ci grupa sa przewodnicy miejscy. Ich liczba réwniez
co roku systematycznie wzrasta — z 11 w roku 2006 do 75 w roku 2009. Ich obecny stan
zamyka si¢ w liczbie 107 osob. Niemal 00% z wymienionej grupy posiada uprawnienia do
oprowadzania wycieczek turystycznych po Lublinie, dodatkowo 8 przewodnikéw ma takze
uprawnienia do oprowadzania po Warszawie, a 1 po Krakowie [UM Lubelskie 2013].

Duza kadra przewodnikoéw miejskich jest uwarunkowana coraz wigkszym zainteresowaniem
Lublinem, gdzie istnieje takze dla grup turystycznych ustawowy obowiazek wynajecia
przewodnika miejskiego posiadajacego uprawnienia na to miasto.
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Egzaminy uprawniajace do otrzymania licencji na przewodnika miejskiego w wojewoddztwie
lubelskim odbyly si¢ w latach 2007, 2008, 2009, 2011 oraz 2012 roku. Poziom zdawalnos$ci
tych egzaminow jest bardzo wysoki. W roku 2009 wszyscy kandydaci uzyskali wynik
pozytywny. Sredni poziom zdawalnosci w latach 2006-2013 wyniost 91%. Jest to najlepszy
wynik w skali kraju. Trudno jednak okresli¢, czy $wiadczy on o dobrym przygotowaniu
kandydatow do podjgcia zawodu, czy raczej o niewielkim stopniu trudno$ci wymagan
egzaminacyjnych. Liczba zdajacych w obregbie poszczegdlnych lat jest zrdéznicowana.
Najwigcej osob zdawato egzaminy w roku 2008 (31). Natomiast w 2012 roku ich liczba
spadta do 14. W latach 2009, 2010, 2012 odbyly si¢ takze egzaminy uprawniajace do
otrzymania licencji przewodnika terenowego. Liczba kandydatow w 2009 roku wyniosta
24 osoby, a poziom zdawalno$ci wynidst ponad 83%. Od tamtej pory liczba kandydatow,
a takze poziom zdawalnos$ci egzaminu systematycznie spada. W 2012 roku na 11 kandydatow
tylko 5 uzyskato wynik pozytywny (zdawalnos¢ = 44%) [UM Lubelskie 2013]

2.4. Wojewodztwo Lubuskie
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Na terenie wojewodztwa lubuskiego dziata obecnie 207 przewodnikow, z czego zdecydowana
wigkszo$¢ stanowia przewodnicy terenowi. Liczba os6b posiadajacych tego rodzaju
uprawnienia wynosi 176. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa sa przewodnicy gorscy,
ktorych jest 22, a ich liczba utrzymuje si¢ na statym poziomie. Dziewigcioro przewodnikow
z terenu wojewddztwa posiada takze uprawnienia przewodnika miejskiego. Ich liczba
roOwniez utrzymuje staly poziom i nie wykazuje tendencji wzrostowej na przestrzeni ostatnich
7 lat. Struktura posiadanych uprawnien na poszczegdlne miasta jest zréznicowana. Czterech
z nich posiada uprawnienia na oprowadzania wycieczek po Poznaniu, dwéch po Wroctawiu,
a takze pojedyncze uprawnienia z teren Warszawy, Krakowa oraz Torunia [UM Lubuskie].
W regionie lubuskim nie ma istotniejszych destynacji turystyki miejskiej totez wigkszos$¢
kadry skoncentrowana jest na uprawnieniach terenowych, gdyz region ten posiada wiele
walorow z grupy przyrodnicze;j.
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego nie organizuje egzamindw na
przewodnikéw gorskich oraz miejskich. W ostatnich latach nie sa organizowane takze
egzaminy na przewodnika terenowego. Ostatnie odbyly si¢ w latach 2006 i 2007, co stanowi
ewenement w skali krajowej. Liczba kandydatéw podchodzacych do egzaminéw w roku 2006
wyniosta 24, z czego wynik pozytywny udato si¢ uzyskaé¢ 14 (zdawalnos¢ = 58%). Rok
p6zniej liczba kandydatow wyniosta 22, z czego egzamin zaliczyto pozytywnie 17 oséb
(77% egzaminowanych) [UM Lubuskie 2013].

2.5. Wojewodztwo lodzkie
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W wojewddztwie t6dzkim jest obecnie 751 przewodnikow (stan na 17.07.2013). Najwigcej
jest przewodnikoéw terenowych — ich liczba zwigkszyla si¢ z 299 w roku 2006 do obecnych
366. Najmniej jest przewodnikoéw gorskich, co jest zrozumiate, gdyz na terenie wojewodztwa
nie ma pasm gorskich. W 2006 r. ogdétem byto 68 o0sob z uprawnieniami do oprowadzania po
gorach, teraz jest ich 77. Warto zwroci¢ uwage na dynamiczny wzrost liczby przewodnikow
miejskich: w przeciagu 7 lat ich liczba ulegta podwojeniu (ze 151 na 308).

Wsréd przewodnikow miejskich w ostatnich latach nadano czterem osobom uprawnienia na
Krakow (w 2007 1 2012) oraz trzem na Warszawg (2009, 2011 1 2012) [UM Lodzkie 2013].
Liczba przewodnikow miejskich szybko zbliza si¢ do liczby przewodnikow terenowych
1 gdyby nie deregulacja, w przeciagu nastgpnych dwodch badz trzech lat te wielkosci bytyby
wyrownane. Wyraznie wida¢ coraz wigksze znaczenie miasta todzi w turystyce
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wojewodztwa. Miasto coraz chgtniej jest odwiedzane przez turystow, sa tez podejmowane
rézne dziatania majace na celu zwigkszenie jego atrakcyjnosci (np. ukierunkowanie na
turystyke filmowa czy Szlak Bajek). Jest to réwniez bardzo dobry przyktad coraz wigkszego
znaczenia turystyki miejskiej, ktora nalezy do najpopularniejszych form turystyki kulturowe;.
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Wykres 10. Zdawalno$¢ (w %) kandydatéw na przewodnikow miejskich i terenowych

wojewodztwa todzkiego w latach 2006-2013.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie UM Lodzkie 2013.

W  przeciagu ostatnich siedmiu lat Urzad Marszatkowski wojewddztwa 1odzkiego
zorganizowal 9 egzamindw na przewodnikdéw miejskich oraz 6 egzaminéw na przewodnikow
terenowych. Egzaminy na przewodnika miejskiego charakteryzuja si¢ tu wysoka
zdawalnoscia kandydatow. Przez 6 lat wynosita ona ponad 90%, a w latach 2007 1 2010 zdali
wszyscy kandydaci. Ogétem wynik pozytywny uzyskato 191 oso6b na 204 podchodzacych do
egzaminu. Z kolei w przypadku przewodnikoéw terenowych dala si¢ zaobserwowaé
nast¢pujaca sytuacja: Egzaminy odbywaty si¢ tylko w latach 2008, 2010, 2011 1 2013. O ile te
w roku 2008 i 2013 r. charakteryzowaty si¢ wysoka zdawalnos$cia (100% w obecnym roku) —
w sumie powyzej 90% to egzaminy w latach 2010-2011 zdawal zaledwie co drugi kandydat
(50% w 2010 r.) [UM Lodzkie 2013]. Ogoétem wynik pozytywny uzyskato 72 osoby na 89
podchodzacych do egzaminu.

Wysoka zdawalno$¢ zdaje si¢ by¢ jedna z gldwnych przyczyn podwojenia si¢ liczby
przewodnikoéw miejskich w ostatnich latach. Jednak z drugiej strony ok. 300 0so6b to nadal
stosunkowo niewiele na tak duzy o$rodek miejski, jakim jest £odzZ.

2.6. Wojewodztwo malopolskie
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Wojewddztwo malopolskie ma najwigcej przewodnikéw w caltym kraju — 4308 (stan na
10.07.2013). Zdecydowanie najwigcej jest tu przewodnikow gorskich, ktorych liczba stale si¢
zwigksza. W 2006 r. te uprawnienia posiadato 1689 oso6b, w 2011 r. ich liczba przekroczyta
2000, za$ obecnie jest ich 2045. Nalezy zwroci¢ uwage, ze od 2011 r. pojawilo sig
uprawnienie migdzynarodowego przewodnika wysokogorskiego i obecnie w jego posiadaniu
jest 18 0sob z tego regionu’. Druga najliczniejsza grupa sa przewodnicy miejscy. Ich liczba
zwigksza si¢ w podobnym tempie co liczba przewodnikow gorskich. W 2006 r. byto 909
przewodnikéw miejskich, za§ obecnie jest ich 1272. W 2013 r. 1259 oséb miato uprawnienia
na Krakow, 9 na Warszawg, dwie na konurbacj¢ $laska 1 po jednej na £6dZ oraz Torun
[UM Matopolska 2013]. Najmniej jest przewodnikow terenowych i — cho¢ takze ich liczba
powoli rosnie - z roku na rok zmniejsza si¢ takze ich procentowy udzial w ogo6lnej liczbie
przewodnikéw w Matopolsce. W 2006 r. byto ich 855, zas§ w 2013 r. — 907.

Wojewddztwo matopolskie jest zdecydowanie najwazniejszym regionem turystycznym
w Polsce i wida¢ to takze po og6lnej liczbie przewodnikéw. Wigcej przewodnikow miejskich
od Krakowa posiada tylko Warszawa. Co ciekawe, malopolscy przewodnicy gorscy sa
w ogole najliczniejsza grupa przewodnicka w catej Polsce — jest ich 2045 (druga
najliczniejsza grupa — przewodnicy miejscy wojewodztwa mazowieckiego — liczy na chwile
obecna réwne 2000 osob). Przewodnicy terenowi, ktorych liczba w 2006 r. byla
porownywalna z liczba przewodnikéw miejskich, tylko nieznacznie powigkszaja swoje grono.
Podobny trend mozna zaobserwowac¢ w wigkszosci wojewddztw, na ktorych terenie znajduja
si¢ miasta z ustawowymi wymaganiami zatrudniania przewodnikéw miejskich (tzw. miasta
przewodnickie).
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Wykres 12. Zdawalno$¢ (w %) kandydatéw na przewodnikéw miejskich, terenowych i gorskich
wojewodztwa malopolskiego w latach 2006-2013.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie UM Malopolska 201 3.

Wojewodztwo matopolskie charakteryzuje si¢ wysokim stopniem trudno$ci egzamindéw na
przewodnikéw goérskich oraz miejskich. Zdecydowanie tutejsze egzaminy naleza do
najtrudniejszych w kraju. Zdawalno$¢ egzaminu na przewodnika miejskiego po Krakowie
nigdy nie przekroczyta 50%, a w 2008 r. wyniosta zaledwie 13,8% (na 247 kandydatow zdato
zaledwie 34 w dziewigciu egzaminach przeprowadzonych w ciagu roku). Jest to rowniez
glownym powodem tak powolnego przyrostu liczby przewodnikow miejskich w Krakowie.
Nieco latwiejsze sa egzaminy na przewodnika gorskiego. Najnizsza ich zdawalno$¢ przypadta
na lata 2006 (47,2%) i 2011 (48,6%), jednak z reguly zdaje je mniej wigcej 50-70%

? Migdzynarodowi przewodnicy wysokogorscy nie sa ujeci w grupie przewodnikow gorskich w tym raporcie,
stanowia osobng grupe.
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kandydatow. Teoretycznie najlatwiejsze sa egzaminy na przewodnika terenowego.
Dwukrotnie zdali je wszyscy kandydaci (2006 i 2008), i rowniez dwukrotnie zdawalno$¢
wynosita ponad 80% (2010 1 2011). Co ciekawe ostatniego egzaminu (w 2012 r.) nie zdata
ponad potowa kandydatéw (zdato go 10 0so6b na 22 podchodzacych do egzaminu).

Bardzo niska zdawalno$¢ moze wynika¢ z kilku przyczyn. Zaréwno egzaminy na
przewodnika miejskiego jak i gorskiego ciesza si¢ w Malopolsce duza popularnoscia,
zwlaszcza gdy poréwna si¢ z innymi wojewddztwami. Dla przykladu w roku 2009
o uprawnienia przewodnika miejskiego po Krakowie staralo si¢ 253 kandydatéow, po
Warszawie 237, po Poznaniu 45, a po Wroclawiu 40. Tak duza liczba ch¢tnych powoduje, ze
komisja egzaminacyjna ma bardzo wysokie oczekiwania wobec przysztych przewodnikéw.
Trudno stwierdzi¢, czy te wymagania przekladaja si¢ na wysoki poziom obstugi
przewodnickiej. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwagg na réznicg pomigdzy wojewddztwem
mazowieckim a malopolskim. W roku 2006 Krakow i Warszawa mialy podobna liczbe
przewodnikéw (Krakow — 909, Warszawa 1001), lecz przez znacznie trudniejsze egzaminy
przewodnickie w Matopolsce nowych przewodnikéw krakowskich w omawianym okresie
przybyto znacznie mniej niz warszawskich (Krakéw — 1272, Warszawa — 2000). Przy czym
byta liczba podchodzacych do egzaminéw w przypadku obydwu uprawnien byta podobna.
Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze przewodnik po Krakowie musi si¢ wykazywaé
olbrzymia wiedza o nader licznych i znaczacych zabytkach, ktoérych inne miasta maja
znacznie mniej.

2.7. Wojewodztwo mazowieckie
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Analiza ilo$ci przewodnikow w wojewddztwie mazowieckim na przestrzeni ostatnich lat
zwraca uwage na coraz wigksza dominacje przewodnikow miejskich nad pozostatymi.
W latach 2006-2013 liczba przewodnikéw miejskich podwoita sig (z 1001 do 2000). Podobna
sytuacja ma miejsce w wojewodztwie tddzkim, lecz tam przewodnikoéw miejskich przybylo
bez poréwnania mniej (patrz wyzej). Niemal tysiac nowych przewodnikéw pokazuje, jak
duze znaczenie dla wojewodztwa ma turystyka miejska w Warszawie. W tym miejscu nalezy
rowniez zwroci¢ uwage, ze egzaminy charakteryzuja si¢ zdawalno$cia rzedu 50-70%, a wigc
duza cze$¢ kandydatéw ich nie zdaje. Mimo to chetnych nie brakuje. W wojewodztwie jest
takze czterech przewodnikow z uprawnieniami na Krakéw, jeden na £.6dzZ i jeden na Poznan
[UM Mazowsze 2013]. Przewodnicy terenowi wpisuja si¢ w trend charakterystyczny dla
innych wojewddztw z miastem wymagajacym odrgbnych uprawnien. Ich liczba ro$nie
w bardzo wolnym tempie — zwigkszyla si¢ z 581 w 2006 r. do 688 w 2013.
Przewodnikow gorskich byto w 2006 188 r., obecnie jest ich 208. Uwzgledniajac brak
walorow gorskich w wojewddztwie, jest to liczba wyjatkowo wysoka. Posiadacze tych
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uprawnien wykonuja je przeciez w znacznej odleglo$ci od miejsca zamieszkania, zapewne
taczac prace przewodnika z ushuga pilota wycieczek.
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Wykres 14. Zdawalno$¢ (w %) kandydatéw na przewodnikéw miejskich i terenowych
wojewodztwa mazowieckiego w latach 2006-2013.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie UM Mazowsze 201 3.

Egzaminy na przewodnika miejskiego po Warszawie ciesza si¢ bardzo duza popularnos$cia.
Liczba kandydatow przystgpujacych do egzaminu na przewodnika miejskiego po Warszawie
jest najwyzsza w catym kraju. Najmniej ch¢tnych byto w 2007 r. — do egzaminéw podeszto
170 kandydatow. Najwigcej kandydatow zglosito si¢ do tego egzaminu w 2012 r. — bylo to
327 os6b. W roku 2013 (do 10 lipca) w egzaminach brato udzial 101 kandydatow.
Uprawnienie przewodnika terenowego cieszy si¢ w tym regionie nieporownywalnie
mniejszym zainteresowaniem. W 2008 r. do tego egzaminu podchodzito 27 osob, w 2010 r.
45 o0s6b, w 2011 r. 19 oséb, a w 2012 r. — 21. W tym roku planowany jest tylko jeden taki
egzamin.

W poréwnaniu z innymi wojewodztwami zdawalno$¢ egzaminu na przewodnika miejskiego
w wojewodztwie mazowieckim nie jest bardzo wysoka, przy czym utrzymuje si¢ na
podobnym poziomie — migdzy 50% a 70 % ogédtu podchodzacych do egzaminu. Natomiast
fatwiejsze do zdania sa dla kandydatow egzaminy na przewodnika terenowego. Ich
zdawalno$¢ utrzymuje si¢ na poziomie mniej wigcej 80-90% wszystkich zdajacych. Jest to
sytuacja obserwowana takze w licznych innych wojewodztwach z obydwoma typami
przewodnikoéw: egzaminy na przewodnika terenowego charakteryzuja si¢ wyraznie wyzsza
zdawalno$cia niz egzaminy na przewodnika miejskiego.

2.8. Wojewodztwo opolskie
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Najmniejsze wojewodztwo Polski ma rownoczes$nie najmniejsza liczbg przewodnikoéw
turystycznych. tacznie jest ich zaledwie 150, przy czym najwigcej jest przewodnikow
terenowych. Od 2008 r. ich liczba zaczgta systematycznie rosna¢. W latach 2006-2008 byto
ich 65, za$ obecnie te uprawnienia posiada 110 oséb. Warto zaznaczy¢, ze wedlug danych
dostarczonych przez urzad marszatkowski wojewddztwa opolskiego egzaminy na
przewodnika terenowego rozpoczely si¢ dopiero w 2011 r. Stato si¢ to zatem tutaj najpdzniej
ze wszystkich wojewddztw i w zadnym innym regionie nie byto podobnej sytuacji.
Przewodnicy gorscy stanowia druga najliczniejsza grupg: ich liczba wzrosta z 24 (2006) do
obecnych 31. Najmniej jest przewodnikow miejskich, bo jest ich na chwilg obecna zaledwie
dziewigciu. Czterech z nich ma uprawnienia na oprowadzanie po Krakowie, réwniez czterech
po Wroctawiu, a jeden po Warszawie.
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W wojewddztwie opolskim sa przeprowadzane wylacznie egzaminy na przewodnika
terenowego 1 - jak bylo to juz wspomniane - rozpoczgly si¢ dopiero bardzo niedawno, bo
w 2011 roku. Do pierwszego egzaminu podeszto 21 kandydatow, a nie zdato tylko czworo, co
daje zdawalnos$¢ na poziomie 81%. Z kolei na ostatnim egzaminie o uprawnienia starato si¢
14 chetnych, zdato 12, tak wigc zdawalno$¢ wynosi okoto 85%.*

Niewielka liczba przewodnikow nie powinna dziwi¢ w przypadku wojewodztwa, ktore
pomimo atrakcyjnych turystycznie miejsc jak Brzeg, Nysa czy Opole nie jest szczegdlnie
popularna destynacja turystyczna i nie posiada tzw. ,,miasta przewodnickiego”.

* Informacje na temat Wojewédztwa Opolskiego zostaly zmodyfikowane 23.08.2013 w zwiqzku z pierwotnie
przekazanymi blednymi danymi dotyczqcymi egzaminow w 2011 roku.

2.9. Wojewodztwo podkarpackie
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W wojewddztwie podkarpackim dziata tacznie 1073 przewodnikow,. Ten stan kadrowy jest
jednym z najwyzszych w kraju. Najwigksza pod wzgledem liczebnosci grupg stanowia
przewodnicy gorscy. Co roku ich liczba stale wzrasta — z 451 w roku 2006 do 602 obecnie.
Kolejna liczna grupg stanowia przewodnicy z uprawnieniami terenowymi. Jest ich tutaj 452.
Potencjal kadry utrzymuje si¢ od lat na stalym poziomie, jednak mozna zauwazy¢ niewielka
tendencje wzrostowa, gdyz co roku liczba przewodnikéw wzrasta o co najmniej 14-15 os6b
na rok. W Podkarpackiem dziata takze 19 przewodnikow miejskich, wsrod ktérych
zdecydowana wigkszo$¢ posiada uprawnienia na teren miasta Krakowa (13), a ponadto na
Wroctaw (4), Poznan (1) 1 Warszawe (1) [UM Podkarpacie 2013].

Taka struktura kadry przewodnickiej na terenie Podkarpacia uwarunkowana jest przede
wszystkim zlokalizowanymi w regionie kilkoma grupami gorskimi ze szczegdlnym
uwzglednieniem Bieszczad, gdzie oprowadzanie wycieczek przez przewodnika gorskiego jest
obowiazkowe. Mimo kilku ciekawych destynacji turystyki kulturowej (np. Przemysl,
Rzeszéw, Krosno) oprowadzajacy nie maja obowiazku posiadania uprawnien przewodnika
miejskiego. Ustugi w tym zakresie wykonuje gldwnie kadra przewodnikow terenowych, na co
wskazuje ich relatywnie duza liczba.
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Wykres 18. Poziom zdawalnosci (w %) kandydatow na przewodnika miejskiego i terenowego
w wojewddztwie podkarpackim w latch 2006-2012.
Zrodio: opracowano na podstawie UM Podkarpacie 201 3.

Na terenie wojewddztwa co roku odbywa si¢ egzamin pozwalajacy zdoby¢ uprawnienia
przewodnika gorskiego, ktorego $rednia zdawalnos¢ wynosi 65% rocznie. Od kilku lat
widoczna jest stata tendencja spadkowa liczby kandydatow uzyskujacych wynik pozytywny.
Od roku 2010 obserwowany jest staly spadek z 70% do 56% w roku 2012. Liczba
kandydatéw podchodzacych do egzaminow jest zroznicowana w obregbie poszczegolnych lat
np. w 2011 do egzaminu przystapito 61 kandydatow, a rok pdzniej tylko 23. W latach 2009
oraz 2012 odbyly si¢ takze egzaminy na uprawnienia przewodnika terenowego. Najwigcej
kandydatow przystapito do nich w roku 2009, a poziom zdawalno$ci egzaminu wyniost
prawie 77%. Trzy lata pdzniej liczba kandydatow spadta do 17 z czego ponad 88% zdajacych
uzyskato wynik pozytywny [UM Podkarpacie 2013].
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2.10. Wojewoddztwo podlaskie
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Wykres 19. Ilo$¢ przewodnikéw w wojewdodztwie podlaskim w latach 2006-2013.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podlasie 2013.

Wojewodztwo podlaskie charakteryzuje si¢ wyrazna dominacja przewodnikéw terenowych
nad pozostalymi. Nie dziwi to jesli zwazy¢ ze Bialystok nie nalezy do miast tzw.
przewodnickich, a do gor z Podlaskiego jest bardzo daleko. Dlatego tez z og6lnej liczby 592
przewodnikéw, az 572 to przewodnicy terenowi. W 2006 r. uprawnienia przewodnika
terenowego posiadato 408 osob, tak wigc ich liczba systematycznie ros$nie 1 powigkszyla si¢
niemal o potowe. Liczba przewodnikow miejskich wzrosta z czterech (2006) do 15 (2013).
6 0s6b ma uprawnienia na oprowadzanie po Warszawie, 3 po Wroctawiu, dwie po
Trojmiescie i po jednej w Krakowie, Szczecinie i Lublinie*. Najmniej jest przewodnikow
gorskich — te uprawnienia posiada 5 osob 1 przez caly badany okres ta liczba nie ulegta
zmianie.
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Wykres 20. Zdawalno$¢ (w %) kandydatéw na przewodnikéw terenowych wojewodztwa
podlaskiego w latach 2006-2013.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie UM Podlasie 2013.

* W danych dostarczonych przez UMWP okre$lono uprawnienia 14 0s6b z 15 zameldowanych w wojewédztwie.
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Poziom zdawalno$ci egzaminu na przewodnika terenowego w wojewodztwie podlaskim jest
bardzo zréznicowany. Na przestrzeni lat zdarzaly si¢ tu momenty, gdy wszyscy kandydaci
uzyskali pozytywny wynik (2007) ale i lata, gdy udawato si¢ to mniej wigcej zaledwie
polowie (2012). Kazdego roku mocno zmienia si¢ liczba chetnych, co ma
najprawdopodobniej kluczowy wplyw na zrdznicowanie zdawalnosci w poszczegdlnych
latach. W momencie uzyskiwania danych (12.07.2013) nie odbyl si¢ jeszcze tegoroczny
egzamin. W 2007 r. do wspomnianego egzaminu zglosito si¢ najmniej kandydatéw — 17, za$
najwigcej bylo ich juz w roku nastgpnym (2008) — 80 [UM Podlasie 2013].

2.11. Wojewoddztwo pomorskie
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Wykres 21. Struktura kadry przewodnickiej w wojewodztwie pomorskim w latach 2006-2013.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie UM Pomorze 2013.

W wojewodztwie pomorskim dziala obecnie 1286 przewodnikéw, z czego zdecydowana
wigkszo$¢ stanowia przewodnicy miejscy (739). W ciagu ostatnich lat ich liczba wzrosta
0210 osob. Swiadczy to o duzym wzroicie zainteresowania zdobyciem uprawnien
przewodnickich na Trojmiasto, jako ze to jego obszar jest dominujacym terenem tych
uprawnien (posiadanych przez 100% tutejszej kadry przewodnikéw miejskich). Dodatkowo
kilkunastu przewodnikow posiada uprawnienia do oprowadzania po Toruniu (11), Warszawie
(3) oraz Krakowie (2). Druga najliczniejsza grup¢ stanowia przewodnicy terenowi, ktorych
liczba na przestrzeni 7 lat wzrosta z 325 do 465 osob. Ostatnia pod wzgledem liczebnosci
(jednak do$¢ liczna) grupe stanowia przewodnicy gorscy (82). Ich liczba w ostatnich latach
utrzymuje si¢ na stalym poziomie [UM Pomorze 2013].

Duzy potencjat kadrowy pod wzglgdem przewodnikow miejskich oraz terenowych
uwarunkowany jest wazna w skali destynacja turystyki miejskiej, jaka stanowia Gdansk,
Gdynia i Sopot. Relatywnie duze zainteresowanie posiadaniem takze uprawnien przewodnika
terenowego jest wywolane zapotrzebowaniem na uslugi przewodnickie w nadmorskich
kurortach oraz na terenie Kaszub i innych rejonach Pojezierza Pomorskiego ze strony
WCZasowiCzOw.
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Wykres 22. Poziom zdawalno$ci kandydatéw na przewodnika miejskiegi i terenowego w
wojewodztwie pomorskim w latach 2006-2013.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie UM Pomorze 2013.

Co roku w wojewddztwie odbywaja si¢ egzaminy weryfikujace kandydatow do uprawnien
przewodnika miejskiego oraz terenowego. Liczba kandydatéw chetnych do nabycia
uprawnien na przewodnika miejskiego jest mocno zréznicowana — od 13 w roku 2009 do 41
w roku 2012. Sredni poziom zdawalnosci tego egzaminu w ciagu ostatnich 7 lat ksztattuje sie
na wysokosci 64 %., a w ostatnim roku (2012) wyniost on prawie 75%. Zdecydowanie nizsza
liczba kandydatow przystgpuje do egzaminu na uprawnienia przewodnika terenowego.
Szczegolnie widoczny jest jej spadek w latach 2011-12 kiedy liczba kandydatéw z 71 zmalata
do 11 oséb [UM Pomorze 2013].

2.12. Wojewodztwo Slaskie
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Wykres 23. I1o$¢ przewodnikow w wojewodztwie $laskim w latach 2006-2013.
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie UM Slask 2013 oraz CWPTiPW.

Przed omoéwieniem wynikow wojewddztwa S$laskiego nalezy zaznaczy¢, iz w kwestii
doktadne;j ilosci przewodnikoéw wynikta tu pewna niescistos¢. Odnosny urzad marszatkowski
nie potrafil okresli¢ liczby poszczegdlnych przewodnikow w 2006 r., tym samym dane byty
czesciowo uzyskiwane z Centralnego Wykazu Przewodnikéw Turystycznych i1 Pilotow
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Wycieczek. Wydaje si¢ jednak, ze w przypadku przewodnikow terenowych sa to liczby
zanizone. Tym samym nalezy traktowac je tylko orientacyjnie i skoncentrowaé si¢ na
procesie wzrostu ich liczby na przestrzeni ostatnich lat.

Zdecydowanie najliczniejsza grupa przewodnikdéw w omawianym regionie sa przewodnicy
gorscy, ktorych liczba stale takze rosnie. W 2006 r. byto ich 422, za§ obecnie jest ich niemal
dwukrotnie wigcej: uprawnienia te posiada bowiem 827 osob. Wskazuje to wyraznie, ze
w wojewddztwie nadal najwazniejszym segmentem oferty turystycznej pozostaje turystyka
gorska.

W wojewodztwie §laskim zachodzi wyjatkowa w poréwnaniu z innymi wojewodztwami
sytuacja. Znajduja si¢ tutaj tereny wchodzace jednocze$nie w zakres uprawnien przewodnika
terenowego 1 miejskiego. Dane pozyskane w urzedu S$wiadcza, ze wigkszym
zainteresowaniem ciesza si¢ uprawnienia przewodnika terenowego (posiadajace szerszy
zakres geograficzny). W innych wojewddztwach, np. w Wielkopolsce, Malopolsce czy
Mazowszu sytuacja jest odwrotna — tam uprawnienia przewodnika miejskiego sa znacznie
bardziej pozadane. Nawet biorac pod uwage mozliwo$¢ wystapienia bledu w oszacowaniu
doktadnej liczby poszczegoélnych typow przewodnikéw wyraznie widaé, ze w regionie
Slaskim szybciej przybywa przewodnikéw terenowych niz miejskich. W latach 2006-2013
uprawnienia zdobyto tu 200 przewodnikéw terenowych i zaledwie 45 miejskich. By¢ moze
jest to zwigzane ze stosunkowo niska atrakcyjnoscia samej konurbacji $laskiej. W regionie
turystow nadal przyciaga przede wszystkim Czgstochowa oraz Szlak Orlich Gniazd w Jurze
Krakowsko-Czgstochowskiej. Na chwilg obecna nic nie wskazuje, by przewodnik miejski
zyskal wigksza popularnos¢, z kolei wprowadzenie deregulacji z pewno$cia utrudni
oszacowanie, czy turystyka miejska na Slasku zaczyna zyskiwaé popularnoéé (co objawia sig
m.in. wyraznym zwigkszaniem liczby przewodnikoéw miejskich).

Poza przewodnikami miejskimi konurbacji $laskiej 10 oséb posiada uprawnienia na
oprowadzanie po Krakowie, trzy po Wroctawiu i dwie po Warszawie [UM Slask 2013].
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Najbardziej wyrownanym poziomem zdawalno$ci charakteryzuja si¢ egzaminy na
przewodnika gorskiego. Najmniej osob zdato je w 2008 r. (69% zdawalnosci), zas$ najwigcej
w 2012 r. (94% zdawalnos$ci). Egzaminy na przewodnika terenowego odbywaja si¢ corocznie
od 2007 r. Dwukrotnie zdali je wszyscy kandydaci (2008, 2013°). Podobnie jak w przypadku
przewodnikow gorskich, rowniez egzaminy na uprawnienia przewodnikow terenowych maja
wysoka zdawalnos$¢, mieszczaca si¢ mniej wigcej pomigdzy 70% a 90% ogotu zdajacych.

5 Stan na 11.07.2013.
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Egzaminy na przewodnika miejskiego odbywaly si¢ w regionie $laskim tylko w latach 2007,
2008 i 2011. Jest to najmniejsza liczba egzamindw na te uprawnienia w catym kraju.
W 2007 r. do egzaminu podeszty 23 osoby, a zdalo go 20, w 2008 r. podeszly 34 osoby

i zdalo go zaledwie 18, za§ w 2011 r. podeszio 21 o0séb i zdato go réwniez 18.

2.13. Wojewodztwo Swietokrzyskie
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Srodowisko przewodnikéw regionu $wigtokrzyskiego, podobnie jak podlaskiego, jest
wyraznie zdominowane przez przewodnikow terenowych. Ich liczba stale rosnie. W 2006 r.
uprawnienia przewodnika terenowego posiadato tu 581 oséb, za§ obecnie ich liczba wynosi
727 osob. Druga najliczniejsza grupa sa przewodnicy miejscy. Jest ich 59, podczas gdy
w 2006 r. bylo to 46 osob. Z tej liczby 10 os6b ma uprawnienia do oprowadzania po
Warszawie, 7 po Krakowie, dwie po Wroctawiu i1 jedna po Lodzi. Co zastanawiajace,
w danych otrzymanych od urzedu marszatkowskiego wojewodztwa §wigtokrzyskiego dodano
rowniez 39 przewodnikow z adnotacja, ze maja potwierdzone uprawnienia na inne miasta
(inne niz 10 wskazanych przez ustawg). Nalezy przypuszczaé, ze sa to uprawnienia na miasta
zagraniczne, np. Wieden. W tym wypadku nalezy przyjac¢, ze w omawianym regionie liczba
przewodnikoéw miejskich z uprawnieniami okreslonymi ustawa wynosi rowne 20 o0sob.
Najmniej liczna grupa to przewodnicy goérscy. W przeciagu o$miu lat ich liczba wzrosta
z 18 do 22.
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Wojewddztwo $wigtokrzyskie moze si¢ pochwali¢ zdawalnoscia egzaminéw na przewodnika
terenowego na jednym z najwyzszych poziomoéw w kraju. Przez pierwsze cztery badane lata
(20062009) nie spadta ona ponizej 80% ogédtu zdajacych, lecz w ostatnich trzech latach
wyraznie si¢ obnizyta. Nadal jednak jest to wysoki poziom zdawalnosci. W 2013 r. egzamin
jeszcze si¢ nie odbyt.

2.14. Wojewoddztwo warminsko-mazurskie
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Na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego dziala obecnie 587 przewodnikow.
Wyraznie dominujaca grupg stanowia wsrdd nich przewodnicy terenowi (568 oséb). Ich
liczba stale wzrasta: dokladnie o 128 osdb w ciagu ostatnich 7 lat. Tylko niewielu
przewodnikéw w regionie posiada uprawnienia z zakresu przewodnictwa gorskiego (10 osob)
oraz miejskiego (9 osob). Pod wzgledem uprawnien na poszczegdlne miasta dominuje
niecodlegle Trojmiasto (7 osob). Pojedyncze osoby posiadaja takze uprawnienia do obstugi
wycieczek na terenie Poznania 1 Warszawy [UM Warminsko-Mazurskie 2013].

Duza liczba przewodnikdw terenowych uwarunkowana jest przede wszystkim
zapotrzebowaniem na tego typu obstuge w rejonie Wielkich Jezior Mazurskich, a takze
podczas wycieczek po Olsztynie — najwazniejszej destynacji turystyki miejskiej w regionie.
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W regionie warminsko-mazurskim odbywaja si¢ co roku egzaminy uprawniajace do
wykonywania zawodu przewodnika terenowego. Liczba kandydatow w poszczegdlnych
latach wykazala duze zroznicowanie, np. w roku 2008 egzamin zdawato 52 kandydatow,
podczas gdy w 2012 ich liczba spadta do zaledwie 16. Takze w tym regionie zanotowano
wysoki poziom zdawalno$ci egzaminu ze $rednia 87% w ciagu ostatnich 7 lat. Najnizsza
zdawalno$¢ egzaminu odnotowano w 2012 roku, kiedy to wynik pozytywny uzyskato 76%
egzaminowanych [UM Warminsko-Mazurskie 2013].

2.15. Wojewodztwo wielkopolskie
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W wojewodztwie wielkopolskim mozna zaobserwowaé nastepujaca prawidlowosé: liczba
przewodnikéw miejskich w ostatnich latach wzrasta znacznie szybciej niz przewodnikow
terenowych, ktorych (choéby ze wzgledu na Szlak Piastowski) do niedawna bylo wigce;.
Warto zwréci¢é uwagg na pewne podobienstwo do wojewddztwa todzkiego oraz
mazowieckiego. We wszystkich trzech wojewodztwach wyraznie ros$nie znaczenie
przewodnikéw miejskich. W Poznaniu w 2012 r. po raz pierwszy liczba przewodnikow
miejskich przewyzszyla liczbg przewodnikow terenowych. W Wielkopolsce jest obecnie 476
przewodnikéw miejskich (w stosunku do 273 w 2006 r.), 436 terenowych (ktorych byto 376
w 2006 r.) 1 32 gorskich (25 w 2006 r.). Oprocz przewodnikoOw z uprawnieniami na Poznan
(455), sa takze osoby mogace oprowadza¢ po Toruniu (6), Wroctawiu (4), Krakowie (2),
Warszawie (1), Szczecinie (1) i innych miastach®.
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W danych dostarczonych przez UMWW sa dodane tabele dotyczace Ciechocinka (2 osoby) i Gniezna (1).
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Zdawalno$¢ egzaminu na przewodnika miejskiego w wojewoddztwie wielkopolskim,
organizowanego 2 do 4 razy w roku, jest do$¢ zrdéznicowana. Najmniejszy odsetek
przystgpujacych zdatl ten egzamin w 2010 r. (27 z 57 kandydatow, co dalo zdawalno$¢ na
poziomie 47%), najwigcej zas w 2009 (34 z 45 kandydatow, co oznacza zdawalno$¢ 75%).
Jeszcze wigksza rozbiezno$¢ wystgpuje w przypadku egzamindéw na przewodnika
terenowego. Te ostatnie egzaminy nie odbywaja si¢ kazdego roku, a w latach 2006 oraz 2008
wszyscy kandydaci uzyskali wynik pozytywny. Dla kontrastu: w nastgpnych latach
zdawalno$¢ znaczaco spadta, a w 2011 r. ponad potowa kandydatow nie zdata.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze egzaminy na przewodnika terenowego maja wyzsza zdawalno$¢ niz
miejskiego, lecz wyraznie brakuje chetnych do zdobycia tego uprawnienia. Srednio zaledwie
ok. 13 o0s6b na rok podchodzi do egzaminu. Stad tez szybkie przegonienie pod katem ilosci
przez przewodnikow miejskich.

2.16. Wojewodztwo zachodniopomorskie
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Podobnie jak w przypadku wojewoddztwa §laskiego, Urzad Marszatkowski w Szczecinie nie
potrafil dokladnie oszacowaé liczby przewodnikéw od 2006 r. Na potrzeby raportu
wspomagano si¢ wigc danymi z Centralnego Wykazu Przewodnikow Turystycznych 1 Pilotow
Wycieczek, lecz sa one wyraznie zanizone, przez co przedstawione liczby nalezy traktowaé
tylko orientacyjnie.

W wojewodztwie zachodniopomorskim dziata obecnie 222 przewodnikow, z czego
dominujaca grupe stanowia przewodnicy terenowi (134 osoby) oraz przewodnicy miejscy
(83 osoby). Najmniejsza grupa sa przewodnicy gorscy (5 osoéb). Liczba przewodnikow
terenowych stale wzrasta: z 1 w 2006 roku do 134 przewodnikéw na koniec roku 2012.
Podobna sytuacja ma miejsce w grupie przewodnikdéw miejskich, ktorych liczba w ciagu
ostatnich 7 lat wzrosta o 82 osoby. Gwattowny wzrost liczby chetnych zainteresowanych
uprawnieniami uwarunkowany byl konieczno$cia zdania egzaminu dla przewodnikow
miejskich po Szczecinie, jako miescie z ustawowymi przewodnikami miejskimi. Ze wzgledu
na podziat uprawnien dotyczacych poszczegdlnych obszaréw dominuja przewodnicy
posiadajacy uprawnienia na stolice wojewodztwa (Szczecin) - 80 osoéb, kolejna grupg
stanowia posiadacze uprawnien na Poznan (4 osoby) oraz Warszawg (2 osoby)
[UM Zachodniopomorskie 2013]. Stosunkowo duze =zainteresowanie uprawnieniami na
przewodnika terenowego w tym wojewddztwie jest uwarunkowane zapotrzebowaniem na
kadre przewodnicka podczas wycieczek organizowanych dla wczasowiczow, odbywajacych
si¢ w rejonie wybrzeza morskiego oraz doliny Odry.
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Egzaminy na uprawnienia przewodnika miejskiego odbywaja si¢ do$¢ regularnie, zwykle co
roku (z wyjatkiem lat 2006 1 2012). Liczba kandydatow chetnych do zdobycia tych uprawnien
jest $rednia. Najwigksza popularnoscia egzamin cieszyt si¢ w roku 2011, kiedy to wziglo
wnim udziat 75 kandydatow. W tym roku do egzaminu przystapilo dotychczas 10
kandydatow, z czego 7 uzyskato wynik pozytywny. Poziom zdawalnosci na przestrzeni
ostatnich 7 lat zamykat si¢ w granicach od 54,5% do 82%, przy czym najnizszy poziom
odnotowany  zostat w2011 roku. Urzad Marszatkowski ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego organizuje takze egzaminy pozwalajace uzyska¢ uprawnienia
przewodnika terenowego. Ostatni z nich odbyt si¢ w roku 2011, a liczba kandydatow
wyniosta 36 0sob, z czego wynik pozytywny uzyskato 20 kandydatow (co daje zdawalnos$¢ na
poziomie 56%) [UM Zachodniopomorskie 2013].

3. Porownanie danych z wojewo6dztw, komentarz 1 postulaty
3.1. Liczba przewodnikow

Tabela 1. Liczba przewodnikoéw w poszczegolnych wojewodztwach oraz lacznie.

Ip. wojewodztwo przewodnicy gorscy | przewodnicy miejscy | przewodnicy terenowi
1 | dolnoslaskie 928 500 420
2 | kujawsko-pomorskie 14 286 242
3 | lubelskie 8 107 170
4 |lubuskie 22 9 176
5 |todzkie 77 308 366
6 | matopolskie 2111 1272 907
7 | mazowieckie 208 2000 688
8 | opolskie 31 9 110
9 |podlaskie 5 15 572
10 | pomorskie 82 739 465
11 | podkarpackie 602 19 452
12 | §laskie 827 54 204
13 | $wigtokrzyskie 22 59 727
14 | warminsko-mazurskie 10 9 568
15 | wielkopolskie 32 472 436
16 | zachodniopomorskie 5 83 134
Razem kazdego typu 4984 5941 6637
LACZNA LICZBA 17562

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych urzedéw marszatkowskich oraz CWPTiPW.
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Wedlug danych dostarczonych przez urzedy marszalkowskie, w Polsce tacznie 4984
0s0b posiada uprawnienia przewodnika gorskiego, 5941 - aktualne uprawnienia przewodnika
miejskiego, a 6637 - terenowego. Daje to taczna ilosé 17562 przewodnikow w Polsce’. Dane
te nalezy jednak traktowac orientacyjnie, gdyz w kilku wojewddztwach nie potrafiono
okresli¢ doktadnej liczby przewodnikow. Pokazuje to niestety, jak rozne jest podejscie
niektorych urzednikow do obowiazkow prowadzenia dokumentacji. Najwigkszy potencjat
kadrowy w zakresie przewodnictwa turystycznego posiadaja wojewodztwa: matopolskie
(4290), mazowieckie (2896), dolnoslaskie (1848), pomorskie (1286), $laskie (1085)
1 podkarpackie (1073). Sa to wigc wojewddztwa, na ktdrych terenie znajduja si¢ albo gory,
albo wazne o$rodki turystyki miejskiej. Najmniejszy potencjat kadrowy stwierdzono
w wojewoddztwach: opolskim (150) 1 lubuskim (207). Nalezy jednak w tym miejscu
zaznaczy¢, ze stwierdzony niski potencjal kadrowy wojewodztw lubelskiego,
zachodniopomorskiego 1 kujawsko-pomorskiego wynika najprawdopodobniej z braku
doktadnych danych liczbowych w urzedach marszatkowskich, i jest zanizony.

Gdyby koncentrowa¢ si¢ na iloSci przewodnikéw posiadajacych uprawnienia
podlegajace zblizajacej si¢ deregulacji, to najwigcej ich jest w wojewodztwach: mazowieckim
(2688), matopolskim (2179), pomorskim (1204), dolnoslaskim (920) 1 wielkopolskim (908).
Mozna uzna¢, ze sa to wojewodztwa z najwigkszym potencjalem kadrowym dla turystyki
kulturowej w Polsce, a ustawa deregulacyjna mocno obnizy wypracowywana tam przez lata
jako$¢ ustug.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze w niektdorych wojewddztwach, gdzie jest najwigcej
przewodnikéw nie funkcjonuja oddziaty Polskiej Izby Turystyki (podkarpackie) i nie ma
komoérek stowarzyszen zrzeszonych w Polskiej Federacji Pilotazu 1 Przewodnictwa
(podkarpackie, $laskie) [Kruczek s. 59, (w:) Kruczek 2013].

Przewodnikow gorskich jest najwigcej w wojewddztwie malopolskim — 2045
(dodatkowo 18 0s6b z uprawnieniami migdzynarodowego przewodnika wysokogorskiego).
Kolejne wojewoddztwa pod katem liczebnosci przewodnikow gorskich to dolno$laskie (928),
Slaskie (827) oraz podkarpackie (603). Ta kolejnos¢ nie jest zaskakujaca. Na terenie
Matopolski leza przeciez bardzo popularne wsrdd turystow Tatry i Pieniny, nie wspominajac
o innych obszarach gorskich. Matopolscy przewodnicy gorscy sa najliczniejsza grupa
przewodnicka w kraju. Obecno$é Dolnego Slaska na drugim miejscu réwniez nie dziwi, gdyz
na jego terenie znajduja si¢ takie popularne destynacje turystyczne jak Karkonosze, Gory
Stotowe czy inne pasma gorskie otaczajace Kotling Klodzka.

Najwigcej przewodnikéw miejskich jest w wojewddztwie mazowieckim (2000), na
drugim miejscu jest Matopolska (1259), potem Pomorze (739), Dolny Slask (500),
Wielkopolska (472). Tym samym warszawscy przewodnicy sa druga najliczniejsza grupa
przewodnicka w Polsce. Na przestrzeni ostatnich lat w wigkszos$ci wojewodztw odnotowano
duzy wzrost liczby przewodnikéw miejskich w stosunku do pozostatych. Z faktu tego mozna
wnioskowa€, ze turystyka miejska w naszym kraju wciaz si¢ rozwija. Poznanskie
doswiadczenia wspotautora raportu [M. Piasta] pozwalaja stwierdzi¢, Zze z roku na rok oferta
przewodnicka dla turystow jest coraz bardziej zroznicowana i1 ciekawa. Réwniez sami
mieszkancy coraz czg$ciej zaczynajq si¢ interesowac zabytkami i historia wlasnego miasta,
przez co powstaja nowe oferty wycieczek skierowanych takze do nich jako adresatow. Nie
bez znaczenia jest rowniez ciagla renowacja zabytkow, ulic i starania, aby centrum bylo
bardziej przyjazne ludziom. Rozwijaja si¢ muzea, ktore w coraz wigkszym stopniu stawiaja
na multimedialnos¢ i atrakcyjny przekaz informacji. Tym samym ros$nie zapotrzebowanie na
przewodnikoéw miejskich. Na podstawie danych mozna réwniez wskaza¢, ktore miasta ciesza
si¢ najwigksza popularnos$cia. W pierwszej piatce znalazty sig: Warszawa, Krakow, Gdansk
(a w zasadzie cale Trojmiasto), Wroctaw oraz Poznan. Wydaje si¢, ze mozna $miato uznac je
za najwazniejsze osrodki polskiej turystyki kulturowej. Réwnocze$nie warto zauwazyc,

" Dane na 19.07.2013.
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ze w konurbacji $laskiej oraz w Szczecinie przewodnicy miejscy sa bardzo wolno rozwijajaca
si¢ grupa. Wigksza popularnoscia ciesza si¢ tam egzaminy na przewodnika terenowego.

Przewodnikow terenowych najwigcej jest w wojewddztwie matopolskim (907),
nastgpnie $§wigtokrzyskim (727), mazowieckim (688), podlaskim (572) i warminsko-
mazurskim (568). Jak wida¢ Malopolska we wszystkich zestawieniach zajmuje pierwsze albo
drugie miejsce, co potwierdza, ze jest to najwazniejszy turystycznie region Kraju.
Z pewnos$cia duzy wplyw na to ma lokalizacja tutaj licznej grupy obiektow wpisanych na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (m.in. Stare miasto w Krakowie, Krolewskie
Kopalnie Soli w Wieliczce 1 Bochni, niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny Auschwitz-
Birkenau czy ko$cioty drewniane potudniowej Maltopolski), ktére dzigki swej popularnosci
przyciagaja turystow zagranicznych. Wojewodztwo swigtokrzyskie to przede wszystkim Gory
Swietokrzyskie, najcenniejsze miasta regionu (Sandomierz i Kielce), nie znajduja si¢ na liscie
tzw. ,,miast przewodnickich”.

Analiza wykazuje dwojaki profil polskich regionéw w zakresie przewodnictwa.
W czgsci wojewodztw przewodnictwo terenowe nadal si¢ rozwija i stanowi dominujaca czgs¢
oferty w tej dziedzinie. W zdecydowanej wigkszosci sa to wojewoddztwa, ktorych stolice nie
maja uprawnien przewodnika miejskiego, a wigc m.in. $wigtokrzyskie, podlaskie czy
warminsko-mazurskie. Przewodnik terenowy oprowadza w takim wypadku zaréwno po
stolicy regionu jak i po calym wojewddztwie. W tej grupie egzaminy na przewodnika
terenowego ciesza si¢ duza popularnoscia, a liczba 0séb z tymi uprawnieniami stale ro$nie.
Warto zwrdci¢ uwageg, ze sa tu réwniez dwa wojewddztwa z obszarami wymagajacymi
uprawnien na przewodnika miejskiego: $laskie oraz zachodniopomorskie. Szkolenie na
przewodnika terenowego jest tam chegtniej wybierane przez kandydatéw niz szkolenie na
przewodnika miejskiego. Szczegdlnie wida¢ to w wojewddztwie $laskim, gdzie przyrost
przewodnikéw miejskich jest minimalny, za$ terenowych znaczny. Druga grupa to
wojewodztwa, w ktorych przybywa niewielu nowych przewodnikéw terenowych. Jest tak
Dlatego, ze zdecydowanie najwigkszymi osrodkami recepcji ruchu turystycznego sa w tych
regionach ich stolice, gdzie moga oprowadzaé wylacznie przewodnicy miejscy. W tej grupie
znajduja si¢ m.in. wojewddztwo mazowieckie, todzkie 1 wielkopolskie. Powodem wyraznej
réznicy we wzroscie w tych regionach liczby przewodnikoéw miejskich, przy stagnacji liczby
przewodnikéw terenowych jest w pierwszym rzg¢dzie dziatalno$¢ pilotow wycieczek. Coraz
czgdciej wypieraja oni przewodnikoOw terenowych, $wiadczac ustugi oprowadzania po
mniejszych os$rodkach i1 pojedynczych obiektach, nie posiadajacych swojego personelu
przewodnickiego. Biura turystyczne., dazac do redukcji kosztéw imprezy z reguty zatrudniaja
przewodnikéw tylko tam gdzie istnieje wyrazny nakaz prawny (,,miasta przewodnickie”)
ijednocze$nie duze jest ryzyko kontroli przez odpowiednie stluzby. Wyjasnia to przykiad
Wielkopolski 1 sasiadujacego regionu Kujawsko-Pomorskiego. Gdyby hipotetyczna grupa
turystow, realizujaca wycieczkg zorganizowana przez touroperatora miala w swoim
programie zwiedzanie Poznania, nastgpnie przejazd Szlakiem Piastowskim przez Gniezno,
Mogilno 1 Strzelno do Torunia, to biuro teoretycznie powinno zatrudni¢ pilota grupy,
przewodnikow miejskich na Poznan i1 Torun, a takze przewodnika terenowego na Szlak
Piastowski. W rzeczywisto$ci jednak rzadko tak si¢ dzieje, a to z kilku powodow.
Po pierwsze, taniej jest zatrudni¢ mniej osob, wigc pilot przejmuje zadanie opowiedzenia
i oprowadzenia grupy po mijanych obiektach Szlaku Piastowskiego. Nikt nigdy nie
kontroluje, czy pilot moze to robi¢ czy nie. Po drugie, czg¢sta jest sytuacja, gdy wazne obiekty
(np. w katedra gniezniefiska, poznanskie Muzeum Archeologiczne i niektére inne duze
muzea) maja wlasnych etatowych ,,przewodnikow” (zazwyczaj sa to pracownicy nie
posiadajacych uprawnien przewodnika) i nie pozwalaja oprowadzaé po swoim terenie nawet
przewodnikom terenowym. Moze wtedy dojs¢ do sytuacji, gdy w wojewodztwie pozostanie
bardzo niewiele atrakcyjnych turystycznie miejsc, do ktérych zwiedzenia biura wolatyby
zatrudni¢ lokalnego przewodnika terenowego niz zleci¢ oprowadzenie pilotowi wycieczek.
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Poziom zdawalnosci egzaminow

Wsréod  przewodnikéw miejskich zdecydowanie najtrudniejsze egzaminy maja
przewodnicy krakowscy. Srednia zdawalno$¢ przez ostatnie osiem lat wynosi tam zaledwie
29%. Drugie pod katem trudnos$ci zdania jest wojewodztwo dolnoslaskie (Srednia zdawalnos¢
60,7%), co ukazuje gigantyczng wrgez roznicg pomigdzy Krakowem a reszta Polski. Zaraz za
Wroctawiem lokuje si¢ Warszawa (61,6%), nastepnie Poznan (63,0%) i Trojmiasto (64,9%).
Najlatwiej zda¢ egzamin w Lodzi (93,8%) oraz Lublinie (91,6%).

Mogtoby si¢ wydawaé, ze trudne egzaminy moga w znaczacy sposdb ograniczyd
mozliwo$¢ zdobycia uprawnien przewodnika. W interesie urzedéw marszatkowskich
powinno by¢ jak najdoktadniejsze zweryfikowanie wiedzy kandydatow, gdyz to wiasnie
komisja egzaminacyjna jest w znaczacy sposob odpowiedzialna za poziom przewodnictwa
w danym miescie. Jesli zdawalno$¢ miataby by¢ jedyna wykladnia pokazujaca poziom
przewodnictwa, to najlepszych przewodnikéw zdecydowanie posiadalby Krakow. Poziom
przewodnictwa we Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu i Trojmiescie bytby bardzo podobny,
a Szczecin, Torun 1 konurbacja §laska (69-75% zdawalno$ci) teoretycznie miatyby nieco
nizszy. Najnizszy poziom bylby w Lublinie oraz todzi (91-93% zdawalnosci). Moze to
jednak roéwniez znaczy¢, ze w tych miastach istnieje najwyzszy poziom szkolenia
kandydatow, przez co niemal wszyscy zdaja. Niestety moze istnie¢ rowniez inne
wytlumaczenie, poruszone przez Hanng Janicka podczas VIII Forum Pilotazu
i Przewodnictwa [Janicka ss. 13-16, [w:] Kruczek 2013]. Zwrocita ona uwagg, ze poziom
egzamindw w poszczegdlnych wojewddztwach jest skrajnie rézny pod katem trudnosci
1 wymagan komisji. Zwraca uwagg, ze pomimo istnienia ustawowo okreslonego materiatu
wiedzy, komisje czg¢sto wymagaja wiedzy mato przydatnej w zawodzie. Dochodzi nawet do
tego, ze organizatorzy kursow ucza kandydatoéw ,,pod egzamin”, czyli tak, aby trafi¢ w gusta
komisji, nie za§ by wykaza¢ si¢ umiejgtno$ciami rzeczywiscie przydatnymi przewodnikowi.
Zapewne jest to problem tylko w niektorych wojewodztwach, niemniej problemy z komisjami
egzaminacyjnymi 1 ich nierealistycznymi oczekiwaniami byly zglaszane nie tylko przez
przewodnikow miejskich czy terenowych, ale takze pilotow wycieczek.

Generalnie egzaminy na przewodnikow terenowych charakteryzuja si¢ wyzsza
zdawalnoscia, niz w innych grupach przewodnikéw i wsrod pilotow, cho¢ w tej kwestii
istnieje jest jeden ewenement na skalg krajowa. W wojewodztwie dolno$laskim w przeciagu
ostatnich o$miu lat odbyt si¢ zaledwie jeden egzamin, ktérego nie zdat zaden z kandydatow.
Tym samym wojewodztwo dolno$laskie ma najnizsza zdawalno$¢ w Polsce — 0%. Takie
sytuacje zniechecaja i tak niewielu chetnych do podej$cia do egzaminu. Warto tez w tym
miejscu zwrdci¢ uwage, ze przez caly badany okres (osiem lat) w wojewddztwie
podkarpackim nie odbyt si¢ ani jeden egzamin na przewodnika terenowego, co roéwniez
stanowi ewenement, niekorzystny tym bardziej, ze Rzeszow nie ma ustawowych
przewodnikéw miejskich. Poza Dolnym Slaskiem najnizsza zdawalno$é odnotowana zostata
w  wojewddztwach zachodniopomorskim (61,2%), pomorskim (66,4%) 1kujawsko-
pomorskim (66,9%). Z kolei najwigkszy odsetek kandydatow zdaje egzaminy
w wojewddztwie lubelskim (az 97,4%), swigtokrzyskim (92,4%) oraz warminsko-mazurskim
(87,5%).* Warto zwrdci¢ uwage, ze najwigcej egzamindw na przewodnika terenowego w
Polsce w omawianym okresie odbyto si¢ w wojewddztwie swigtokrzyskim — byto ich az 25
(Srednia krajowa to 8,5). Wojewddztwo ma bardzo wysoka zdawalnos$¢, co moze §wiadczy¢
albo o tym, ze organizatorzy kursow przewodnickich maja duze doswiadczenie w nauczaniu

* Informacje na temat Wojewédztwa Opolskiego zostaty zmodyfikowane 23.08.2013 w zwiqzku z pierwotnie
przekazanymi blednymi danymi dotyczqcymi egzaminow w 2011 roku. W zwiqzku z powyiszym zdawalnosc
egzaminow na przewodnika terenowego w Wojewodzwie Opolskim miesci sie w Srodku stawki, a w 2013 roku
zdawalnos¢ wynosita 85,7%.
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kandydatow albo, Ze wymagania komisji egzaminacyjnych sa bardzo niskie, co przeciez nie
wptywa dobrze na jako$¢ nowych przewodnikow.

Wsrod wojewodztw nadajacych uprawnienia przewodnikom gorskim najtrudniej jest
zda¢ egzamin przewodnicki w Matopolsce (zdawalno$¢ 57,3%), nastgpnie na Podkarpaciu
(61,2%) oraz Dolnym Slasku (73,4%). Najtatwiejsze egzaminy sa na Slasku — 86,3% ogétu
zdajacych.

Podsumowujac, dane dostarczone przez urzedy marszatkowskie wskazuja bardzo
znaczne roznice pomigdzy poszczegdlnymi wojewddztwami. W szczegodlnosci dotyczy to
zdawalnosci. To samo uprawnienie (np. przewodnika terenowego) w niektorych
wojewodztwach jest bardzo tatwe do uzyskania i udaje si¢ to niemal wszystkim chgtnym.
Z kolei w innych jego uzyskanie jest niemal niemozliwe (przyklad przewodnika terenowego
na Dolnym Slasku). Musi to powodowaé znaczace roznice w jakoéci przewodnikow
z r6znych wojewodztw. Problem ,nierownych” egzamindéw, ktorych materia czgsto rzadko
dotyczy kwestii istotnych w obsludze turystéw, a problem takze duzych rd6znic
w zachowaniach 1 standardach stosowanych przez same komisje egzaminacyjne
byl wielokrotnie podnoszony, takze przez organizatoréw kursow czy czlonkow komisji
[Mikos v. Rohrscheidt 2013, s. 64, Janicka 2013, ss. 13-16]. Pomimo tych probleméw
przeciwnicy deregulacji zgodnie twierdza, ze egzaminy, jako forma sprawdzenia jakosci
przysztego przewodnika, powinny zosta¢ obligatoryjne. Nalezatoby natomiast zmienié
czgsciowo ich materi¢ oraz procedury, m.in. polozy¢ wigkszy nacisk na wspotprace
przewodnika z grupa turystyczna. W momencie przygotowywania niniejszego raportu
prezydent RP podpisat ustawe deregulujaca dostgp do zawodu przewodnikow turystycznych
oraz pilotow wycieczek [www.prezydent.pl, data dostepu 20.07.2013], tak wigc jest juz
pewne, ze z koncem tego roku nastapi rowniez odejsScie od przeprowadzania panstwowych
egzamindw na uprawnienia przewodnika miejskiego, terenowego oraz pilota wycieczek.
Osoby zwiazane ze $rodowiskiem przewodnickim zwracaja uwagg, Ze to niekoniecznie
oznacza likwidacje egzaminow przewodnickich jako takich. Zamiast organow panstwowych
zajma si¢ tym firmy (np. biura podrézy) albo stowarzyszenia Srodowiska obstugi turystyki.
Juz powstaja pierwsze pomysty aby utworzy¢ nowy, lepszy od panstwowego, system
egzaminacyjny. Takie kompleksowe propozycje autorstwa A. Mikos v. Rohrscheidt [2013]
w odniesieniu do przewodnikow miejskich badz Z. Kruczka [2013] w odniesieniu do pilotow
wycieczek znalazly si¢ w materiatach z VIII Forum Pilotazu i Przewodnictwa.

Duze réznice w zdawalnos$ci moga mie¢ tez przyczyng w nierdwnym poziomie szkolen
przewodnickich, a takze w nie zawsze logicznych programach szkolenia, wymaganych przez
rozporzadzenie. Osoby argumentujace konieczno$¢ deregulacji uwazaja, ze przez kosztowne
kursy utrudnia si¢ dostep do zawodu 1 jest on praktycznie zamknigty. Obecnie odbycie kursu
jest obowiazkowe, a zwolnienie z niego przystuguje tylko studentom, ktorzy ukonczyli
kierunki zwiazane z turystyka, a takze osobom juz posiadajacym uprawnienia przewodnika,
np. w innym miescie lub na innym terenie. Nawet przeciwnicy deregulacji zwracaja uwagg,
ze powinno si¢ umozliwi¢ podchodzenie do egzaminu bez koniecznosci odbywania kursow.
Kandydat miatby w takim wypadku wybor: albo czuje si¢ na tyle dobrze przygotowany, ze
deklaruje przystapienie do egzaminu bez szkolenia, albo decyduje si¢ na szkolenie
przewodnickie. O roéznych propozycjach zmiany charakteru kursu pisali migdzy innymi
Lisowski [2013, s. 31] oraz Mikos v. Rohrscheidt [2013, s. 67-75].

Oceniajac mozliwe skutki zniesienia obowiazkowych egzaminéw na uprawnienia
przewodnika turystycznego na jakos$¢ pracy przewodnikdéw, a przynajmniej na poziom ich
wiedzy merytorycznej warto takze przytoczy¢ wyniki badania przeprowadzono w Krakowie
[Warcholik 2013 s. 115-119]. Studentom m.in. kierunkéw turystyka i rekreacja oraz geografii
dano do rozwiazania typowy test z egzaminu na przewodnika miejskiego po Krakowie.
7 784 0s6b pozytywny wynik testu uzyskata tylko jedna (!). Daje to dobry poglad na to,
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jaka wiedzg musza posia$¢ przewodnicy i ze powinna by¢ ona sprawdzana, nim dostana oni
swoje pierwsze zlecenie.

W ostatnich latach tzw. regulacji zawodu przewodnika ch¢tnych do zdobycia uprawnien
przewodnickich byla stosunkowo duzo. Wyplywa to zapewne z faktu, ze oferta turystyczna
w Polsce pomimo licznych fluktuacji stale si¢ rozwija. W kilku wojewddztwach liczba osob
posiadajacych poszczegolne uprawnienia przewodnikéw uleglta podwojeniu w okresie
zaledwie siedmiu ostatnich lat. Tym samym liczne regiony Polski dysponuja spora baza
wyszkolonych i sprawdzonych przewodnikow. Przez tak zwane ,,otwarcie” tego zawodu
jako$¢ oprowadzania moze si¢ znaczaco obnizy¢. Jesli doszloby do takiej sytuacji mozna
przypuszczaé, ze juz za niewiele lat kolejny rzad dojdzie do wniosku, ze dobrze byloby
jednak przywroci¢ egzaminy panstwowe. Moze wowczas pojawi¢ si¢ dylemat: czy nadawaé
automatycznie uprawnienia osobom, ktére przeszty kursy w np. biurach podrézy badz
stowarzyszeniach. Jesli ta kwestia zostalaby rozstrzygnigta pozytywnie, to nie ma zadnej
gwarancji, ze nie bedzie to mialo negatywnego wptywu na jako$¢ przewodnikéw w danym
wojewodztwie, jako ze w skutek wymagan ,,rynku” (w tym wypadku chgtnych na szkolenia)
niektore takie kursy z powoddéw obnizania ceny dla uczestnikow bylyby prowadzone bardzo
pobieznie i trwalyby znacznie krdocej (na przyktad tylko parg dni). OdpowiedZ na te i inne
pytania przyniesie zapewne najblizsza przysziosé.
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Dane pozyskane z urzegdéw marszaltkowskich

UM Dolny Slask 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego,
Biuro Prasowe, 15.07.2013.

UM Kujawsko-Pomorskie 2013 — dane uzyskane z Urzgedu Marszalkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Biuro Ustug Turystycznych, 4.07.2013.

UM Lubelskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego,
Departament Promocji i Turystyki, 4.07.2013.

UM Lubuskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubuskiego,
Wydziatl Turystyki Regionalnej, 5.07.2013.

UM Loédzkie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego, Referat
Turystyki ds. Zadan Zleconych, 11.07.2013

UM Matopolska 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego,
Zespot ds. Ustug Turystycznych, 11.07.2013.

UM Mazowsze 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego,
Rzecznik Prasowy, 11.07.2013.

UM Opolskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego,
Departament Kultury, Sportu i Turystyki, 3.07.2013.

UM Podlasie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego,
Departament Edukacji, Sportu i Turystyki, 12.07.2013

UM Pomorze 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego,
Departament Turystyki, 17.07.2013.

UM Podkarpacie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podkarpackiego,
Departament Organizacyjny, 17.07.2013.

UM Slask 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, Wydziat
Turystyki i Sportu, 11.07.2013.

UM Swigtokrzyskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego, Departament Promocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki, 2.07.2013.

UM Warminsko-Mazurskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego, Departament Turystyki, 11.07.2013.

UM Wielkopolska 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego, Departament Sportu i Turystyki, 12.07.2013.

UM Zachodniopomorskie 2013 — dane uzyskane z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, Wydzial Turystyki, Gospodarki i Promocji, 19.07.2013.
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