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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Pytanie 46
Turysta kulturowy — wplyw na otoczenie

Ewa Malchrowicz-Mosko, AWF Poznan

Turystyka kulturowa, ktora narodzila sie jako alternatywa dla biernej turystyki masowej,
i ktora w swoim zalozeniu od poczqtku miata by¢ panaceum na wszystkie bolqczki
wspolczesnej turystyki, to forma podrozowania, ktorq powszechnie uwaza sie za turystyke
moralng, odpowiedzialng i zrownowazonq. Przypisuje sie jej szereg wazmnych funkcji, jak
choc¢by najczesciej wymieniane — nawiqzywanie dialogu miedzykulturowego czy tez
przetamywanie barier i stereotypow. Czy jednak rzeczywistos¢ jest rownie rozowa jak swiat
opisywany w broszurach biur specjalizujqcych sie w podrozach kulturowych? Ktore formy
turystyki kulturowej sq najmniej inwazyjne i oddzialujq pozytywnie, a ktore wymagajq
ponownego przemyslenia sposobu ich organizacji? Czy turystyka kulturowa (3e)
rzeczywiscie wyrzqdza mniej zlego, niz turystvka masowa (3s)? A moze jednak kazda
turystyka (obojetnie pod jakq postaciq) powoduje skutki negatywne, na ktore rowniez turysta
kulturowy nie moze mie¢ wplywu?

Odpowiedzi:

Przemystaw Buryan, GSW Milenium, Gniezno

Zadane pytanie dotyczy kwestii nielatwej w ocenie. Nie ocenia si¢ tu bowiem
konkretnych form turystyki, lecz w rzeczywisto$ci - zachowania ich uczestnikdéw, a posrednio
takze organizatorow. Patrzac obiektywnie na cale spektrum najrozniejszych zachowan
turystow tak na terenie kraju jak i za granica, wydaje si¢ uzasadnionym porzuci¢ proby
wyraznego opowiedzenia si¢ za jedna z dwoch wymienionych przez autork¢ pytania form
turystyki. Zadna z nich nie warunkuje bowiem wprost sposobu zachowania si¢ turystow,
a poszanowanie odwiedzanych miejsc jest kwestia indywidualna osoby, ktéra na przetomie
kilku lub kilkunastu lat moze uczestniczy¢ intensywnie zarowno w turystyce masowej jak
1 kulturowej. W ocenie turystow kulturowych o wigkszej $wiadomosci kulturowe;j
(i etycznej), sam juz termin “turystyka masowa” moze mie¢ pewien pejoratywny wydzwigk,
1 taka tez bywa etyczna ocena jej typowych aktywnosci i rezultatéw. Jednak w rzeczywistosci
ingerencja w miejscowa kulturg, w jej dziedzictwo, 1 w ogdle stosunki spoteczne moze by¢
duzo mniejsza podczas biernego pobytu tzw. “masowego turysty” w hotelu i korzystania
zjego udogodnien, niz w trakcie usilnego poznawania prawdziwego zycia” tubylcow”,
co przeciez jest jednym z ambitniejszych celow turystyki kulturowej. Podobnie mozna by te
kwesti¢ odnie$¢ do turystyki przyrodniczej. Czy aktywnosci w ramach tej turystyki, ktorej
mitosnicy sa $wiadomi zagrozen, przemijania i potrzeby ochrony pierwotnych $rodowisk,
a pomimo to chgtnie je odwiedzaja, nie przyczynia si¢ bardziej do niszczenia naturalnych
siedlisk niz turystyka masowa osob, ktore w ogdle si¢ nia nie interesuja i spedzaja czas wolny
w hotelach i przyhotelowych kompleksach basenowych, zamiast ja dodatkowo zadeptywac?
Paradoksalnie to wlasnie mito$nicy przyrody w tym wypadku ingeruja w nig bardziej, a zatem
bardziej ja niszcza. Z drugiej jednak strony, tak w przykladzie turystyki kulturowej jak
1 przyrodniczej, jezeli zaczyna uprawiac ja osoba nieSwiadoma, do tej pory spedzajaca wczasy
przy basenie, moze ona wyrzadzi¢ straty duzo wigksze i czgsto nieodwracalne. Oba przyktady
pokazuja tylko, ze odpowiedzenie wprost na zadanie pytanie jest nietatwe, chociaz moze
kolejni uczestnicy dyskusji beda bardziej zdecydowanie opowiada¢ si¢ za jedna
z przedstawionych przez autorke pytania stron.
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Uwazam, ze problem negatywnego wplywu na tradycyjna kulturg, stanowiacy jedna
z najpowazniejszych kwestii etyki turystyki, w daleko mniejszym stopniu jest uwarunkowany
jej forma, a w daleko wigkszym — jej zasiggiem. Podzielitbym tutaj aktywnosci tak turystyki
masowej jak i kulturowej, na bliskie i dalekie (az po egzotyczne). Jezeli t¢ bliska zdefiniowac
jako pobyt lub wycieczke kulturowa w jednym z krajow Europy, to negatywny wplyw
zardwno turystow masowych, jak i kulturowych bedzie najczesciej znikomy. Odpowiednio,
im dalej si¢ wyjezdza — i tu bez znaczenia jest forma organizacji turystycznej tego wyjazdu -
tym latwiej bedzie tury$cie popetni¢ blad, zachowaé si¢ nieodpowiednio, czy tez
nieswiadomie szkodzi¢ lokalnej kulturze, ktora stabiej zna. Taka ocena jest efektem licznych
moich obserwacji czynionych podczas $§wiadczenia ustug zarowno w trakcie tzw. wycieczek
fakultatywnych, wykorzystywanych przez turystow masowych jak i przy oprowadzaniu
wycieczek nastawionych na spotkanie z walorami kultury. Na podstawie obserwacji
najrézniejszych zachowan i reakcji turystéw np. na miejscowe tradycje pozwalam sobie
stwierdzi¢, ze tak wyrazna ocena, jak i porownanie wptywu obu wymienionych rodzajow
turystyki na kultur¢ obszaru recepcji sa niemozliwe. Wydaje sig, ze bardziej jednoznaczna
odpowiedz jest raczej rezultatem stereotypowego podejscia do tego problemu, bazujacego na
z gory przyjetych zatozeniach, czynionych przez teoretykow. Jednak w turystycznej
rzeczywistosci podrecznikowe zachowania turystow sa naprawde nieliczne i nie mozna si¢ na
nich opiera¢, oceniajac faktyczny stan rzeczy.

Autorka pytania zastanawia si¢ réwniez, ktora z form turystyki kulturowej bedzie
najbardziej inwazyjna, a ktora przyniesie jak najwigcej korzy$ci. W mojej opinii,
zdecydowanie te formy beda najkorzystniejsze, ktore z jednej strojny generuja duzy ruch
turystyczny (i duze wptywy do lokalnego budzetu, a takze miejsca pracy), a jednocze$nie ich
atrakcyjno$¢ wynika w wigkszej mierze z atrakcji o charakterze wtérnym i wykreowanym,
bez duzej wartosci bazujacej na autentycznosci kulturowej 1 historycznej - a wigc z waloréw,
ktoére nie moga zosta¢ uszkodzone lub zniszczone w sposob nieodwracalny. Do tej grupy
zaliczylbym w pierwszym rzedzie turystyke zywej historii (oparta raczej na odtworstwie niz
na zwiedzaniu zabytkow), turystyke muzealng i turystyke eventowa. Te formy natomiast,
ktore zakladaja poszukiwanie w terenie atrakcji autentycznych i fizyczne ich zwiedzanie,
moga teoretycznie wyrzadzaé najwigcej szkod. W tej grupie widze m.in. kulturowa turystyke
egzotyczna, turystyke dziedzictwa kulturowego 1 turystyke obszaréw wiejskich.
W ostatecznosci jednak stopien ingerencji i jej ewentualne negatywne skutki sa kwestia
indywidualnych zachowan jednostek, ewentualnie struktury programéw zwiedzania
konkretnych touroperatorow, sktadu turystycznych pakietow, wreszcie konkretnych
rozwigzan lokalnych, stuzacych zréwnowazeniu skutkéw dostgpu do obiektéw i ich ochrony.
To tutaj wlasnie, a znacznie mniej w samej charakterystyce form turystyki kulturowej nalezy
szuka¢ podstaw etycznej oceny.

dr hab. Marek Kazimierczak, prof. AWF, Poznan

Pytanie - Czy turystyka kulturowa jest etyczna? - nalezy do tego rodzaju pytan, ktore
z racji mozliwo$ci réwnoprawnych i1 zarazem sprzecznych na nie odpowiedzi wprost, dadza
si¢ ilustrowa¢ mnoéstwem przyktadow. Dotaczony do pytania komentarz sugeruje, iz Autorka
kojarzy etyczno$¢ z moralnoscia, odpowiedzialnos$cia 1 zrownowazeniem, co odpowiada
potocznej intuicji, ale dalekie jest od jasnosci, od tego co moze si¢ kry¢ pod pojeciem
etycznosci turystyki, i jeszcze na dodatek kulturowej. Dwa pierwsze zdania komentarza sa
przejawem stereotypowego mys$lenia na temat turystyki kulturowej i1 dobrze sig stato,
ze kolejne zdania w postaci pytan, tego rodzaju stereotypy demaskuja. Trafna sugestia
zawarta w pytaniu ostatnim o powodowanie skutkow negatywnych przez kazda postac
turystyki, w sposob dla mnie zupelnie niepojgty odniesiona zostaje do — turysty kulturowego
(?7), ktory za etyczna kondycje wszelkiej masci turystyk nie moze przeciez odpowiadacd.
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Odwotujac si¢ do potocznych intuicji, mys$lowych skrotow, daleko idacych uogodlnien
mamy mniejsze szanse na znalezienie sensownej odpowiedzi na pytanie o to, ,,czy turystyka
kulturowa jest etyczna”? Szanse wzrastaja o ile doprecyzujemy postawiony problem, pytajac
nie tyle o to, ,,Czy” ale ,,Jak” jest mozliwa etyczna turystyka [abstrahujac na wstepie od
najrézniejszych form jej przejawiania si¢]. A jesli tak, to warto zapyta¢ o warunki mozliwosci
istnienia etycznej turystyki. Jest to pytanie o aktualna kondycje moralna zaréwno turystyki
jako branzy (przemystu), jak i kondycje jej gldéwnych aktoréw, w szczegdlnosci za$ turystow,
touroperatorow i przyjmujacych turystoéw, w ich wzajemnych i znaczacych etycznie relacjach.
Pytania te zaktadaja okre§lone rozumienie turystyki, turystyki kulturowej, etyki, moralnosci
czy etyczno$ci. Warto zdaé sobie sprawg z tych znaczen. O ile w przypadku pojecia turystyki
kulturowej nie powinno by¢ wigkszego problemu, to w przypadku pojgcia ,etyki”,
,moralnosci”, czy ,.etycznosci” sprawa nie jest oczywista. Pytanie: jaka etyka? rodzi¢ moze
daleko idace rozbieznosci. W powszechnym dzi§ (potocznym) rozumieniu ,etyka”
w potaczeniu z turystyka kojarzona jest zarowno z ,,prawami cztowieka” (ew. prawami
wszystkich istot”) , tj. ich famaniem, jak i stanem okreslonych spotecznych zachowan, ,.tego
co si¢ dzieje” pomigdzy ludzmi w turystycznej przestrzeni komunikacyjnej. Sprawa si¢ nieco
komplikuje, jesli ,etyke” uznamy za roéwnoznaczna ze wstrgtnym samozadowoleniem
,mieszkancoéw Zachodu” [Badiou, Etyka]. Zapewne nietrudno begdzie nam sig zgodzi¢ w tym,
iz w etyce chodzi migdzy innymi o krzewienie odpowiedzialno$ci moralnej. Osobiscie
przekonuje mnie stanowisko Zygmunta Baumana w tym wzgledzie, wedle ktorego sens bycia
moralnym ,,tkwi w zmaganiu si¢ z wieloznacznoscia, w niepokoju o dobro badz zto swych
postepkow, w przyjeciu odpowiedzialnos$ci za wybory i za wszystko co z tych wyboréw
wynika” [Bauman, A4 jesli etyki zabraknie ..., s. 151].

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl, Poznan

Kluczowe w kontekscie zadanego pytania rozwazanie nad trescia poje¢ etycznosci
imoralnos$ci pozostawi¢ zdecydowanie lepszym specjalistom (mam tu na myS$li
prof. Kazimierczka). Dobrze si¢ stalo, jest on cztonkiem naszego grona i ze zabrat glos na ten
wlasnie temat. Moze to poskutkowaé wigksza dyscypling w mowieniu 1 pisaniu o kwestiach
etycznych w kontekscie turystyki, i oby tak byto. Ze swej strony skoncentruj¢ si¢ na owym
potocznym poziomie rozumienia zarOwno poje¢ istotnych, jak i samego pytania, mam
bowiem wrazenie, ze jego Autorka oczekuje odpowiedzi wiasnie ,,po tej linii” - a 1 tak
rozumiany temat zdecydowanie jest jej wart.

Czy ,,nawigzywanie dialogu migdzykulturowego i przetamywanie barier i stereotypow”
w przypadku praktykowanych wypraw uznawanych za turystyke kulturowa ma miejsce
naprawdg, czy sa to tylko pobozne Zyczenia? Pozwolg sobie nie zgodzi¢ si¢ z publicznie
artykutowanymi wypowiedziami na temat ,$wiadomej” turystyki jako tej jedynie
odpowiedzialnej i ,,etycznej”, ograniczonej do jakiej$ wyjatkowo uswiadomione;j i elitarnej
grupy ,,nowych” turystbw. Mam tu na mysli migdzy innymi poglad prezentowany na
internetowym forum ,,Post-Turysta”, idacy az tak daleko (i mocno kategorycznie):
SWyszlismy z zaloZenia, Ze tylko swiadomy turysta, moze podrozowac¢ prawdziwie
odpowiedzialnie i etycznie” [P. Cywinski, post-turysta, Kim jest post-turysta]. Otdz nie wiem,
dlaczego opisujac turystow, jakich znam, miatbym z takiego zalozenia wychodzi¢. Wcale nie
trzeba by¢ jakim$§ madzwyczajnie §wiadomym turysta, wystarczy by¢ zwyczajnie otwartym
1 przyzwoitym cztowiekiem, zeby w odwiedzanych miejscach wiedzie¢ wigcej, niz
krajobrazy, bo dziedzictwo i miejsce zycia innych, a w spotykanych tam ludziach —
partneréw, ktorych chce si¢ nie tylko oglada¢, ale takze stlucha¢ i z nimi rozmawiac,
niekoniecznie tak protekcjonalnie jak niektorzy tzw. travelcelebryci. Tak si¢ ztozylo, ze od
prawie dziesigciu lat prowadz¢ biuro podrozy (kulturowych, to jest ukierunkowanych na
walory kultury) i woze ludzi, spotykam ws$rod nich najrézniejsze typy ludzkie i naprawde
wielu z nich, nie posiadajac znaczniejszego doswiadczenia (,,wyrobienia”) turystycznego,
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lecz bazujac na wlasnym czlowieczenstwie i jakiej§ naturalnej otwartosci na ,,nowe” i ,,inne”
podrézuje odpowiedzialnie i podchodzi do $wiata nad wyraz ,etycznie”, przy okazji
wzbogacajac siebie samych o wartosci uznawane przez innych. Potem o tym opowiadaja,
pisza, dziela sig, z czego pozytek ma bezposrednio ich otoczenie, a posrednio - spotecznos¢,
w ktorej na co dzien funkcjonuja. Osobiscie bytbym bardzo ostrozny z formutowaniem takich
teoretycznych fundamentéw rozwazan, poniewaz fakty nader czgsto im przecza. A tak
w ogole — zeby moc pordwnywac i orzekac o tych i innych typowych zachowaniach turystéw
»post” 1 nie-post, $wiadomych i mniej $wiadomych, dobrych i ztych, trzeba by owego
modelowego post-turyste w czystej postaci (podobnie jak modelowego humaniste, inteligenta,
etc.) dopiero w wigkszej grupie znalez¢ i przebadac. Sadzac po literaturze, na ktorej opieraja
si¢ tworcy takich modeli, to jest to jak dotad wigcej konstrukt antropologicznej ,,0brobki”
podrézy postrzeganych wyrywkowo (zatem oparty na studiach przypadkow, reportazach
i wlasnie filozoficznych rozwazaniach, a nie na twardych danych pochodzacych
z reprezentatywnych badan empirycznych). Post-turystow zblizonych (ale tylko zblizonych)
do takiego modelu widuj¢ zarowno w grupach turystycznych, jak i jako indywidualnych
klientow, wreszcie jako ludzi spotykanych na wlasnych szlakach, jednak zapewniam,
ze w kontekscie grup wyjazdowych ich zachowania nie sa jako§ diametralnie inne niz
otwartych 1 przyzwoitych ludzi, bioracych udziat w danej wyprawie. Nie widze tu jak dotad
powodow do tworzenia totalnych przeciwstawien. I jesli, jak pisze moja znakomita
Kolezanka na tym samym forum: ,,Post-turysta jest swiadomy tego, ze bedzie musiat od czasu
do czasu odstac¢ swoje w kolejkach, ze Isniqcy prospekt jest wytworem popkultury, ze (...)
niby-tradycyjna wioska rybacka utrzymuje sie tylko dzieki zyskom z turystyki [Buczkowska,
post-turysta, Czy mozliwa jest etyczna turystyka kulturowa?], to na podstawie do§wiadczenia
organizacji turystyki moge spokojnie doda¢ do tego, ze zwykty, ale z jednej strony dobrze
wychowany, a z drugiej strony otwarty turysta, po dowiedzeniu si¢ tego od swojego pilota
wycieczki takze zazwyczaj nie robi rewolucji ani nie wpada w depresjg, tylko najwyzej
dopytuje, ile jest autentyzmu w poszczegolnych elementach pokazywanej mu aranzac_]l 1—
jesli mu go nieco braknie - poszuka najwyzej ksiazki, z ktorej dowie si¢ tego, czego nie stato.
Przy czym kwestia zapewnienia autentyczno$ci oferty lub tez wyjasnienia, na ile 1 dlaczego
autentycznos¢ w danym miejscu i wydarzeniu nie moze by¢é zagwarantowana, to takze
w mojej opinii kwestia etyki, ale tu uczciwosci powinno si¢ oczekiwa¢ od organizatorow
turystyki, a jej ,,przedmiotem”, czy raczej adresatem sa wtasnie turysci. I na to musimy by¢
gotowi. W tym sensie gotéw jestem, takze za Karoling Buczkowska, nazwaé takiego
otwartego turyste (spotykanego tak w grupach, jak i jako indywidualnie podrézujacego),
»turysta moralnym” i potwierdzi¢ w nim te cechy, ktore ona akcentuje: Ze najrzadziej jest to
uczestnik masowych ,,objazdowek” wielkich touroperatoréw (cho¢ i tam mozna go znalez¢),
ze (na rézny sposob) ,,zadaje sobie trud, aby poznac kulturg 1 jgzyk spotecznosci goszczacej”,
ze wspoldziata z gospodarzami i jest otwarty na ich korzysci, a nie tylko swoje oszczgdnosci.
Cho¢ — tak, jak tego dos$wiadczam - niekoniecznie musi on mie¢ wyrobione owo krytyczne
spojrzenie na temat sprzecznosci skutkéw postgpu dla spoteczenstw krajow rozwinigtych
1 tych na dorobku. Wielu wystarczy, jesli rozumieja ludzi 1 ich potrzeby, niekoniecznie od
razu spoteczenstwa...

Mysle (cho¢ 1 tu potrzeba by twardych danych na podstawie szerszych badan),
ze rozwiazanie problemu ,etycznosci” rozumianej jako otwarto$¢ i odpowiedzialno$é,
w wigkszej mierze zostaje zdeterminowane juz przy wstepnej decyzji turysty. W przypadku
uczestnictwa w turystyce zbiorowej jest to decyzja, czy pojedzie na t¢ czy inna zbiorowa
wyprawe (organizator takiej wyprawy, jego program 1 dokonane w zwiazku z jego
przygotowaniem wybory juz jako§ ja ukierunkowuja, wigc mozna przypuszczaé, ze
w wigkszo$¢ taki program ,kupia” ludzie akceptujacy takze pewien poziom spotkan
1 zachowan). Jesli chodzi o turystow podrézujacych samodzielnie, to taka chwilg jest decyzja,
u kogo dokonaja zakupu ustug (np. u wielkiego touroperatora czy posrednika majacego
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oddziat pod wlasnym domem i stawiajacego na masowe ustugi, u lokalnego ustugodawcy
w kraju docelowym). Niektorzy nawet zrezygnuja z rezerwacji innych ustug poza
przelotem/przejazdem i poszukaja ich sobie sami, konfrontujac si¢ przy tym blizej z realnym
zyciem na miejscu i modyfikujac swoje zatozenia co do pobytu, co takze $§wiadczy o jakiej$
generalnej otwarto$ci na ,,nowe” 1 ,,0bce”. W tym kontek$cie warto rozwazy¢ inny, pochodny
lecz oczywisty problem: przemys$leniami na temat etyki i wymagan etycznych, trzeba objac
takze ofertg, konstruowana dla turysty tak na miejscu odwiedzanym, jak i przez tworcoéw
programoéw grupowych wypraw. I te wymagania sa od dawna wpisywane do turystycznych
kodeksow etycznych [Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, Art. 3,4,5]. Problem w tym, ze
takie dokumenty jak dotychczas w swojej nieskuteczno$ci przypominaja bezzgbne tygrysy
1 maja si¢ nijak do realnego kierunku rozwoju turystyki.

Czy w turystyce kulturowej rzeczywiscie nawiazywany jest dialog? Otoz, patrzac
iloSciowo, oczywiscie najczesciej nie dzieje si¢ to wprost. Przeciez podczas
zorganizowanych, kilkudniowych wypraw najcz¢éciej nie odbywaja si¢ masowo spotkania
z autorytetami, Swiadkami historii, nie jest takze podejmowany powazny, akademicki dialog.
Natomiast s3 zwiedzane miejsca dla danej kultury kluczowe i symboliczne. W typowych
wyprawach studyjnych (dtuzszych, o mniejszej ilosci uczestnikow, majacych w programie
réznorodne miejsca i spotkania) dochodzi do planowanych kontaktow z ludzmi, ktorzy
reprezentuja jakie$ dziedziny zycia) i - nieplanowanych - ze zwyklymi ludzmi, z ktérych
kazdy jest w pewnym (i za kazdym razem innym stopniu) ambasadorem swojej kultury.
Podczas tych i1 wielu innych wypraw, w tym przy zwiedzaniu egzotycznych krajow, podczas
odwiedzin historycznych miast i w muzeach, przekazywana jest interpretacja dziedzictwa
z pierwsze] (lub drugiej) reki, a ludzie sa konfrontowani z warto$ciami typowymi dla
goszczacego kregu kulturowego (np. warto$ciami moralnymi, normami religii czy
odbijajacymi si¢ w zwyczajach, tradycjach, powszechnie akceptowanych normach
codziennego postgpowania). Co z tego zostaje - trudno ocenié, jednak to jest kwestia
sp6znionego efektu. Na pewno owocem turystyki kulturowej jest wzrost zrozumienia dla
,»wigkszego” 1 wielowarto$§ciowego, wielowymiarowego S$wiata, innej kultury i innych
wartosci. A zrozumienie jest zazwyczaj niezbywalnym podtozem (humusem) poczatkiem
tolerancji. Zatem efektem posrednim i trudno zmierzalnym jest takze i wzrost tolerancji dla
ludzi i zachowan pochodzacych z odwiedzanej kultury, ktéry powoli w spoteczenstwie
bardziej podrézujacym zachodzi. To przeciez w duzej mierze turystyka w wielkiej skali (obok
imigracji) wplyneta na to, ze jako bardziej otwarte widzimy spoteczenstwa, ktorych
cztonkowie od dawna ,,podrozuja” do innych kultur, a nie tylko na plaz¢ (jak Holendrzy
Niemcy, Szwajcarzy, Norwegowie, Szwedzi) a jako bardziej zamknigte te, gdzie nadal
niewielu tylko ludzi odbywa zagraniczne podréze — jak rosyjskie, iranskie, wciaz jeszcze dos¢
wyraznie — rumunskie, a pewnej mierze takze polskie (ktoére, jak dotad, w znakomitej
wigkszosci wlasnie na plaze wyrusza).

Czy kazda turystyka powoduje skutki negatywne (nie zawsze zawinione wprost przez
turyste)? Dostownie wszystko moze mie¢ 1 miewa skutki negatywne, nawet lekarstwo, nawet
podstawowe produkty zywnosciowe (m.in. chleb). Nie zapominajac, ze turystyka, w tym
kulturowa, bywa w wielu miejscach wtasnie pozadanym lekarstwem np. na stagnacjg
gospodarcza, bezrobocie, brak perspektyw rozwoju dla mlodych, musimy przyzna¢, ze ma
ona oczywiscie takze negatywne skutki uboczne. Nie da si¢ ich zawsze unikna¢, zatem - tak
jak w przypadku lekarstw — 1 tu konieczna jest kazdorazowo wspotpraca ,,z lekarzem lub
farmaceuty”: w tym przypadku nalezatoby zawsze wspotpracowaé z ekspertami, i to lepiej
przed ,,zazyciem” i w trakcie, a nie tylko po szkodzie. Na ten temat napisano tomy, zatem
oszczedze sobie dalszych wywoddéw, odsytajac do specjalistow. Wystarczy moze doda¢c, ze
jesli chodzi o turystyke kulturowa, taka wspotpraca oznaczalaby — po pierwsze - lepsze
przygotowanie produktow i obszaréw docelowych, na ktoérych si¢ te produkty konstruuje.
Po drugie, pozadane byloby doktadniejsze 1 wieloaspektowe monitorowanie wpltywu
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stopniowo zwigkszajacej si¢ ilosci turystow na danym terenie na dziatanie organizmow
lokalnych i jakos$¢ zycia ludzi (negatywny przyktad: Wenecja); po trzecie, rozsadnie bytoby
przeznacza¢ przynajmniej cz¢$¢ dochodow krajéw 1 lokalnych spotecznosci z turystyki na
przeciwdziatanie tym wtasnie negatywnym skutkom. Na poczatku warto rozwazy¢, by kraje
1 obszary, dopiero wchodzace w przestrzen turystycznej wymiany, byty jako§ wspierane przez
finansowanie zaro6wno konsultacji przy przygotowywaniu produktow, jak i badan ich
funkcjonowania i jego skutkow.

Co do mniej i bardziej ,,inwazyjnych” form turystyki kulturowej podpisuj¢ si¢ pod
opinia p. Przemystawa Buryana, a mianowicie, ze podstaw etycznej oceny nalezy szukac
raczej w strukturach programéw i produktow, w rozwigzaniach lokalnych dotyczacych ich
konstrukcji 1 zapobiegajacych negatywnym skutkom, w zachowaniach samych turystow
(na ktore owe programy, produkty i rozwigzania maja wptyw kluczowy), a nie w zatozeniach
1 typowych profilach turystéw, uczestniczacych w poszczegolnych rodzajach wyjazdow.

Ewa Malchrowicz-Mosko, AWF Poznan

postaram si¢ w swojej wypowiedzi odnies¢ do cennych uwag moich Przedmowcow
oraz przedstawi¢ wlasny punkt widzenia. Dwa pierwsze zdania mojego pytania postawione
zostaly niejako z przekasem, by¢ moze powinnam wzia¢ je w cudzystow - bo sa to schematy
przez wielu w tekstach naukowych (i nie tylko naukowych) od kilku dobrych juz lat
powielane, a zazwyczaj nie poparte zadnymi badaniami. Byly wigc one pewnego rodzaju
prowokacja 1 formutujac je mialam na uwadze cel, jakim bylaby dyskusja pomigdzy
zwolennikami oraz przeciwnikami tego typu haset i obiegowych opinii - bo w literaturze
przedmiotu glosy w tej kwestii zdaja si¢ obecnie wyréwnywaé, cho¢ jeszcze catkiem
niedawno, kiedy fenomen turystyki kulturowej docieral do Polski, pisano o niej gléwnie
w samych superlatywach. Dzi§ natomiast jedni pisza np. o przelamywaniu barier
i stereotypdéw dzigki turystyce kulturowej (cho¢ ten temat staje si¢ juz do$¢ "nudny", gdyz
doczekal si¢ mnostwa opracowan), a drudzy twierdza, ze to bzdura (i turystyka wcale nie
famie barier i stereotypow tylko je podtrzymuje). Owszem, utozsamiam turystyke etyczna
z turystyka moralna, odpowiedzialng 1 zrbwnowazona. Réwniez w wielu tekstach naukowych
pojecia te traktowane sa synonimicznie. Mysle, ze dla wigkszosci turystow, to w jaki nurt
filozoficzny bedzie si¢ wpisywala dana etyka, rowniez bgdzie miato niewielkie znaczenie.
Nieliczni tury$ci beda znali koncepcje etyki J. Benthama czy J.S. Milla. Nie beda potrafili
odr6zni¢ zalozen utylitaryzmu od np. deontologizmu. Tury$ci potrzebuja wiedzie¢ tylko, jak
i dlaczego powinni si¢ zachowywac¢, bo zakladam, ze z natury rzeczy szkodzi¢ nie chca.
A teoretycy powinni im w tym pomoéc. Stad moja prosba na forum o podjgcie dyskusji
(na marginesie dodam, ze bardzo zatuje, ze jak dotad glos w tej sprawie zabralo tylko
srodowisko poznanskie). Turystom raczej nie jest potrzebny przyspieszony wakacyjny kurs
etyki. Warto byloby im jednak wskaza¢ mozliwe rozwiazania, troch¢ doedukowac, bo czgsto
szkodza oni niestety nie§wiadomie. Turyste przede wszystkim interesuje to, czy jego
zachowania sa moralne wzglgdem drugiego cztowieka, odpowiedzialne wzgledem np.
zastanych zasobow kulturowych czy przyrodniczych oraz czy beda sprzyja¢ zrownowazeniu
(w ujeciu globalnym). Ale zazwyczaj nie beda posiadali wiedzy akademickiej na ten temat.
Pytanie tylko, czy przeci¢tny turysta si¢ nad takimi waznymi kwestiami w ogdle zastanawia?
I czy robi to wlasnie turysta kulturowy, ktéry cechuje si¢ czgsto przeciez glebsza wiedza
na temat zjawisk dotyczacych podrozy i turystyki (a przynajmniej powinien)... Abstrahujac
na chwilg od turysty, i przechodzac do form turystyki kulturowej, to wydaje mi si¢ jednak,
Ze na pierwszy rzut oka niektore z nich wydaja si¢ by¢ bardziej "przyjazne" od pozostatych.
Myslac np. o turystyce chronionego dziedzictwa, muzealnej czy kultury wysokiej trudno mi
doszukaé si¢ jakich$ bardzo negatywnych skutkéw z nimi zwiazanych. Sytuacja ma si¢
inaczej, kiedy mysle o takich "newralgicznych" formach turystyki kulturowej, jak np.
egzotyczna czy tanatoturystyka. One same z natury wydaja si¢ by¢ bardziej kontrowersyjne

106



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1/2014 (styczen 2014)

od pozostalych. Uwazam jednak, Ze ostatecznie odpowiedzialno§¢ za ksztalt zaré6wno
jednych, jak i drugich form tk ponosza a) organizatorzy wypraw kulturowych oraz b) ich
uczestnicy - czyli turysci kulturowi, a w dalszej kolejnosci takze c¢) ludnos$¢ miejscowa. I to
wiasnie do nich powinna by¢ skierowana najpierw refleksja teoretyczna a potem wskazane
mozliwe rozwigzania praktyczne. Oczywistym jest, ze moralno$¢ zalezy od kazdego z nas
zosobna i bzdura byloby pisanie, ze tury$ci kulturowi sa wysoce bardziej moralni od
masowych turystow hotelowo-basenowych. Chodzi natomiast o to, aby zmusi¢ zar6wno
jednych, jak i drugich do myslenia, bo czgsto moga oni szkodzi¢ zupelnie nieswiadomie.
Oczywiscie, ze turysta, ktory nie opuszcza hotelu, moze szkodzi¢ mniej niz "nahalny" turysta
kulturowy, tak samo jak wilasciciele lokalnych pensjonatow czasem zatrudniaja samych
obcokrajowcow, a zagraniczne hotele (tak czgsto przedstawiane w ztym $wietle) daja prace
miejscowym pracownikom. Nic nigdy nie jest czarno-biate, tak samo jak nie bedzie taka
odpowiedZ na postawione na forum pytanie. Juz kiedy§ Marek Kazimierczak pisal,
ze wazniejszym od globalnych kodeksow etyki w turystyce jest samodzielny namyst turysty.
W obiegowej opinii turystyce kulturowej (i turystom kulturowym) przypisuje si¢ jednak
wigcej cech pozytywnych niz negatywnych, celem zadanego pytania bylo natomiast
wskazanie na ciemna strong turystyki kulturowej. I rowniez turystoéw kulturowych. Poniewaz
ostateczna decyzja co do tego, jak beda postgpowali w czasie podrozy nalezy wtasnie do nich.
Mozna oczywiscie stwarza¢ kolejne kodeksy etyczne, ale kazdy sam musi rowniez na
wakacjach spotka¢ si¢ z wlasnym sumieniem. By¢ moze byloby to prostsze, gdyby wiedza
dostarczona na temat mozliwych skutkéw zachowan turystow byta znacznie glgbsza niz jest
teraz. Turystow (rowniez kulturowych) nikt nie edukuje (jesli oni sami si¢ tym nie zajma).
Edukacja konczy si¢ zazwyczaj na jednostronicowej broszurze dostarczonej w hotelu, aby
szanowac lokalna kulture i nie wyrzuca¢ $mieci. Jedno hasto dziecinnie proste, a drugie
niezwykle enigmatyczne i niejednoznaczne. Trafnie zauwazyt Marek Kazimierczak, ze
moéwiace o etyce i turystyce kulturowej, mozna podawaé¢ mnostwo przyktadéw. I wlasnie na
takie przyklady z zycia lub ze $wiatowej literatury popartej badaniami liczytam. Jesli moja
intuicja jest potoczna, to by¢ moze bedzie taka intuicja réwniez setek innych turystéw (bo ja
tez jestem turystka, i to czgsto hotelowo-basenowa). Zarowno ja, jak i by¢ moze inni turysci,
do wielu spraw w podrézy bedziemy podchodzili intuicyjnie i réwniez intuicyjnie wyczuwali
co jest "dobre", a co "zle". Na przyklad intuicyjnie czujg, ze kupowanie lokalnych pamiatek
wykonanych z "lokalnych" zwierzat wydaje mi si¢ zle ("nieetyczne"), podobnie beda tez
pewnie czuli inni turysci, jednak nie kupia ich pewnie dopiero wtedy, kiedy kto$§ im pokaze,
jaki jest efekt koncowy tego, ze dzi§ taka pamiatke kupie ja, a jutro Ty -
http://sos.wwf.pl/filmy?id=18. By¢ moze mysla, ze jeden portfelik wykonany ze skory weza
nie spowoduje katastrofy. Ale przeciez turystow kupujacych te portfeliki jest wigcej.
Osobiscie bardzo doceniam takie inicjatywy (jak film edukacyjny, do ktorego link
zamie$citam powyzej), bo raz, ze trafiaja one do szerokiego grona odbiorcow, a dwa, ze
pokazuja nie tylko to, jak si¢ powinniSmy zachowywac (jak dzieje si¢ w wielu réznego
rodzaju kodeksach), ale takze wyjasniaja dlaczego powinniSmy si¢ tak zachowywaé
(czyli pokazuja, jaki jest efekt finalny naszych zachowan). Uwaga zawarta w moim pytaniu
skierowana do odpowiedzialno$ci  turysty kulturowego, oczywiscie dotyczyta
odpowiedzialnosci za formy podrozowania wpisujace si¢ w nurt turystyki kulturowej. Nie
mozna przeciez obarcza¢ wing turysty kulturowego za wszystkie inne skutki §wiatowej
turystyki. Ale jesli kto§ uwaza si¢ za turyst¢ kulturowego, to juz powinien czué sig
odpowiedzialny za to, co wydarza si¢ w destynacjach o potencjale kulturowym, do ktorych
jezdzi. I powinno go interesowac to, aby nazywajac siebie jednoczesnie turysta kulturowym -
nie przejawiat zachowan pseudo-kulturowych - refleksje Karoliny Buczkowskiej zawarte na
wirtualnej platformie edukacyjnej www.post-turysta.pl do mnie osobiscie bardzo
przemawiaja. Na pytanie o to, czy turystyka kulturowa jest etyczna nie znajdziemy jednej
odpowiedzi. Tak samo jak wciaz nie wiemy, jak powinien postgpowac "dobry" cztowiek
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(bo pojecia dobra 1 zla sa wzgledne). Warto jednak zastanawia¢ sig, co robi¢, aby byto lepiej
i chociazby stara¢ si¢ niwelowac negatywne skutki, do ktérych juz doszto. I tutaj jest pole do
popisu dla teoretykow, a pozniej dla praktykow, a na koncu dla turystow. Czy - jak pisze
Armin Mikos von Rohrscheidt - wystarczy by¢é w podrozy po prostu przyzwoitym
cztowiekiem, aby zachowywac si¢ witasciwie 1 nie szkodzi¢? Nie mogeg zgodzi¢ si¢ z tym
stwierdzeniem do konca. C6z bowiem zlego moze widzie¢ nieswiadomy turysta w zabraniu
z soba na pamiatke kamyczka z Akropolu? lub fragmentu Wielkiego Muru Chinskiego? Nie
bez powodu jednak wtadze w Chinach zakazaly wywozu jego fragmentéw. Szkoda, ze nie
czynia tak wiadze w Egipcie (bo boja si¢ utraty zyskow z turystyki) (w sytuacji kiedy
utracono juz 1/5 doébr kultury w tym kraju). Coz ztego jest w tym, ze przyzwoity czlowiek na
wakacjach chce wejs¢ na Machu Picchu? (owszem by¢ moze wie on, co to przyzwoito$¢,
ale moze nie wie juz, ze od czasu kiedy szczyt okrzyknigto mianem Nowego Cudu Swiata
iprzezyl wzmozony najazd turystow, to zdaniem specjalistow przestal to oblgzenie
wytrzymywac). Coz ztego w tym, ze pragnie on mie¢ na lodowce souvenir w formie gondoli
ale z napisem na odwrocie Made in China? (nie zdaje sobie przeciez sprawy, Ze zabiera w ten
sposob prace lokalnym wytworcom). Coz wreszcie zlego w tym, ze pragniemy zrobi¢ zdjgcie
Mona Lisie czy zobaczy¢ na wlasne oczy paleolityczne malarstwo jaskiniowe? Skad przeciez
mamy wiedzie¢, ze flesze niszcza obrazy a powietrze przez nas wydychane niszczy
malowidla. Rowniez owa przyzwoito$¢ nie wystarczy, aby przypadkiem nie zahaczy¢
plecakiem o cenny fresk, kiedy juz uda nam si¢ dotrze¢ w cenne kulturowo miejsce. Dzi$
coraz czeSciej styszymy glosy, ze niestety najwigkszym zagrozeniem dla cudéw $wiata
(ktore przeciez gtéwnie leza w sferze zainteresowania turystow kulturowych) okazaty si¢ nie
konflikty wojenne czy klgski naturalne, ale miliony par butow turystow. Zaczynamy stawiac
sobie wreszcie pytania o to, czy masowa turystyka zniszczy to, co jeszcze niedawno
wydawalo si¢ wieczne? (zainteresowanych tym tematem odsylam do tekstow Jacka
Patkiewicza dla Przekroju). Dlatego przemawiaja do mnie refleksje Karoliny Buczkowskiej
nad turystyka kulturowa oraz pseudo-kulturowa (zwlaszcza dzi§ kiedy i one zaczynaja
nabiera¢ masowych rozmiarow). Kluczowym pytaniem, i moze wilasnie na nie powinnam
skierowaé od poczatku Panstwa uwagg, jest to, jak mozna rozwiaza¢ obecng sytuacj¢? Czy
najlepszym sposobem byloby zwiedzanie wirtualne? Ale przeciez wtedy zatracony zostalby
caly sens podrozowania. Czy nalezy kontynuowaé polityke ograniczonego wstgpu do
obiektow kulturowych lub wprowadza¢ coraz drozsze bilety, tak aby tylko bogatsi lub wazne
osobistosci mogli sobie na takie wizyty pozwoli¢? Ale przeciez cuda kultury sa dziedzictwem
catej ludzkos$ci 1 wszyscy powinni mie¢ do nich rowny dostgp. Jednak jesli masowy dostep
bedzie dla wszystkich, to czy cuda te bgda mogly podziwia¢ nasze dzieci? Czy wreszcie
powinni$my chroni¢ dziedzictwo dla ludzi czy tez przed ludzmi? Czy mamy budowac kolejne
"kopie" cennych obiektow i1 tam dawaé upust ciekawosci turystow? By¢ moze i turysta
kulturowy powinien zacza¢ wyznawa¢ w odniesieniu do kultury naczelna zasadg trampow
stosowang przez nich w odniesieniu do $wiata przyrody (Leave No Trace)-(nie zostawiaj nic
oprocz odciskoOw buta, nie zabijaj nic oprocz czasu, nie zabieraj nic oprocz wspomnien).
Z pewnoscia turysci kulturowi nie powinni zostawia¢ np. napisow w stylu "tu bylem" na
cennych zabytkach, jak to si¢ czgsto niestety dzieje. Ale jesli tak naprawdg nie mieliby
zostawia¢ nic od siebie, ani nie bra¢ nic ze soba, to trudno bytoby o dialog migdzykulturowy
(gdyby mieli by¢ niemalze niewidzialni). Kwestie te pozostawiam otwartymi, niestety nie
znam na nie odpowiedzi, zdaj¢ sobie spraw¢ ze stopnia ich trudnosci i nie licze¢ na jasne
odpowiedzi ale na szersza dyskusjg¢ na ten temat nie tylko w sferze publicznej (ktéra by sig
przydala) ale tez w sferze naukowej. Mam nadziej¢, ze w niedalekiej przysztosci pojawi si¢
wigcej tekstow dotyczacych etyki turystyki (kulturowej). Mam réwniez nadziejg, ze dobra
okazja do wymiany pogladow na ten temat okaze si¢ przysztoroczna konferencja naukowa
organizowana przez Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki AWF w Poznaniu poswigcona
etycznemu wymiarowi podrozy kulturowych. Na koniec chciatabym sig¢ jeszcze odnies¢ do
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jednego spostrzezenia jednego z moich Przedméwcow. Armin Mikos von Rohrscheidt majac
na mys$li nie-etyczno$¢ gospodarzy czy tez lokalnych organizatorow turystyki pisze o tym,
ze turysta kulturowy nie wpada w depresje na skutek np. braku kontaktu z autentycznoscia.
Niestety czasem dzieje si¢ tak, ze niestety w nia wpada - na przykltad z powodu
rozczarowania tym, co zastal na miejscu. Mam tu na mysli "syndrom paryski" - czyli odmiang
depresji ujawniajaca si¢ u turystow (cze¢sto japonskich), ktérzy odwiedzajac Paryz odkrywaja,
ze miasto to nie speknia ich oczekiwan, a ich wymarzony czy znany z mediow obraz miasta
r6ézni si¢ w znaczacy sposob od rzeczywistosci - czyli okazuje sig, ze Paryz to niekoniecznie
cudowne miasto zakochanych i nie kazdy kto tu przyjedzie, zostanie raniony strzala Amora.
Iw tym miejscu chciatabym podkresli¢ brak etyki wsréd ludzi pracujacych w mediach
turystycznych. Wina za taka sytuacj¢ (rozczarowanie turystow) obarczam jednak nie tylko
media, ale 1 organizatorow turystyki, ktérzy w dobie kultury wizualnej staraja si¢ nam
wmoéwi¢ za pomoca kolorowych folderow, ze wszedzie indziej jest pigkniej. Bo tak naprawde
dzi§ dzigki nim syndromu paryskiego mozna dozna¢ w kazdym miejscu na Ziemi... dlatego
moim zdaniem bardzo dobrze si¢ dzieje, ze coraz czg$cie] pojawiaja si¢ takie inicjatywy jak
np. www.post-turysta.pl, projekt UNICEF-u ,Etyczne podroéze”, czy portale w stylu
www.turystykaodpowiedzialnie.pl. W opracowywaniu ich zalozen powinni bra¢ udzial
teoretycy, po to aby czerpa¢ z nich mogli rowniez praktycy. Na sam koniec chcialabym
podkresli¢ raz jeszcze, ze uwazam, iz same formy tk nie moga by¢ z gory "zte", bowiem to od
jednostek zalezy, jaki bedzie finalny efekt ich zachowan - np. turystyka muzealna nie jest
przeciez nieetyczna sama w sobie (odwiedzanie muzedéw jest zachowaniem wysoce
pozadanym i powoduje szereg pozytywnych skutkéw), ale juz niektére kontrowersyjne
wystawy tworzone po to, aby przyciagna¢ wigcej gosci i turystow juz tak - mam tu na mysli
np. wystawy von Hagensa. Oddziatywanie danej formy turystyki zalezy w duzej mierze od
jednostki, ostatecznie nawet pracownicy branzy turystycznej, uwiktani czasem w systemy
wielkich korporacji, tez moga czasem powiedzie¢ stop. Warto jednak przyglada¢ si¢ tym
formom turystyki kulturowej, a raczej ich uczestnikom, ktére dzi§ wydaja si¢ nam troche
bardziej kontrowersyjne od pozostatych. Przeciez pooring z natury rzeczy w mojej opinii
wymaga wigkszej uwagi niz inne formy tk. "Podziwianie" umierajacych ludzi jest jednak
czym$ zupehlie innym niz podziwianie zabytkéw. Skandalicznym jest dla mnie wydawanie
ulotek, w ktorych czytamy: "w miejscu tym (kenijska Kibera) zmegczone bogactwem
i luksusem oczy maja szansg ujrze¢ pelne odpadkow waskie ulice, otwarta kanalizacje,
dramatyczne baraki najbiedniejszych ludzi w dolinie Nairobi. OFIARY AIDS
UMIERAJA POWOLI NA KARTONOWYCH LEGOWISKACH, A DZIECI
WALCZA W BLOCIE O JEDZENIE Z WSZYSTKOZERNYMI KOZAMI"
(www.podroze.gazeta.pl/podroze/1,114158,5576318, Turystyka slumsowa.html). Doprawdy,
kazdy z nas nie musi chyba zna¢ historii filozofii, aby wzburzy¢ si¢ na ta sytuacje, kiedy
ludzkie cierpienie sprowadzane jest do turystycznej atrakcji... Pawel Cywinski dodaje tez na
post-turyscie, ze turystyka (zwlaszcza egzotyczna) jako spotkanie dwoch ludzi zawsze
odbywa si¢ w przestrzeni etycznej. I ze zawsze powinno to by¢ spotkanie dwoch podmiotow.
Zauwaza jednak, ze w turystyce egzotycznej ma to miejsce bardzo rzadko, i czgsto jest jej
blizej do bycia hedonistyczna twarza imperializmu, niz zbioru etycznych praktyk
przyczyniajacych si¢ do zréwnowazonego 1 rOwnomiernego rozwoju. Pyta rowniez, czy
turystyka egzotyczna moze by¢ etyczna? Nie wyjasnia jak rozumie pojgcie "etycznosci", ale
przywoluje szereg interesujacych przykladow, do ktorych poznania goraco zachg¢cam
(www.post-turysta.pl, "Wielka narracja turystyczna" Tekst 23/24). Nie kazdy turysta jednak
zdaje sobie sprawg, ze pragna¢ kontaktu z odmienna kultura, tak naprawd¢ odwiedza "ludzkie
z00". Gdyby wiedziat, moze podjatby decyzj¢ o nie odwiedzaniu "egzotycznych" skansenow.
To tak jak w przypadku podrézy do Birmy - mimo wydania przewodnika o tym miejscu przez
Lonely Planet, ostateczna decyzja co do odbycia (zdaniem Chrisa Braziera wyjatkowo
nieetycznej) podrézy nalezy ostatecznie do turysty. Jego zdaniem juz samo wydanie
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przewodnika nawotluje do odbywania podrozy w ten region $wiata, mimo ze powszechnie
wiadomo, ze w tym kraju rozwoj turystyki wiaze si¢ wyjatkowo mocno z naruszaniem praw
cztowieka (polecam  dalsza lekturg:  http://tygodnik.onet.pl/swiat/swiat-moralnego-
turysty/sk4n3). Mimo wszystko to turysta zadecyduje: jecha¢? czy nie jecha¢? Aby decyzje
bylo podjacé tatwiej, turystom nalezy dostarczy¢ wigksza wiedzg. 1 zgadzam si¢ z Pawlem
Cywinskim, ktory uwaza, ze to wilasnie od setek milionéw indywidualnych turystycznych
spotkan zaleze¢ bedzie w wielkim stopniu ksztatt relacji pomigdzy catymi spoteczno$ciami.
Wigce i ja i Ty, niewazne czy popijamy drink z palemka nad basenem, czy poznajemy skarby
Florencji, musimy zacza¢ czu¢ si¢ odpowiedzialni za swoje zachowanie. Bo wakacje nas od
mys$lenia nie zwalniaja, cho¢ bardzo tego by$my chcieli... a refleksja nad etyka turystyki
kulturowej musi zosta¢ zintensyfikowana, bo niedtugo najbardziej etycznym zachowaniem
turysty bedzie pozostanie w domu.

Dr hab. Marek Kazimierczak, prof. AWF Poznan
Ciqg dalszy - ,,Stow kilka ku ozywieniu co nieco dyskusji wokol pytania: Czy turystyka
kulturowa jest etyczna?”

Przenoszac mys$l o odpowiedzialno$¢ moralnej jako najbardziej osobistej 1 niezbywalne;j
z ludzkich wolno$ci [Bauman, Etyka ponowoczesna 2012] na grunt sytuacji turystycznych,
odnajdujemy ,,nieograniczona i bezwarunkowa odpowiedzialno$¢ za Innego”, zawsze juz
w postaci warunkowanej i ograniczanej. W tym etycznym paradoksie wyrazona zostaje
kondycja turysty czasO6w ponowoczesnych, z jej spontaniczna ekspresja zycia, jako
naturalnym przejawem czlowieczenstwa, ujawnianym w migdzyludzkim spotkaniu. Jesli
etyka tworzy pewien wzorzec idealny, to moralnos$¢ jest ,,pierwotng rzeczywistoscia jazni”,
jest punktem wyjscia spotecznego oddziatywania, przebiegajacego w sferze turystycznych
relacji 1 domaga sig¢ ciagltego urzeczywistniania. Etyka ma obowiazywa¢ powszechnie bez
wzgledu na to, czy jest przestrzegana przez okreslone spotecznosci czy nie. ,,Moralno$¢ moze
pobladzi¢ — etyka nigdy” [ J. Holowka, Wstep, [w:] R.B. Brandt, Etyka. Zagadnienia etyki
normatywnej i metaetyki, thum. B. Stanosz, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996,
s. XIII-XIV]. Niemniej to w sumieniu jazni moralnej nalezaloby upatrywac ,,jedyna nadzieje
ludzkosci”.

Odnoszac si¢ do tego, co moze sprzyja¢ pojawieniu si¢ etyczno$ci w branzy
turystycznej, napotykamy w pierwszym rzedzie podejscie utylitarystyczne, co jest dobra
nowing dla tych, ktérzy maja nadziej¢ na wzrost miedzyludzkiej solidarnosci budowanej na
wartos$ciach pragmatycznych i uzytecznosciowych. Pytanie o etyczne podstawy dla turystyki,
jest w tym wypadku pytaniem o etyk¢ gospodarcza i1 etyke srodowiska, jak i etyke spolecznej
sprawiedliwo$ci. Ramy dla nich tworza zasady i metody, majace w epoce globalizacji
optymalne zastosowanie dla sprawnego funkcjonowania systemu. Rzecz jasna refleksja nad
etycznos$cia turystyki (kulturowej, i kazdej innej) nie moze by¢ redukowana do krytyki
komercyjnego myslenia o korzysciach, cho¢ trudno nie dostrzec tych ostatnich, majac na
wzgledzie fakt, iz bez turystyki wiele regionéw zostaloby pozbawionych waznych miejsc
pracy, co prowadzitoby do ich stagnacji gospodarczej, migracji, wyludnienia, ze wszystkimi
tego negatywnymi nast¢pstwami. Z drugiej strony, maja racjg¢ i ci [por. internetowe forum
»Post-Turysta], ktorzy rozpoznaja w turystyce zamaskowana forme¢ imperializmu
i neokolonializmu, pomijajaca problemy strukturalne podbijanych przez siebie terytoriow
1 spotecznosci je zamieszkujacych.

W sytuacji, kiedy turystyka odgrywa w zglobalizowanym $wiecie tak znaczaca rolg,
odpowiedz na pytanie: dlaczego zachodzace w niej zmiany sa tak gleboko moralnie
dwuznaczne, 1 to nie tylko w wymiarze ekonomicznym (nowoczesno$¢ i rozwdj jest
zwiastunem dobrobytu, ale 1 biedy podazajacej jego s$ladami), sigga strukturalnych
sprzeczno$ci systemowych postindustrialnego $wiata. Te z kolei rodza podejrzenie, co do
wiarygodno$ci lansowanych przez przemyst turystyczny alternatywnych, , migkkich
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ekologicznie 1 spotecznie zréwnowazonych form jej rozwoju. Etyczno$¢ podrézowania
budowana na miar¢ ,realiow”, w ktorych przyszio funkcjonowaé¢ jej gltéwnym
interesariuszom, nie moze by¢ mierzona miarag wyzwan, przed jakimi staje zglobalizowany
Swiat coraz to bardziej mobilnej rzeczywistosci. W pierwszym przypadku da si¢ ja
sprowadzi¢ do techniki rozwiazywania konfliktéw w mozliwie najmniej kosztowny sposéb,
tak aby jak najwigcej problemdéw zalatwi¢ i1 jednoczes$nie mozliwie mato nowych tym
»zatatwianiem” wywota¢. Narzedzie do tego rodzaju ,.etycznego oswajania” w postaci
kodekséw etycznych, za pomoca ktérych probuje si¢ podreperowaé nieco nadszarpnigte
»zdrowie” branzy turystycznej, dalekie jest od doskonatosci. Przyktadem Globalny Kodeks
Etyki dla Turystyki. Rzecz jednak w tym, iz przy calym tym wysitku i staraniach o wlasciwe
standardy etyczne, warto§ci pragmatyczne, uzyteczno$ciowe i prakseologiczne w realnym
przekazie biora gorg nad etycznymi.

Diagnozujac etyczno$¢ turystyki, stawiajac pytania o reguly wedle ktoérych funkcjonuja
tury$ci, touroperatorzy i mieszkancy, pytajac o rodzaj uprzedzen i system warto$ci osob
uczestniczacych w turystyce, o etyczne zachowania rynku, bedacego pod presja wzrastajacej
konkurencji wewnatrz przemystu turystycznego, uswiadamiamy sobie istniejacy rozdzial,
jesli nie przepas¢, migdzy idealami a rzeczywisto$cia turystyczna. I to jest fakt, ktérego
dzisiaj juz nikt nie zamierza (chyba) podwaza¢. Wypada si¢ wigc pogodzi¢ z tym, ze przyszio
nam zy¢ w rzeczywistosci nieuporzadkowanej 1 wieloznacznej, o ambiwalentnych decyzjach
moralnych. Czy to oznacza, ze mamy zaprzesta¢ prob jej porzadkowania? Przeczytany glos
w dyskusji dr Armina Mikos v. Rohrscheidt nad zajmujacym nas pytaniem Ewy
Malchrowicz-Mosko utwierdza mnie w przekonaniu, ze oczywiscie nie. Turystyka kulturowa,
ktéora w zachowaniach swych przedstawicieli ceni kompetencje kulturowe, zakladany
pluralizm warto$ci i indywidualna wrazliwo$¢ moralna, wydaje si¢ interesujaca alternatywa
dla dominujacego sposobu rozumienia i bycia w $wiecie naznaczonym pi¢tnem odrzucenia
i rywalizacji, stawiajacym na bezmys$lny wzrost takze turystycznej konsumpcji za kazda ceng.
Cho¢ nie moze stanowi¢ panaceum na zachowania pozbawione wrazliwosci moralnej, to
chcemy aby byla nadzieja na zmiany w $§wiecie zamieszkalym przez ludzi odwaznie
walczacych w obronie jednostkowych prawd i w poczuciu odpowiedzialno$ci za drugiego
cztowieka. Relacje ludzkie, takze te nazywane turystycznymi, oparte sa na wrazliwos$ci,
o ktorej pisze w Epilogu do Turysty MacCannell, 1z: ,,sa tez podstawa pewnego rodzaju
ludzkiej solidarnosci. (...) Trzeba tylko dba¢ o drugiego cztowieka i o przedmiot, ktory
wspodlnie otacza si¢ szacunkiem, lecz ktdrego nigdy si¢ w peini nie posiada” [MacCannell
2002, s. 309]. Bez moralnego ukierunkowania na dobro innych, bez wsparcia o kreatywna
swiadomo$¢ 1 wyobrazni¢ etyczna, nie da si¢ osiagna¢ zrownowazenia turystycznego zycia.
Innymi stowy, postgp mierzony dokonujacymi si¢ przemianami w stylu i jako$ci Zycia
jednostek 1 zbiorowosci ludzkich, jest mozliwy tylko pod warunkiem, ze cel tych przemian
bedzie ukierunkowany na dobro czlowieka i dobro otaczajacej go przyrody. Mowa tu
o postgpie moralnym, ktory nie jest jedynie ,kwestia coraz wigkszej racjonalnosci,
stopniowego ustgpowania uprzedzen i przesadow, pozwalajacym nam lepiej dostrzega¢ nasze
powinno$ci moralne” [Rorty 1998, s. 18]. Oznacza on wzrastajaca wrazliwos¢,
zwigkszajacego si¢ wyczulenia na potrzeby coraz wigkszych grup ludzi. Etyczno-edukacyjne
wezwanie do duchowego rozwoju, jakie ptynie z przestania ,,bycia w drodze”, ktore turystyka
kulturowa zaklada, i ktéore uprawomocnia jej funkcjonowanie, wydobywa wartosci,
przesadzajace o waznym samoksztatcacym, bo wzbogacajacym osobowos¢ turysty, wymiarze
podrézowania. Moga by¢ one wsparciem dla turystéw, ktorzy niekoniecznie spelniaja
wymogi wysokiego kapitatu kulturowego 1 nie sa §wiadomi wyzszo$ci etyki nad realiami
zycia spotecznego.

Odpowiadajac na koniec na kluczowe pytanie: Na czym polega sens bycia moralnym
w turystyce, skoro skazani jesteSmy na ciagle zmaganie si¢ z wieloznacznoscia, bedaca cecha
bytu spotecznego, raz jeszcze nawiaz¢ do mysli autora Etyki ponowoczesnej, dla ktorego:
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,,by¢ moralnym to niekoniecznie tyle, co czyni¢ dobro; ale to tyle, co widzieé, ze czyny dziela
si¢ na dobre i zle, i ze trzeba migdzy nimi wybierac, i ze wyboru trzeba dokona¢ na wtasna
reke¢ 1 wlasne ryzyko” [Bauman, A4 jesli etyki zabraknie, s.153]. Fundamentalne dla dalszego
rozwoju turystyki kulturowej pytanie: Czy etyka ma szanse w zglobalizowanym $wiecie
konsumentoéw, jest w moim przekonaniu pytaniem o szanse na jej etyczne przeobrazenia.
Taka szansg dostrzegam w przywracaniu pierwotnego, glgbszego sensu zapomnianej juz
sztuce podrézowania. Cho¢ reguly rzadzace procesem przyswajania kulturowych przestrzeni
podrézy turystycznych, poki co, pozostaja pod presja komercyjnych trendéw, to nie warto
ustawa¢ w wysiltku rozwijania zbiorowej 1 indywidualnej jazni moralnej, ukierunkowanej na
odpowiedzialna podréz, zmieniaja i rozszerzaja perspektywe i horyzont doswiadczanego
przez nas Swiata.

Dr Joanna WyleZatek, WSTiJO, Warszawa

Temat uwazam osobiscie za bardzo istotny i dzigkuj¢ jego autorce za postawione
pytania.

Kwestie etyki stanowia kluczowe zagadnienie dla rozwoju spotecznego, nie tylko
wspoélczesnie, ale na kazdym etapie rozwoju spotecznego. Jezeli natomiast analizujemy
etyczne zachowania w obszarze spotkan migdzykulturowych wlasnie dzisiaj to wkraczamy na
areng aktywnosci, ktéra nierozerwalnie zwiazana jest z konstytuowaniem si¢ $wiadomosci
globalnej. Mierzac rozwdj spoleczny poziomem $wiadomosci spotecznej zauwazamy, ze
etyka jest konstytutywna czescia tego poziomu, jednym z jego wyznacznikéw. Swiadomoéé
spoteczna oceniana moze by¢ bowiem poprzez konkretne wyznaczniki: ilo$¢ postrzeganej
informacji, jako$¢ postrzeganej informacji, sposob wykorzystania postrzeganej informacji dla
rozwoju struktur spotecznych. O ile pierwszy wskaznik wzrasta glownie dzigki nowym
technologiom, drugi dzigki rozwojowi wiedzy naukowej (ktéry moglby by¢ znacznie szybszy
w bardziej "sprzyjajacych" warunkach), o tyle wzrost czynnika trzeciego uwarunkowany jest
wlasnie poziomem etycznego rozwoju spoleczenstwa. (Por. m.in. J. M. Szymanski, Nadzieja,
nowoczesny $wiatopoglad i metapolityka, £.6dz 2002). Skoro zatem etyka jest niezbedna dla
utworzenia "nowego " paradygmatu myS$lenia to jej znaczenie MUSI znalez¢ swoje
odzwierciedlenie w $§wiadomos$ci ogoélu. Autorzy analizujacy procesy konstytuowania sig
Swiadomosci globalnej (Por. m. in. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakoéw
2003) wskazuja tymczasem, ze S$wiadomo$¢ globalna, dotyczaca wspolnych dla ogédtu
spoteczenstwa $wiatowego perspektyw rozwojowych ale i wspolnych zagrozen, nie jest
$wiadomoscia masowaq a ograniczong do okreslonych srodowisk naukowych czy politycznych
oraz nowych ruchow spotecznych. Nie posiadajac wiedzy socjologicznej mozna zreszta te
wlasciwo$¢ odczytaé z obserwacji rzeczywistosci spotecznej, gdzie nadal dobrze si¢ maja
partykularyzmy wszelkiego rodzaju.

Myslenie w kategoriach ogoélnospotecznego rozwoju jest wigc charakterystyczne dla
waskiej grupy spotecznej, co smutne i trudne do przyjecia na obecnym etapie rozwoju
cywilizacyjnego. Skoro jednak taka jest spoleczna rzeczywisto$¢ to trudno byto sig
spodziewaé, ze turystyka masowa bedzie etyczna. Czy jednak myS$lenie o turystyce
kulturowej w kategoriach etycznej aktywnosci jest uprawnione? Wydaje sig, ze rowniez tutaj
pojawiaja si¢ watpliwosci. Pomimo, ze odbiorcami turystyki kulturowej rzeczywiscie sa
odbiorcy o okreslonych oczekiwaniach, checacy zdoby¢ wiedzg, czyli jako$ciowa informacjg,
to nie jest to nadal rownoznaczne z posiadaniem wysokiego poziomu $wiadomosci
indywidualnej. Przyzna¢ muszg, ze analizujac par¢ lat temu zagadnienia dotyczace
wzajemnych zwigzkoéw turystyki 1 kultury, sama zbyt optymistycznie zatozytam, ze sam tylko
kontakt kulturowy wlasnie w obszarze turystyki kulturowej wygeneruje szybki wzrost
swiadomosci indywidualnej i spotecznej (Zob. J.Wylezatek, Wzajemne zwiazki turystyki i
kultury ( w:) E.Puchnarewicz (red.), Wielokulturowo$¢ w turystyce, Warszawa 2010). Po
ztozonej analizie zaleznos$ci systemowych, problem ten ukazal mi si¢ jednak o wiele bardziej
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ztozony 1 zdeterminowany przez wiele czynnikow wzajemnie od siebie zaleznych.
Najwazniejszym z nich sa, charakterystyczne dla danego etapu rozwoju spotecznego,
mechanizmy witadzy i kontroli, ktore w bezposredni sposob determinuja jako$¢ systemu
edukacji na kazdym szczeblu. Istotnym jest przede wszystkim na ile odbiorcom systemu
edukacji "pozwala si¢" rozwijac strategi¢ wspolpracy, a na ile wbudowuje si¢ w konstrukty
myslowe ciagla rywalizacjg. Istotnym jest roéwniez definiowanie zachowan aberracyjnych,
ktére czgsto moga by¢ celowo wpisywane w normg spoteczna, co powoduje wzrost anomii
i spoleczny chaos. Poruszanie si¢ po omacku, bez skrystalizowanych systemow wartosci, nie
sprzyja rowniez glebokim kontaktom migdzyludzkim i1 to nie tylko w obrgbie spotkan
migdzykulturowych ale rowniez w obrgbie $rodowiska najblizszego: w rodzinie, w grupie
zawodowej etc. Brak solidarno$ci miedzyludzkiej wydaje si¢ zatem konsekwencja celowych
mechanizméw utrwalania wiladzy i1 chociaz sytuacja ta ulegnie transformacji, zgodnie
z zasadami funkcjonowania systemow otwartych (Por. L.von Bertalalanffy, Ogolna teoria
systemow, Warszawa 1984) to na t¢ chwilg spoleczenstwo $wiatowe cierpi na deficyty
swiadomos$ci w obszarze systemowego zrozumienia potrzeby etyki w dziataniu.

Czy zatem turystyka kulturowa jest etyczna?

Chcialoby sig rzec, ze jest na tyle etyczna na ile etyczni sa jej uczestnicy. Jest to jednak
zbyt duzy skrot myslowy, ktéry mimo woli przesuwa cigzar odpowiedzialnosci za brak etyki
tylko na turystg. Z drugiej strony jednak nie mozna rowniez wlasnych nieetycznych postaw
usprawiedliwia¢ systemowa determinacja, chociaz nie od dzi§ wiemy, ze systemy determinuja
zachowania wigkszo$ci spoteczenstwa. Rozumiejac ztozono$¢ zagadnien, w tym wigkszym
stopniu zaakcentowa¢ nalezy istnienie w przestrzeni publicznej instytucji zwiazanych
z czynnikami spotecznego rozwoju: z rozwojem nauki 1 techniki (uczelnie, instytuty
badawcze), dyfuzja kultury (organizacje turystyczne, organizacje medialne), ruchami
spotecznymi (organizacje polityczne, organizacje medialne). Instytucje te w sposob
szczegblny powinny opieraé swoje dziatania na etyce, poniewaz stanowia one instytucje
spotecznego zaufania. Pominawszy kwestie wladzy 1 polityki (o czym krytycznie
wypowiedziano si¢ wczesniej) zwroci¢ nalezy uwage na znaczenie organizacji turystycznych
dla konstytuowania si¢ globalnego paradygmatu myS$lenia. By¢ moze pytanie o etyke
w obszarze turystyki kulturowej jest pytaniem o jako$¢ organizowanych pobytow, jakosé
rozumiang nie tylko jako zaspokajanie potrzeb turysty ale rowniez jako wyznaczanie
pewnych granic zachowan turysty i egzekwowania przestrzegania okreslonych zasad. Skoro,
jak wskazano juz wcze$niej, nie mozna zalozy¢, ze uczestnikami turystyki kulturowej begda
tylko "etyczne elity" to cigzar odpowiedzialnosci za zachowania turysty spada w duzej mierze
na organizatora wyjazdu. Wymaga to wypracowania jasnych procedur postgpowania
w przypadku naruszania przez turyst¢ zasad spotecznego wspodtzycia, czyniac jednoczesnie
wyjazd rzeczywiscie elitarnym wydarzeniem taczacym w sobie istotne elementy: potrzebe
zdobycia jako$ciowej informacji i umiej¢tnos¢ etycznego postgpowania w sytuacji kontaktu
kulturowego.

Wyznaczanie granic nie jest w tym przypadku ograniczaniem wolno$ci, a wrgcz
przeciwnie tworzeniem konstruktow myslowych, ktore pozwola na wlasciwe zrozumienie
znaczenie tego pojgcia. Ponadto sprecyzowanie i przestrzeganie zasad powoduje wzrost
jakosci wydarzenia. Zatem ewentualna obawa przed spadkiem zyskow organizatora wydaje
si¢ tutaj iluzoryczna, poniewaz odbiorca szuka coraz czgsciej ustug o wysokiej jakosci i jest w
stanie za nie zaptaci¢ wigce;.

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze my wszyscy wypowiadajacy si¢ tfamach Forum
wpisujemy si¢ do instytucji spolecznego zaufania réwniez ze wzgledu na fakt statusu
naukowca 1 nauczyciela akademickiego. Ksztalcimy zatem rowniez z jednej strony
potencjalnych organizatorow, a z drugiej strony odbiorcoOw turystyki kulturowej. Od nas
zalezy wigc na ile studenci kierunkoéw turystycznych zrozumieja pojecia takie jak: etyka czy
wolnos¢ cztowieka, na ile stana si¢ elita partycypujaca w $wiadomosci globalnej 1 w jakim
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zakresie wykorzystaja informacje zdobyte w czasie edukacji akademickiej dla rozwoju
struktur spotecznych. Pytanie o etyke w turystyce kulturowej jest zatem réwniez pytaniem
o etyke w dziataniu kazdego z nas...

dr hab. Michat Jarnecki, WPA UAM, Kalisz

Odpowiadajac na pytanie, postuze si¢ swoimi refeksjami i wlasnym doswiadczeniem.
Problem jest dla sprawy i1 branzy niewatpliwie wazki - o czym pisali wlasciwie wszyscy
przedmowcy.

Zaczng od podstawowego pytania dodatkowego - czy tam, gdzie w jaki$ sposob chodzi
o pieniadze 1 efektywno$¢ - w tym wypadku satysfakcje turystow, mozna mowic
beznamigtnie i1 bezrefleksyjnie o etyce i moralnosci ? Idealem byloby zapewne, aby
aktywno$¢ turystyczna byta czysta i krystaliczna, jak przystowiowa "tza". Nie jest to jednak
mozliwe w pelni i nie powinnisSmy z tego powodu zalamywac rak. Juz sam fakt, Ze miejscowe
spoteczno$ci na uzytek turystow prezentuja (w sumie przeciez, na sprzedaz) swoje
dziedzictwo kulturowe, moze si¢ niektorym nie podoba¢ i by¢ nagannym, szczegdlnie
w oczach etycznych purystow. Przeciez nie ma to za wiele wspdlnego z dotknigciem dane;j
kultury w stanie nienaruszonym, czystym oraz naturalnym. Jako specjaliSci wiemy,
ze zahaczam w ten sposob o inng kwesti¢ - juz kiedy$ rozpatrywana przez Mac Cannella.
Na ile mozliwe jest wigc spotkanie na wyjezdzie, zazwyczaj krotkim i1 zorganizowanym przez
innych, z nienaruszona przez wieki naturalno$cia i oryginalnoscia? Epoka Kolumbow czy
Cookow, a nawet Malinowskich skonczyla si¢ bezpowrotnie, a 1 czas tez goni turystow -
trzeba wraca¢ do domu, do pracy. Lepiej wigc zaptaci¢ za konkretne ustugi.... To nie jest
zadna tragedia, tylko stan faktyczny. Dla niektorych moze to budzi¢ moralny absmak, jednak
nie mozna mie¢ pretensji do ludzi w odwiedzanych miejscach, iz pragna lepiej zy¢....

Masowa turystyka rodzi tez patologie lub przynajmniej kwestie dwuznaczne.
Doskonatym tego przyktadem jest seksturystyka, najbardziej kontrowersyjna gataz turystyki
kulturowej - jes$li ja do niej zaliczymy (nie chcg rozwija¢é nowego sporu). Kwestia
przedmiotowego traktowania ludzi jest doskonale znana, ale warto zauwazy¢, ze wina
niekoniecznie lezy zawsze tylko po stronie kupujacych ten specyficzny "produkt" turystow.

Patologia, niewiele majaca wspolnego z pozadana postawa etyczna, sa takze miernej
jakos$ci tradycyjne ustugi turystyczne. Wylicze tu tytulem przyktadu: mafie taksowkarskie,
naganiaczy sklepowych i noclegowych, czy oszukiwanie podréznych w punktach masowego
zywienia, nie mowiac juz o samych zakupach przez nich czynionych. Sa to réwniez
posrednie, niechciane "dzieci" masowej turystyki, gdzie etyka zlozona zostala na ottarzu
skutecznos$ci, w tym wypadku wecielajacej si¢ w posta¢ konkretnego zysku.
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