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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Wpltyw wielkich, migdzynarodowych imprez sportowych
na rozwoj turystyki kulturowe;

Pytanie 32

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt

W kontek$cie mozliwosci czynienia obserwacji na zywo — przedkladam kwestig, ktorej
znaczenie w mojej opinii zwigksza si¢ w ostatnich latach. Dzieje si¢ tak gtoéwnie dlatego, ze
wraz ze wzrostem przecigtnego poziomu wyksztatcenia 1 “umasowieniem” tzw. powszechnej
turystyki kulturowej (w tym miejskiej, eventowej) grupa uczestnikow (czy “konsumentow’)
niektorych form turystyki kulturowej oraz grupa uczestnikéw (widzoéw) masowych imprez
sportowych przynajmniej w cz¢sci zaczyna si¢ pokrywac.

Jaki wplyw na rozwdj turystyki kulturowej w danym obszarze recepcji (np. kraj, region,
miasto) mogq mieé wielkie, miedzynarodowe imprezy sportowe i czy — jesli taki znaczqcy
wplyw istnieje — jego skutki mogq by¢ dla danej destynacji dlugofalowe?

Mam na mysli oczywiscie wptyw bezposredni, to znaczy nie ten mierzony w inwestycjach
infrastrukturalnych, a w turystach i ich doswiadczeniach.

Odpowiedzi:

dr hab. Michat Jarnecki, WPA Kalisz

Tak, zdecydowanie, tak. Zastrzezenia estetyczne odktadamy na bok. Sama wielka impreza
sportowa jest juz eventem, wartym analizy z naszego badawczego punktu widzenia. Wielkie
emocje rozbudzone podczas imprez nie musza by¢ destrukcyjne. Przybysze nie tylko pija
hektolitry piwa, zjadaja dziennie tony pozywienia, ale obserwuja, mysla, czuja, przezywaja
to, co ich otacza. Majac dobre wspomnienie, powrdca 1 ponownie zostawia pieniadze w
lokalnych portfelach, ale przywioza tez swoich przyjaciol. Sa tu cale dni, czgsto przed czy po
meczu co$ ogladaja. Obserwowalem w Poznaniu sceng, jak pewien wloski kibic czekajac na
wejscie do ,,Fan Zone”, siedzac na tawce 1 pociagajac (chyba) chianti, w pewnym momencie
je zakorkowat je 1 wszedl do kosciota franciszkanow. Nie on jeden. Myslg, ze w tych dniach
znajdziemy wigcej takich i lepszych przykltadow, moje w kazdym razie obserwacje z
Krakowa i grodu nad Warta sa najczesciej pozytywne.

dr hab. Dariusz Dgbrowski, prof. UKW Bydgoszcz

Zasadniczo zgadzam si¢ z p. Michatem Jarneckim. Rzeczywiscie, w wielkim tlumie
uczestnikow takiego wydarzenia (sztuczne i niepotrzebne to pojgcie "event"), jak chocby
obecne mistrzostwa, znajdzie si¢ pewien, niekoniecznie maty procent ludzi, ktérzy beda
chcieli doznan réwniez z zakresu turystyki kulturowej. Niebezpieczenstwo jest inne. Tego
typu imprezy w niestychanie wielki sposob kanalizuja wokot siebie wszystko, odstrgczajac
amatorow odmiennych "rozrywek". Podobno juz sa badania ukazujace, ze "konwencjonalny"
ruch turystyczny zmniejszyt si¢ ze wzgledu na mistrzostwa. Konkluzja. Taka impreza, sama
w sobie nie jest specjalnie szkodliwa. Jest jednak czyms$ odrgbnym, wyjatkowym i niech

tak pozostanie. Jej nadzwyczajnym walorem z perspektywy uprawiania turystyki kulturowe;
jest to, ze odbywa si¢ rzadko.

Ewa Malchrowicz, AWF Poznan

Bardzo sig cieszg, ze na Forum GnieZnienskim zadano pytanie o oddziatywanie Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012 gdyz z jednej strony ,,EURO” jest obecnie
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tematem numer jeden w polskich mediach, a z drugiej — w literaturze naukowej wciaz brakuje
kompleksowych opracowan na temat oddziatywania organizacji duzych imprez sportowych
na destynacjg¢. Takie oddziatywanie moze mie¢ oczywiscie charakter zar6wno pozytywny, jak
i negatywny. Obserwuje si¢ skutki dtugofalowe, krotkofalowe, posrednie i bezposrednie.
Duza impreza sportowa jaka jest EURO, oddzialuje w wymiarze ekonomicznym,
ekologicznym, spotecznym, kulturowym, instytucjonalnym, ale i turystycznym i
wizerunkowym. EURO promieniuje nie tylko na jednostke, ale i na wspolnotg lokalna, a
nawet cale spoteczenstwo, zwlaszcza w wymiarze spoteczno-kulturowym. Wzrasta np.
poczucie wspodlnoty, tozsamosci regionalnej czy tez dumy narodowej. Trzeba przy tym
pamigtac, ze te skutki dotycza nie tylko mieszkancéw obszardow recepcyjnych, ale i samych
uczestnikow imprez sportowych — turystow. Skala oddzialywania takich imprez jest jednakze
tak wielka, ze w praktyce badaczom bardzo trudno jest dobra¢ odpowiednie metody
badawcze, aby w poprawny metodologicznie sposob przeprowadzi¢ badania naukowe w tym
temacie. A sa one niezwykle pozadane biorac pod uwage fakt, ze takze w sferze turystyki
wydarzen sportowych powinna by¢ realizowana idea zréwnowazonego rozwoju. Trudno
niestety oceni¢, czy zatozenia tej idei sa realizowane — brakuje indykatorow, ktore
pozwolityby przeprowadzi¢ taka kompleksowa oceng, a nawet gdyby zostaty one opracowane
— to prawdopodobnie zabraktoby funduszy na przeprowadzenie takich badan, gdyz ich koszty
moglyby czasem przerosna¢ koszty organizacji samej imprezy. W mojej wypowiedzi
chcialabym poruszy¢ kilka kwestii. Po pierwsze skloni¢ do refleksji, czy powinno si¢
stosowac (do$¢ czesto juz dzi$ uzywane) stowo ,.event”, czy tez lepiej bytoby pozostaé przy
po prostu wydarzeniu sportowym badz imprezie sportowej? Po drugie podkresli¢, ze
turystyka wydarzen?/imprez?/eventéw? sportowych jest jednym z trzech waznych (obok
turystyki usportowionej i turystyki kulturowej sportu) filaréw turystyki sportowej, a ona jest
dzi$§ jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi branzy turystycznej. Przechodzac
jednak do meritum — chcialabym odpowiedzie¢ na zadane pytanie twierdzaco — tak — duze
wydarzenia sportowe maja wplyw na rozwoj turystyki kulturowej w danym obszarze.
Uwazam tak, gdyz wydaje mi si¢, ze one same staja si¢ dzi§ waznymi imprezami
kulturalnymi (a kazda impreza kulturalna ma jaki§ wptyw na rozwoj turystyki kulturowej).
Wspotczesne widowisko sportowe jest bowiem samo w sobie wielofunkcyjnym wydarzeniem
spotecznym 1 jednym z najwazniejszych rytuatow kulturowych. Wspodiczesne widowisko
sportowe nabiera tez cech karnawatu (homo turisticus sportivus = homo festivus), a niektore
zachowania ludzi na trybunach (jak na przyklad malowanie twarzy w barwach swojego
narodu (plemienia) mozna potraktowac jako przejaw neotrybalizmu.

Wydaje sig, ze impreza sportowa, charakteryzujaca si¢ tak wysokim stopniem
emocjogennosci, jak zadna inna stuzy budowaniu poczucia wigzi 1 wspoOlnoty. Imprezy
sportowe spelniaja dzi§ szereg funkcji, juz nie tylko zabawowych, ekspresyjnych czy
kathartycznych, ale i znacznie wazniejszych — sluza m.in. nawiazywaniu komunikacji
interkulturowej czy dyfuzji form kultur sportowych. To, co uwazam za najwazniejsze to fakt,
ze wskutek spotecznych zmian wartos$ci, wzrostu czasu wolnego i wzrostu dochodow
spoleczenstw, a takze wigkszej mobilnosci ludzi — duza impreza sportowa staje si¢ dzis okazja
do spotkan ludzi juz nie tylko z tego samego kregu kulturowego, ale ludzi r6znych kultur, ras
1 kontynentow. Dzi$ praktycznie kazdy przy odpowiedniej zasobnosci portfela moze sta¢ si¢
uczestnikiem takiego spotkania. Dobrze, jesli ma ono skutek pozytywny — wtedy sprzyjaé
bedzie nawigzywaniu dialogu miedzykulturowego. Aby tak si¢ stalo, podejmowane sa tak
wazne inicjatywy jak np. Akademia Euro, ktdrej celem utworzenia bylo przeprowadzenie
cyklu szkolen z zakresu edukacji miedzykulturowej dla pracownikéw polskiej branzy
turystycznej, po to, aby jak najlepiej umieli oni przyja¢ gosci i podja¢ z nimi dialog, nie tylko
jezykowy, ale i migdzykulturowy. Gorzej, jesli skutek spotkan jest negatywny — a w turystyce
sportowej maja tez miejsce niestety patologie — tj. reprodukowanie i podtrzymywanie
stereotypow o Innych 1 trwanie w postawie etnocentrycznej. Wtedy spotkanie sportowo-
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kulturowe nie stuzy tamaniu barier i stereotypdw, tylko je wzmacnia i podtrzymuje. Podczas
takich wydarzen jak omawiane EURO, niedoceniana jest rola dziennikarzy. To przeciez oni
sa komentatorami tych spotkan i dzigki swojej pracy moga burzy¢ lub utrwalac stereotypy.
Np. podczas trwania Mistrzostw Swiata w Pilce Noznej w Korei Poludniowej i Japonii w
2002 roku dziennikarze sportowi raczej si¢ nie ,,popisali” — kiedy danej druzynie przyszio
zmierzy¢ si¢ z pitkarzami Japonii lub Korei Potudniowej, to stwierdzili oni, ze druzyna ta nie
ma szans na wygrana, bo wszyscy przeciwnicy wygladaja tak samo (maja takie same twarze)
wigc nawet nie maja szans ich odrozni¢, a kiedy czarnoskorzy sedziowie wydawali
niekorzystne decyzje na boisku — bylo to kwitowane komentarzami o zabarwieniu
rasistowskim w stylu ,,czarna rozpacz na Mundialu”. Réwniez podczas trwajacego EURO da
si¢ zauwazy¢ podobne patologie. W $wiecie sportu, a zwlaszcza pitki noznej czgsto dochodzi
do symbolicznej konfrontacji panstw i narodow. Zatem kiedy doszto do starcia na linii
Polska-Rosja wsrod polskich kibicow czgste byly wypowiedzi w stylu ,,Wiecie co z nimi
zrobi¢. 90 minut zemsty za calty XX wiek”. Tak wazne zadania, jak niektore opisane powyzej,
ma w swoim zalozeniu realizowa¢ takze, a moze przede wszystkim turystyka kulturowa.
Widaé zatem wyraznie, jak bardzo turystyka sportowa i turystyka kulturowa dzi§ ku sobie
grawituja. Skupiajac si¢ jednak na ,,wlasnym podwodrku” — czyli Poznaniu — miescie, w
ktérym mieszkam, to wydaje mi si¢, ze pozytywne emocje wzigly gor¢ nad tymi
negatywnymi. Mimo tego trudno jest ustali¢, jakie skutki EURO w miescie przewazaja —
rézne docieraja do mieszkancow glosy o oddziatywaniu tej imprezy na miasto i kraj, a
dyskusje w mediach trwaja niemal bezustannie. Jedni méwia o tym, Zze mamy nowe drogi,
dworzec 1 lotnisko i poprawit si¢ wizerunek miejsca w oczach cudzoziemcow, a jaki$
Irlandczyk nawet pokochat Polskg¢ i Poznan (a gdyby nie EURO to moglby nawet nie
wiedzie¢ o jego istnieniu) ale jest tez ciemna strona medalu — w tym wypadku pucharu —
ludzie wyszli na ulicg i1 krzyczeli ,,chleba zamiast Igrzysk™”, a sa przeciez i tacy, ktorzy
twierdza, ze Grecja zbankrutowata wlasnie poprzez organizacj¢ Olimpiady w 2004 roku wigc
Poznaniacy nie maja ochoty ptaci¢ teraz za EURO z wlasnej kieszeni. Jezeli chodzi natomiast
scisle o turystyke kulturowa, to w Poznaniu muzea pono¢ $wiecily pustkami, nawet te, w
ktoérych przygotowano wystawy tematyczne przygotowane specjalnie z mys$la o kibicach
konkretnych narodéw. Z Warszawy dochodzity natomiast gtosy wrecz przeciwne — kibice
pono¢ szturmuja Muzeum Powstania Warszawskiego, chcac nie checac stajac si¢ typowymi
turystami kulturowymi. Przy analizie turystyki miejskiej podczas trwania waznych wydarzen
sportowych nie mozna tez zapomina¢ o zjawisku ,,crowded — out”, ktore powoduje, ze wazne
imprezy zniechecaja do przyjazdu w dane miejsce osoby o motywacji innej niz cheé
uczestniczenia w tym wydarzeniu. Osoby takie, cho¢ planowaty przyjazd moga z niego
zrezygnowac z obawy przed zattoczeniem, wysokimi cenami, trudnosciami w rezerwacji
miejsc noclegowych czy srodkéw transportu. Nie wydaje mi si¢ jednak, aby liczba

takich osob, ktora przebywalaby normalnie w czerwcu w Poznaniu, mogla przewyzszy¢
liczbe kibicow. Wazne, aby pamigta¢, ze EURO bylo tylko $rodkiem do osiagnigcia celu,
jakim jest rozpoznawalno$¢ miasta i regionu (takze w kontek$cie réznych form turystyki
kulturowej), a nie tylko celem samym w sobie. Taki skutek wydaje si¢ mie¢ charakter
dlugofalowy. Ale kto wie, moze nasze stadiony juz w lipcu stang si¢ atrakcjami turystyki
kulturowej dziedzictwa sportowego.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan / GSW Milenium, Gniezno

Moi przedmoéwcey wyartykutlowali juz szereg kwestii, ktore najsciSlej wiaza sig¢ z
problematyka poruszona w pytaniu. Chciatbym do tego obrazu dotaczy¢ wtasne obserwacje
poczynione w dwoch miastach-gospodarzach turnieju Euro 2012 (Wroctaw i Poznan) z
krétkim komentarzem, a potem poruszy¢ problem dtugofalowego efektu.

W pierwszej kwestii. Bez watpienia kibic, przyjezdzajacy na dluzej niz par¢ godzin (a wige
zaro6wno typowy go$¢ hotelu 1 hostelu, jak 1 mieszkaniec ,,Fan Campu” (ktéry notabene w
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Poznaniu funkcjonowal na odlegto§¢ rzutu kamieniem od mojego mieszkania, dajac
wdzigczne pole do obserwacji i rozméw) z definicji staje sig turysta kulturowym - najczesciej
turysta ,,przyciaganym kulturowo”, czyli konsumujacym oferte tego rodzaju niejako ,,przy
okazji” lub ,,pomigdzy” istotnymi punktami swojego sportowego programu. Wykorzystuje on
ja raczej pod wplywem chwilowego impulsu (wrgczony informator, wskazdéwki
wolontariuszy, rady kolegdw i znajomych, ktoérzy juz ,gdzies byli”) oraz z niewielka
intensywno$cia. Nie po to przeciez gtownie przyjechat. To oczywiscie nie deprecjonuje tej
grupy turystow ani jako go$ci naszych miast, ani jako potencjalnych przysztosciowych
konsumentoéw polskiej oferty turystyczno-kulturowej. W tym miejscu chce tylko zaznaczy¢
fakt, ze formulowane gdzieniegdzie opinie o ,,ztotych zniwach” catej branzy turystycznej, w
tym takze np. przewodnikéw miejskich i muzedéw oraz innych atrakcji typu kulturowego
okazaty si¢ (jak zreszta od poczatku nalezalo przypuszczac) daleko przesadzone. To nie byt
ten ,.target” - i to niekoniecznie z powodu kompletnego braku zainteresowania Polska czy jej
kultura albo jej miastami. Przyczynami braku bezposredniego przetozenia na aktywnoSci
turystyczno-kulturowe sa raczej 1) silna koncentracja uczestnikow takich wyjazdéw na
przezywaniu wydarzenia sportowego jako ,,wyzwalacza” podjetej wyprawy, 2) traktowanie i
do$wiadczanie przez nich catosci towarzyszacej mu imprezy jako wydarzenia, ktore
okreslitbym mianem ,,relaksacyjnej urlopowej kapieli w thumie” — socjologowie na pewno
znalezli juz dawno sto bardziej precyzyjnych okreslen 1 wyjasnili, skad to si¢ bierze i co im to
daje. Na pewno racj¢ ma tez Ewa Malchrowicz, piszac o fascynujacym doswiadczeniu
wyczerpujacym znamiona neotrybalizmu (w tym jego pozytywnym rozumieniu,
wprowadzonym przez Maffesoliego). Nic w tym ztego i wielu ludzi czyni z tego (zabawowa)
forme¢ wyrazania siebie samych, swoich emocji, a znamy tez przypadki inaczej profilowanych
imprez (odbieranych bardziej jednoznacznie jako eventy kulturowe), potegujacych zapewne
swoja zdolno$¢ przyciagania ze wzgledu na obecno$¢ tego samego waloru. Tu wymienitbym
cho¢by polski Woodstock w Kostrzynie, na ktory wybratem si¢ w poprzednim roku w celu
»obserwacji uczestniczacej” 1 mogg stwierdzi¢, ze zachowania oraz motywacje bardzo
licznych uczestnikow byty blizniaczo podobne. Podczas Euro 2102 spotkanie z polska kultura
codzienng nastgpito z pewno$cia w przypadku kazdego zagranicznego uczestnika, nawet jesli
nie bylo ze strony gosci zadnych aktywnych czy specjalnie uswiadomionych dziatan z takim
wiasnie celem. Trudno sobie przeciez wyobrazi¢, ze zywili si¢ oni wylacznie w restauracjach
McDonalds czy w Pizza Hut, ze nie stuchali polskich wystgpéw w strefach kibica i nie
ogladali przynajmniej centralnych placow miast-gospodarzy, wypelionych przeciez
$wiadectwami historii. Albo, Ze nie zapytali kogo$ raz i drugi, dlaczego w tym kraju/miescie
sq takie, a nie inne typy budowli czy rozwiazan przestrzennych, komunikacyjnych, i co
znaczy takie, a nie inne zachowanie oraz jak wyraza si¢ akceptacje czy niezrozumienie. Sam
juz fakt wykorzystania przez dziesiatki tysigecy przybylych jakiejkolwiek mozliwosci
spotkania si¢ z polska kultura jest potencjalnie korzystnym impulsem proturystycznym, na
pewno silniejszym niz godziny ogladania informacji w Internecie (zreszta, kto by ich do tego
sktonil?) czy wielokrotnie powtarzane, drogie reklamy turystyczne w zagranicznych mediach.
Wsrod gosci Euro da si¢ tez dostrzec druga, mniej liczna grupe aktywna, ktéra ja z powodu
zaobserwowanych zachowan zaliczytbym do turystow ,.kulturowo zainteresowanych”. Oto w
pociagu jadacym z Poznania do Gniezna, gdzie miewam weekendowe zajecia, spotkatem juz
na dzien przed pierwszym poznanskim meczem kilkunastu Irlandczykéw w barwach
narodowej druzyny. Wysiedli w tym mies$cie, a kiedy wracatem po okoto 6 godzinach, kilku z
nich - i parunastu innych - wsiadalo do poznanskiego pociagu. Znajac zestawienie walorow
turystycznych Gniezna 1 bardzo ograniczone w poroOwnaniu z Poznaniem mozliwo$ci
spedzania tamze czasu wolnego w dni weekendu przyjatem, ze wybrali si¢ tam, by obejrze¢
gltowne zabytki lub muzea. Rozmowa z kilkoma z nich potwierdzita, ze trafny byt pierwszy
domyst (o istnieniu muzeéw nie wiedzieli). Okazalo si¢ dodatkowo, ze kilku z nich
wyszukato informacje o okolicy Poznania juz w domu, natomiast inni dopytali o to juz w
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poznanskiej informacji turystycznej. W samym miescie-gospodarzu czg¢sty byt widok kibicow
pytajacych na ulicach wolontariuszy wspomagajacych miejska informacj¢. Kilka rozméw z
tymi ostatnimi pozwolito stwierdzi¢, ze obok prosb o wskazanie drogi miejsc rozrywki, w
tym miejskiej strefy kibica, czgsto padato pytanie o stare miasto, a nawet imiennie o Katedrg
czy Stary Rynek oraz o ciekawsze lub unikalne, specyficzne czy klimatyczne miejsca. A
zatem znowu — che¢ wykorzystania wolnego czasu z ukierunkowaniem na cato$ciowa, w tym
kulturowa ofert¢ miasta.

Relacje prasowe wskazuja, ze datoby si¢ wysledzi¢ nawet niewielka grupke turystow
»Kulturowo motywowanych”: byli na przyktad tacy, jak opisywani przez Gazet¢ Wyborcza w
konteks$cie warszawskich star¢ miodzi Rosjanie, ktorzy wykorzystali zdobycie biletéw na
JEDEN mecz w Warszawie, a spedzili w Polsce w sumie 6 dni i przy okazji oprocz stolicy (a
w niej dwoch muzedw) zwiedzili np. Krakow, na ktory juz wczesniej si¢ cieszyli. Jak sig
natomiast nalezato spodziewa¢d, skala zapytan o ustugi obcojezycznych przewodnikow dla
grup zorganizowanych (w naszym biurze mamy m.in. ten rodzaj oferty), wprawdzie nieco sig
zwigkszyla, ale nie byly to wzrosty wigksze niz kilkunastoprocentowe w stosunku do tego
samego okresu w innych latach.

Przy okazji warto zwroci¢ uwage na bezposrednie skutki negatywne turnieju dla oferty
turystyki kulturowej oraz (ograniczone, ale jednak) powstajace w zwiazku z ta impreza
szkody dla obrazu naszego kraju i jego typowych destynacji. Abstrahuje tu juz od kibolskich,
bandyckich zachowan w Warszawie i ich odpowiedniego czy nawet przesadnego naglo$nienie
w Rosji — tego nalezato si¢ spodziewac 1 wlasciwie trzeba si¢ cieszy¢, ze rodzimi troglodyci
tym razem wystraszyli si¢ policji i powaznie ograniczyli swoje ,,wystepy”. Mnie akurat w tej
kwestii naocznych przyktadéow o niego innym charakterze dostarczyt Wroctaw. W okresie 7-3
dni przed poczatkiem mistrzostw, w srodku — jakby nie bylo — typowego w Polsce sezonu
miejskiej turystyki przebywatem tam z grupa niemieckich klientow naszego biura podrozy.
Miasto oczywiscie wywarlo oczekiwane wrazenie, natomiast ze zdziwieniem odebrali oni
niemal zupelne zablokowanie wroctawskiego rynku policyjnymi barierkami z powodu
urzadzania tam strefy kibica i wszystkie zwiazane z tym niedogodnosci. Nie nalezy dziwié¢
sig, ze poczuli si¢ potraktowani gorzej niz ,,Fussbalfans”. Czy bowiem z powodu wielkiej
imprezy, ktore ma si¢ odby¢ dopiero za TYDZIEN, i ktorej uczestnicy przez pare godzin
dziennie maja na wielkim placu oglada¢ mecze na telebimach - nalezy juz tak wcze$nie
praktycznie zamyka¢ te centralng atrakcje miasta dla innych zwiedzajacych? Zeby dojs¢ do
miejsca, gdzie mieliSmy zamoOwiony obiad, musieliSmy maszerowa¢ migdzy barierkami
wokot Rynku wedlug wzorca domku $limaka. Relacje prasowe potwierdzity zreszta pozniej,
ze na przyklad kultowy wroctawski lokal ,,Spiz” stracit 80% swoich zwyktych o tej porze
dochodéw. Czy przy dzisiejszych mozliwosciach logistycznych i technicznych nie mozna
bylo takich blokad wznosi¢ na jeden dzien przed poczatkiem euro, a przynajmniej w
godzinach dopotudniowych otwiera¢ w nich jakie$ przejsécia dla ,,normalnych” turystow, nie
moéwiac o mieszkancach?

Negatywne opinie na temat naszej organizacji turystyki moga tez przynie$¢ przynajmniej
niektore doswiadczenia =z entuzjastycznymi 1 bardzo mitymi, ale kompletnie
nieprzygotowanymi do swoich zadan wolontariuszami, majacymi udziela¢ informacji.
Wydaje sig, ze jedynym kryterium ich doboru byta znajomos¢ jezyka angielskiego, natomiast
zaniedbano szkolenia merytorycznego wtasnie w interesujacych nas kwestiach. I tak (tym
razem przyklady w Poznania) dwodjka podstuchanych przeze mnie wolontariuszy, §wietnie
zorientowanych gdzie sa puby 1 toalety, stadiony i wszelkie ,strefy”, na proste pytanie
turystow, jak dojs¢ do Warty (z Rynku — a wigc jakies 300 m prosta droga!) wskazata
zupetnie inny kierunek. A juz przyktadem, ktéry na pewno bgdg uzywat przez najblizsze lata
w wyktadach byto spotkanie z przemilta wolontariuszka na poznanskim Ostrowie Tumskim,
ktora - owszem - wskazala katedre i powiedziata, jak do niej wej$é, wiedziala, gdzie jest
najblizsza kawiarnia, ale na prosb¢ o pokazanie miejsca piastowskiego grodu poznanskiego
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(stojac 20 metrow od niego) zapytata z rozbrajajaca szczero$cia: ,,a to tu byt jaki§ grod?”.
Wyglada na to, ze nietypowy fan, interesujacy si¢ czyms$ wigcej niz pitka, jedzeniem, piciem,
spaniem 1 zatatwianiem potrzebnaturalnych, powinien najlepiej sam si¢ przygotowac do
wyprawy, w ostatecznosci za$§ skorzysta¢ z materialdéw na papierze (dobrze przygotowanych)
1 nie zawraca¢ glowy radosnym i serdecznym przedstawicielom gospodarzy. Jesli taka ma by¢
informacja turystyczna i zachgta, to si¢ nie sprawdzita - a relacje o tym takze moga p6js¢
dale;.

Negatywie trzeba oceni¢ takze brak pakietow tzw. okazjonalnych, zawierajacych oferte
zagospodarowania czasu wolnego gosci z udzialem elementow kulturowych. Nie bylem w
stanie dokona¢ kompleksowych badan we wszystkich miejscach, ale przeszukanie zasobow
informatoréw 1 turystycznego polskiego Internetu wskazuje, Zze nie bylo nawet proby
»zawalczenia” o ewentualnych zainteresowanych szerzej — a przeciez zestawienie kilku
gotowych ustug i zlinkowanie ich na portalu oferenta, czy promowanie za posrednictwem
stron hotelow i hostelow (dziatanie masowe np. we Wtoszech czy w Niemczech) niemal nic
nie kosztuje. I tak wspomniani powyzej Rosjanie - poza przelotem i warszawskim hotelem -
musieli sobie swoja wycieczk¢ zorganizowa¢ sami. Takze organizacje 1 instytucje,
przygotowujace Euro 2012 w poszczegdlnych miastach nie zadbaty o t¢ grupe gosci. Tak,
jakby nie wierzyty, ze procz typa wstajacego koto dwunastej, pijacego piwo od potudnia do
wieczora, a wieczorem zahipnotyzowanego meczem ws$rdd kibicow moze znalez¢ sig ktos,
kogo zainteresuje inny sposob wykorzystania faktu, ze ,,juz tu jest”.

Sprébuje podsumowac:

W mojej opinii bezposredni wptyw imprezy tej i podobnych na przyjazdowa turystyke
kulturowa do Polski i do samych miast-gospodarzy bedzie raczej niewielki, wszelako nalezy
zwréci¢ uwage na kilka potencjalnych korzysci, ale 1 zwigzanych z nimi warunkéw oraz
problemow.

1) Doswiadczenie spotkania i krzyzowania mieszanego popytu na ustlugi turystyczne moze
sta¢ si¢ nauka (nauczka?) funkcjonowania w takiej sytuacji, typowej przeciez dla wielu
zagranicznych liczacych si¢ osrodkéw turystyki — czyli miast z wieloma eventami. Dobrze by
bylo, gdybySmy przy tej okazji czego$ si¢ nauczyli. Na przyklad - jesli nawet jeszcze nie
mamy wielu takich eventdw na co dzien, to moglibysmy pracowaé¢ nad tym, by w miarg
pojawiania si¢ kolejnych imprez o randze europejskiej i $wiatowej (co w kraju o
poprawiajacym si¢ poziomie zamoznosci i jako$ci infrastruktury pewnie bedzie postgpowac)
oraz w zwiazku z duzymi imprezami cyklicznymi (np. mistrzostwa sportow zimowych, ale
tez np. taki muzyczny Open'er i inne) otoczy¢ je dobrze przemys$lanymi uslugami, jak pakiety
indywidualne na rozne miary 1 preferencje. Te powinny by¢ wstawiane do oferty
towarzyszacej o jej odbiorcéw nalezatoby zabiega¢ w ramach: biezacej promocji miast i
regionow, portali internetowych samych imprez i ich partneréw, informatoréw przewoznikow
lotniczych, katalogdw biur-organizatoréw - oraz czekaé, co sig¢ stanie. Taka oferta niewiele
kosztuje, a moze okaza¢ si¢ strzalem w dziesiatke. Z serii nauczek: nalezy tez lepiej
zdecydowanie lepiej przygotowac ,,uliczng” kadrg informacyjna.

2) Przy okazji wielkich imprez, angazujacych cate srodowiska (nie mowiac juz o formalnym
wlaczeniu nawet panstwa i1 jego rozlicznych instytucji) efekt promocyjny jest niejako
gwarantowany. Zgodnie z hastem ,,wszystkie rece na poktad” wiele dziedzin funkcjonowania
kraju podporzadkowane byto nadrz¢gdnemu celowi powodzenia imprezy. Z pewnoscia miato
to swoje pozytywne skutki takze dla oferty 1 organizacji turystyki kulturowej. Obok waznych,
ale fetowanych juz do znudzenia zmodernizowanych lotnisk, nowych obwodnic, dworcow 1
parkingow pojawity si¢ tez nowe wielojezyczne informatory, oznaczenia szlakéw miejskich 1
obiektow, wystawy tematyczne 1 historyczne (inna sprawa, czy skomponowane
najszczesliwiej 1 wlasciwie zaadresowane). Nawiazane zostaly takze nowe kontakty (hotele —
biura podrézy, lokalni touroperatorzy — zagraniczni kontrahenci), oraz pojawily si¢ nowe
kanaty ruchu turystow (miedzy konkretnymi krajami i miastami, bezposrednio migdzy
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samymi miastami). Te kontakty, dzigki pierwszemu przetarciu we wspolpracy oraz
wyniesionemu z niej pozytywnemu do$wiadczeniu maja szans¢ zaowocowaé w niedalekiej
przyszto$ci przy codziennej juz obstudze turystyki. Turystyczna praktyka uczy, ze z czasem i
przy zainteresowaniu obu stron (kazdorazowo, tej polskiej i zagranicznej) takie celowe i
jednorazowe relacja biznesowe przeksztalcaja si¢ w bardziej trwate kontakty, co z kolei stuzy
powstawaniu produktéw oferowanych wspolnie. Ustugi polskiego kontrahenta z Warszawy,
Gdanska, Wroctawia czy Poznania jego partner z Barcelony, Corku i Dublina, Zagrzebia,
Moskwy czy Pragi moze na state dotaczy¢ do swojego katalogu, liczac na efekt dobrej opinii,
przekazywanej na swoim terenie prze zadowolonych klientow, ktoérzy poza kioskami z piwem
zobaczyli tez tadne miasta z goscinnymi ludzmi, dobrymi hotelami, niedrogimi lokalami i
czgsto unikalnymi zabytkami. Polski partner powinien o to we wlasnym interesie zadbaé. Z
drugiej strony negatywne rezultaty moze przynie$¢ strategia (a moze wlasnie typowy w
naszym kraju brak przemyslenia strategii do konca), polegajaca na traktowaniu tej imprezy
jako jedynego wydarzenia z podporzadkowaniem jej wszystkiego i jednoczesnego zrazania
pozostatych turystow (vide: przyktad z Wroctawia). O takich efektach takze trzeba pamigtac i
na przyszto$¢ wzia¢ pod uwage mozliwos¢ ich zaistnienia.

3) Trzecia wazna kwestia jest pytanie o efekt dlugofalowy korzystnego obrazu Polski, bez
watpienia pozyskanego przez kibicow. W kontekscie bardzo pozytywnych reakcji i relacji
Irlandczykow, ktorzy odwiedzili Poznan, socjolog Rafal Drozdowski w wywiadzie dla
lokalnego wydania Gazety Wyborczej w Poznaniu (z 22 czerwca 2012) wskazuje na tzw.
hipotezg kontaktow. Zgodnie z nia stereotypy, w tym negatywne, najtatwiej sa rozbijane
przez bezposrednie kontakty, przez wspdlne doswiadczanie. Jesli wigc podczas Euro 2012
nasz kraj odwiedzity dziesiatki tysigcy ludzi, majacych w glowach stereotypowe klisze, to
kontaktujac si¢ z rzeczywisto$cia inng niz oczekiwana, chwalili ja. Jednak wspomniana
hipoteza ma takze drugie dno: po przerwaniu kontaktu osoba, ktora go doswiadczyla po
pewnym czasie wraca do pierwotnych stereotypow, czyli uzyskane wrazenie (w tym wypadku
kraju) cofa sie. Zeby temu zapobiec, w $lad za kibicami, ktérzy nas odwiedzili powinny i§¢
kolejne pozytywne komunikaty, oferty, zachety - gdyz inaczej powroca oni do pierwotnych,
czegsto mato dla nas korzystnych, opinii o Polsce. Zakonczg moja refleksje, positkujac sig
cytatem z przytaczanego socjologa: istnieje zatem ,,w gruncie rzeczy pytanie o pomyst na
ciag dalszy”. W naszym przypadku, w konteks$cie pozadanego trwalego oddzialywania
wielkiej imprezy migdzynarodowej na ozywienie przyjazdowej turystyki jawi si¢ potrzeba
umiej¢tnie ztozonej 1 wykorzystujacej pozytywny pozyskany kontekst, konkretnej oferty
turystycznej miast, podmiotow z branzy i innych ustugodawcow, odnoszacej si¢ do turystyki
kulturowej, w tym zwlaszcza tej miejskiej 1 eventowej. Ta oferta powinna by¢ wsparta dobrze
przemys$lanymi i ukierunkowanymi do odpowiednich miejsc Europy i1 grup adresatow
przedsigwzigciami promocyjnymi ze strony powolanych do tego instytucji i organizacji —
centralnych i regionalnych.
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