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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Jakie formy turystyki kulturowej 1 jakie destynacje w ich kontekscie
sa lub moga by¢ magnesem dla kulturowego turysty?

PYTANIE:

O turystyce kulturowej mowi sie, ze jest ona jednq z najwiekszych szans Polski na
przyciqgniecie turystow z Europy i spoza niej. Ta opinia nie wydaje si¢ dotychczas
empirycznie potwierdzona. Czy jest ona uprawniona czy tez sq to tylko pobozne Zyczenia?
Czym mozemy w tej dziedzinie konkurowac z takimi uznanymi potegami jak Wtochy, Francja
czy Hiszpania? Jakie formy turystyki kulturowej i jakie destynacje w ich kontekscie sq lub
mogq by¢ magnesem dla kulturowego turysty?

Prof. Sylwia Kaczmarek, Prof. Jacek Kaczmarek (Uniwersytet Lodzki)

Turystyka kulturowa w Polsce — miraze i realia (marginalia dyskusyjne)

"Wszystkie drogi prowadzq do Rzymu — niezmiennie od stuleci, traktami, szlakami,
bezdrozami podrozowali kupcy, pielgrzymi, postowie, takze awanturnicy. Ich drogi
zazwyczaj prowadzity do miast, do miejsc spotkania ludzi, na obszary wymiany towarow i
informacji oraz do osrodkow sprawowania wladzy i §wiadczenia réznorodnych ustug.. (...)
Zainteresowanie miejsko$cia, fascynacja toczacym si¢ wielobarwnym spektaklem w
specyficznym uktadzie urbanistycznym, stymulowaty odbywanie podrézy w rdéznorakich
celach (biznes, edukacja, rozrywka, wydarzenia kulturalne 1 sportowe, krajoznawstwo, targi,
itp." Przytoczony fragment pochodzi ze wstepu do Strategii rozwoju turystyki w Lodzi
opracowanej w 2006 roku w Instytucie Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu £odzkiego.
Przywotane slowa pozwalaja podja¢ zaproponowana dyskusje nieco na skroty, tzn,
przyjmujemy zatozenie, ze turystyka kulturowa jest w przewazajacym stopniu
podrézowaniem do miast. Zdajac sobie jednoczes$nie sprawe¢ z dokonanego uproszczenia
eksponujemy zdecydowanie kulturotwoércza funkcje miast historycznych 1 wspotczesnych.

Rozpatrywana kwestia dotyczy znaczenia polskiej oferty kulturowej na
migdzynarodowym rynku turystycznym. Z badan prowadzonych przez Instytut Turystyki w
Warszawie wynika, ze turys$ci zagraniczni podczas przyjazdow do Polski spedzaja najwigcej
czasu w miastach (od 60 do 75% wskazan obcokrajowcow dotyczacych celu przyjazdu do
Polski). Z kolei motywacje przyrodnicze stanowia tylko niewielka czg$¢ udzielanych
odpowiedzi. Podobne zjawiska obserwuje si¢ w wielu krajach $wiata, gdzie znaczna czg$¢
ruchu turystycznego koncentruje si¢ w miastach.

W tym miejscu nalezy zapytac, czy polskie miasta sa w stanie sprosta¢ miejskiej ofercie
turystycznej Wtoch, Francji czy Hiszpanii? Jaka pozycje konkurencyjna zajmuja osrodki
miejskie w Polsce na rynku turystyki kulturowej w Europie? Poszukiwanie przekonujacych
odpowiedzi powinno uwzglednia¢ aspekty statystyczne, jakos$ciowe, ekonomiczne i
marketingowe.

Postgpowanie statystyczne pozwala zmierzy¢ i obiektywnie oceni¢ wielko$¢ ruchu
turystycznego 1 jego strukturg. W tym zakresie dostarczane dane statystyczne pozwalaja
zarzadzajacym miastami w Polsce mie¢ dobre samopoczucie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
mamy do czynienia ze spadkiem liczby turystow np., w Krakowie. Postepuje znaczna
koncentracja ruchu turystycznego w najpopularniejszych osrodkach kulturalnych (Warszawa,
Krakéw, Wroctaw, Gdansk). Dlatego tez, wahania liczby odwiedzajacych wspomniane miasta
rzutuja na poziom ruchu turystycznego w catym kraju. I jeszcze jedna uwaga, mimo wielu
zaawansowanych badan nad ruchem turystycznym (m.in. w Krakowie, Toruniu, todzi,
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Katowicach) brakuje precyzyjnych danych calosciowych, pozwalajacych na wieloaspektowa
analiz¢ odwiedzajacych polskie miasta. Bez tego rodzaju informacji, odpowiedz na
postawione wyzej pytania, bedzie bardziej w sferze przypuszczen niz w obszarze
metodycznego wyjasnienia.

W aspekcie jako$ciowym mozna powiedzie¢, ze poziom ustug turystycznych w Polsce
nie odbiega znaczaco od poziomu $wiadczen we wspomnianych wczesniej krajach
europejskich. Natomiast osobiste do$wiadczenia wskazuja na znaczne rdznice pomigdzy
sposobem obstugi klienta we Francji, Hiszpanii, Wloszech a tym oferowanym w naszym
kraju. Mamy szczegdlnie na mysli podejécie do odwiedzajacych obiekty zwiazane z szeroko
rozumiang kultura. Trudno dokonaé¢ w tej materii istotnych uogolnien, poniewaz brakuje w
polskich miastach stalego monitoringu poziomu §wiadczenia ustlug turystycznych
(podkreslamy raz jeszcze, ocena dotyczaca obiektow i wydarzen kulturowych, poniewaz dla
hotelarzy jest to warunek konieczny bycia konkurencyjnym). Oczywiscie indywidualne
wrazenia nie moga by¢ podstawa formutowania wiarygodnych wnioskow.

Zagadnienia ekonomiczne czekaja takze na precyzyjna i poréwnywalng metodologig.
Prowadzone badania w kilku os$rodkach akademickich nie potwierdzaja jednoznacznie tezy o
poprawie stanu gospodarki miejskiej w os$rodkach o znaczacym udziale w ruchu
turystycznym turystow przyjezdzajacych w celach kulturowych. Ten obszar problemowy
wymaga badan porownawczych zakrojonych na szeroka skalg. Dokonanie poréwnan w sferze
gospodarczej miast polskich i innych europejskich stanie si¢ wowczas mozliwe.

Ostatni aspekt dotyczy dzialan marketingowych podejmowanych przez wladze
samorzadowe i administracyjne oraz przez inne podmioty biorace udzial w grze na rynku
kulturowych produktéw turystycznych. Sprawa wydaje si¢ by¢ prosta, poniewaz
dysponujemy doktadnymi danymi o wydatkach na dziatania promocyjne oraz informacjami o
ich strukturze. Dostepne sa takze opracowania strategiczne i opis innych instrumentow
marketingu geograficznego. Brakuje jednak jednej podstawowej rzeczy, mianowicie oceny
efektywnosci zastosowanych narzedzi marketingowych zarowno w uktadzie rzeczowym jak i
finansowym.

Przedstawione uwagi mozna odebra¢ jako "ucieczkg" autoréw przed jednoznaczna
odpowiedzia na postawione pytanie — czy turystyka kulturowa jest jedna z najwiekszych
szans Polski na przyciagnigcie turystow z innych krajow europejskich i spoza nich?
Chcieliby$my, aby odpowiedz byta twierdzaca. Podobne zyczenia maja politycy,
samorzadowcy, mieszkancy wielu regionéw Polski. Nie jest mile widziane w naszym kraju
przedstawianie opinii, ktére nie speiniaja oczekiwan ogétu. Naszym zadaniem jest
formutowanie wnioskow na podstawie obserwowanych zjawisk, niezaleznie od oczekiwan
spotecznych. Interpretacja zbieranych informacji i wyjasnianie zachodzacych proceséw nie
moze opierac si¢ na indywidualnych przypuszczeniach czy zbiorowych mirazach.

Oczekujemy, zatem w dalszej czgséci dyskusji zainicjowanej przez Dr Armina Mikosa
von Rohrscheidt przedstawienia danych szczegotowych dotyczacych wskazanych aspektow
turystyki kulturowej na wybranych przyktadach. Dotyczy to badan prowadzonych w r6znych
osrodkach akademickich. Ma to istotne znaczenie, poniewaz wielokrotnie potwierdzono
opini¢ o ograniczonych warto$ciach merytorycznych oficjalnej statystyki turystycznej w
Polsce. Otrzymamy wowczas rzetelny obraz turystyki kulturowej w Polsce 1 by¢ zapewne
obiektywnie uzasadnimy pozycje¢ konkurencyjna polskiej turystyki kulturowej na rynku
migdzynarodowym.

Dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl (Poznan)/GWSHM Milenium (Gniezno)

Na poczatek odezwe si¢ ad vocem moich przedmoéwcoé6w: potrzeba konkretnych i
spolegliwych badan na miejscu to oczywistos¢. Niestety jednak czekaé na ich wyniki mozna
bardzo dtugo. Jako przyktad takich wyrywkowych a bardzo pouczajacych w swych wynikach
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badan podam wtasnie w tych dniach zapoczatkowany Poznanski Barometr Turystyczny,
realizujacy w duzej mierze postulaty wyrazone przez PP. Kaczmarkow w ich stanowisku. Juz
w ramach ewaluacji jego badania startowego, przeprowadzonego z inicjatywy tutejszego LOT
przez dra P. Zmyslonego z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na zorganizowanych
turystach dorostych zwiedzajacych to miasto okazato sig¢, ze wbrew oficjalnemu stanowisku
wladz Poznania w kwestii rozwijania turystyki i jej wiodacych rodzajow (stawiajacemu na
szeroko pojmowang turystyke biznesowa) az 46% turystow przyjechato tu w celu zwiedzania
i wypoczynku, dodatkowo 3,1% w celach religijnych i 4,6% w celach uczestnictwa w
evencie, czyli mozemy uzna¢ ich za turystow kulturowych. Natomiast w sumie w celach
biznesowych, konferencyjnych i ,,uczestnictwa w targach” Poznan odwiedzito tylko 6,2%
zorganizowanych turystoéw. Dodatkowo motywy stuzbowe sktonity do przyjazdu do Poznania
w sumie 13,3% gosci zagranicznych i 24,8% gosci krajowych z tej grupy, za$ prywatne (czyli
nie-biznesowe) az 86,7% turystow z zagranicy 1 75,2% z kraju. Po pobycie w naszym miescie
jako miasto bardziej biznesowe ocenito Poznan w sumie 13% odwiedzajacych, jako
kulturowe za§ w sumie 32%. Pokazuje to mniej wigcej ksigzycowa orientacj¢ samorzadéw na
temat turystyki na ich wlasnym terenie.

Z kolei jako przyklad potwierdzajacy ,,ograniczong warto$¢ merytoryczna oficjalnej
statystyki turystycznej” w naszym kraju niech shuzy liczba 60 tysigcy osob, ktéra podato do
ankiety przeprowadzanej na potrzeby prac dyplomowych jako roczng ilo§¢ zwiedzajacych
jedno z wielkopolskich muzeéw diecezjalnych (skadinad posiadajace naprawde cenne
zbiory). Tymczasem nader czgsta osobista obserwacja funkcjonowania tej placowki oraz jej
frekwencji sktania mnie do wniosku, ze ta liczba dziennie moze wynosi¢ najwyzej 80-100
0sob, z czego tatwo obliczy¢ zupetie inny roczny rezultat.

Zatem badania naturalnie tak, ale prowadzone bardzo szeroko i wedlug jednolitych
kryteriow 1 w miastach i w obiektach, 1 na szlakach 1 podczas imprez kulturalnych. Ale kto to
(i kiedy?) sfinansuje i bgdzie koordynowat? A potem ... kto to od razu oprotestuje i zazada
podziatu §rodkow, po czym w sposob niekontrolowany przez nikogo zastosuje wtasna metode
na skroty z wiadomym efektem koncowym?

Natomiast pewne mozliwoS$ci istniejace juz teraz to: po pierwsze zorientowac si¢ na
przyktadzie innych (mys$l¢ tu o zagranicy), co ,si¢ dobrze sprzedaje” i dzigki jakim
dzialaniom, a nastgpnie - po drugie - zbada¢ polski (regionalny, makroregionalny, lokalny)
potencjal w tej samej dziedzinie. Z tego moze nam wyjs¢ przynajmniej tyle: takie mozemy
miec¢ szanse, jes$li podejmiemy takie a takie dziatania.

Do postulatu pierwszego konkretny przyktad: swietnie funkcjonuje Szlak Przemyshu w
Zaglebiu Ruhry. Zapytajmy wigc (za pomoca konkretnego badania lub chociaz doktadnej
kwerendy w zrodtach i opracowaniach): Dlaczego to tam tak dobrze dziata, co takiego
zrobiono w tych upadtych kopalniach i1 fabrykach, ze nadal przynosza dochody, tym razem w
dziedzinie turystyki, jak wygladala i wyglada organizacja szlaku, kto, kiedy i jakimi kanatami
zrobil temu produktowi tak $wietna i1 tak dlugo oddziatujaca promocje? Potem wydajmy
porzadny raport i postarajmy si¢ zrobi¢ szkolenie dla inicjatorow i koordynatoréw krajowych
szlakow. Inny przyktad: amerykanskie Philadelphia Museum of Art nalezato w latach 90-tych
do najczegsciej odwiedzanych placowek tego rodzaju w USA. Czy moze dziato si¢ tak m.in.
dlatego, ze w jednym z sezondw sportowych kibice miejscowych druzyn basebollowych na
meczach prawie bili si¢ o bilety, poniewaz po zwiedzeniu wystawy czasowej malarstwa P.
Cezanne’a mogli przy okazji zakupi¢ tam czapki z ,,podpisem” malarza? Wtasnie my sami,
zajmujacy si¢ turystyka zawodowo, nie powinnisSmy si¢ zwalnia¢ od obowiazku
podpatrywania, co i jak si¢ dzieje, ze to gdzie indziej dziata.

I teraz - odnosnie drugiego postulatu: zapyta¢ siebie samych, bez sentymentow i
samooslepiajacych patriotycznych mantr: co my tak naprawde mamy do sprzedania w tej
dziedzinie, swoim i obcym turystom?
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Moim zdaniem kilka rzeczy:

Po pierwsze setki ciekawych ,stories”, tak poszukiwanych w nowej turystyce
kulturowej, ktéra ma przeciez by¢ dostarczycielka powszechnie pozadanych wspodtczesnie
»education, excitement, entertainment”. Owe ,stories” — to przede wszystkim konkretne
miejsca (koniecznie z dobrze zorganizowanym zwiedzaniem fabularyzowanym 1 efektami
towarzyszacymi, np. elementami przezyciowymi, tematycznymi kulinariami itd.) trasy i
szlaki tematyczne, do tego dobrze zrobione regularne doroczne eventy w ramach tychze
szlakéw a takze mikroeventy na zamowienie grup w miejscach i obiektach. I naturalnie liczne
polskie miasta, ktore nie tyle powinny udawac¢, ze ich katedry i patace, muzea i parki sa
swiatowej klasy (bo nie sa), tylko skoncentrowaé si¢ na opowiedzeniu w tych obiektach i
poza nimi swojej wlasnej, unikalnej, fascynujace;j ,,story”, ktora zaskakuje, przyciaga, zmusza
do refleksji i sktania do opowiedzenia dalej po powrocie z wyprawy.

W tym konteks$cie Polska posiada wiele do opowiedzenia. Nasz potencjat materialny ze
wzgledoéw historycznych jest wprawdzie ograniczony tak w kwestii ilosci, jak i $§wiatowo
porownywalnej jako$ci (i poki co - poziomu sprzedazy), mozemy jednak i powinnisSmy
odkurza¢, rekonstruowaé¢ i atrakcyjnie opakowywaé a nastgpnie sprzedawaé¢ w domu
(wlasnym rodakom) i poza nim (gos$ciom z zagranicy) owe ,stories”, ktorych w naszych
dziejach nie brakuje. Na polskich ziemiach rozegrata si¢ przeciez nie tylko narodowa historia,
ale tez istniato przez wieki wielonarodowe 1 wielokulturowe panstwo z przebiegajaca w
poprzek europejska granica kulturowa, dokonata si¢ unikalna w skali Europy szybka ewolucja
tolerancji religijnej i $wiatopogladowej oraz mialy miejsca kluczowe wydarzenia serii
swiatowych i kontynentalnych konfliktéw, wreszcie stoczona zostala mogaca naprawde
zainteresowa¢ miliony wspotczesnych walka z autorytarnym systemem. Z tego mozemy i
powinnismy zrobi¢ nasz produkt, i to taki, ktéry musi najpierw by¢ ciekawy dla samych
Polakéw. Dobra jakos¢ tej oferty u nas, ktora Sciagnie najpierw naszych ,,domowych”,
regionalnych i krajowych turystow ma dopiero szansg przebi¢ si¢ za granicg, rzecz jasna
dzigki (pewnie pierwszy raz) przemyslanej i dobrze skoordynowanej promoc;ji.

Przyktadowo histori¢ stawania si¢ miasta przy udziale trzech elementéw etnicznych
(polskiego, niemieckiego 1 zydowskiego) moze opowiedzie¢ Wroctaw, btyskawiczne
wzniesienie eldorado z niczego - tym razem przy wspotpracy czterech nacji — L.o6dz. Gdansk
opowie swym goSciom burzliwe dzieje hanzeatyckiej potegi, rzekomej przyczyny i
prawdziwego poczatku wielkiej wojny oraz wyzwania, rzuconego demonicznemu systemowi
przez prostych ludzi, Poznan - o stuletniej bezkrwawej wojnie dwdch zywiotow narodowych
na sklepy, gmachy, pieniadze, ksiazki i sztukg, a jednoczesnie o udanej asymilacji Bambrow,
Warszawa — o zmartwychwstawaniu w nowym-starym ciele zamordowanego miasta,
Biatystok za$ moze na uzytek zwiedzajacych wskrzesi¢ swojego Zamenhofa i jego esperanto
(jakze by sie dzi§ przydato i ile oszczedzito wydatkow!). Ale takze mata Swidnica ma swoje
poruszajace historie (Kos$ciol Pokoju nie spadl przeciez z ksigzyca), a jeszcze mniejszy
Lezajsk moze zachwyci¢ swych gosci niezwykltym chasydzkim cadykiem Elimelechem, za$
Zywiec - Habsburgami, ktérzy umieli sta¢ si¢ dobrymi Polakami i podarowali swej nowej
ojczyznie ... jej najlepsze piwo.

Te miejsca, szlaki i eventy , Turystyka Kulturowa” usiluje jedne po drugich
»opukiwac”, opisywac 1 pokazywac. Tym samym staramy si¢ powoli jakby inwentaryzowac
turystyczno-kulturowy potencjat Polski i sktania¢ zwlaszcza samych mieszkancow i wlodarzy
odno$nych terenow do ponownego odczytania i1 przemyslenia swoich ,stories” a takze
poroéwnania potencjaldw, zauwazenia swojej unikalnosci lub wlasnie wielostronno$ci oraz —
jesli sig¢ na to zdecyduja — do konstrukcji wtasnej oferty. Potrzebna jest - jak zawsze u nas -
praca u podstaw: niektorzy gospodarze terenu musza uswiadomi¢ sobie, ze ich szansa na
rozwoj, a przynajmniej na dodatkowe miejsca pracy jest turystyka, konkretnie za$ kulturowa.
W czasie kryzysu to nietatwe (turystyka inkasuje jako jedna z pierwszych dziedzin
gospodarczych kryzysowe spadki obrotéw), ale przeciez nie zawsze jest kryzys i ludzie
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rozumiejacy potrzebe operowania chocby S$rednioterminowymi perspektywami rozwoju
powinni to zrozumiec.

W konkretach za$§ - oto moje typy na formy i odpowiadajace im wiodace destynacje w

Polsce:

e Turystyka tematyczna: Wyprawy na pograniczu kultur (wschodnia $ciana Polski),
Polski Szlak Fortyfikacji (jesli taki realnie powstanie),

e Turystyka etniczna: wielowarstwowe i wielowatkowe dzieje Zydow w Polsce, ujete
w Szlaku Historii i Kultury Zydowskiej (ktory nalezatoby stworzyé — jestem gotow
do wspolpracy), oczywiscie tradycyjnie przyjazdy grup niemieckich i Polonusi,
stopniowo takze ci z nowszych fal emigracji.

e Turystyka kulturowo-religijna: obok pielgrzymek, ktore sa nasza specjalno$cia
powinnismy pracowaé przysztosciowo nad oferta dla zaciekawionych religijno$cia
jako taka. Moze szlak edukacyjny typu: ,,Katolicka pobozno$§¢ maryjna bez
objawien” (bo mato ich tu bylo, a poboznos¢ jest),

e Turystyka miejska klasycznie: Krakéw, Gdansk, Torun, Wroctaw, Warszawa,
Poznan, Torun, Gniezno i inne,

Turystyka miejska inaczej: Poznan, Przemysl, Lublin, £6dz, Swidnica, Zamo$¢,
Piotrkéw, Krakéw (Nowa Huta), Gdansk, Wroctaw, Sandomierz, Chelmno, Nysa,
Ktodzko i wiele innych.

e Turystyka eventowa: na pewno sporo (masowe inscenizacje jak ,,Bitwa pod
Grunwaldem” czy coraz liczniejsze festiwale muzyczne), ale na tym znam sig
pewnie za malo, niech si¢ wypowie ekspert.

Dr Karolina Buczkowska, AWF Poznan

Opinia, ze turystyka kulturowa jest jedna z najwigkszych szans Polski na przyciagnigcie
turystow z Europy 1 spoza niej jest niewatpliwie prawdziwa, bowiem od kilku juz lat
obserwuje si¢ zainteresowanie turystow z krajow zachodnich i pozaeuropejskich kultura
krajow dawnego bloku komunistycznego, ktore przeszly transformacj¢ ustrojowa po 1989 r.
oraz krajow, ktore po 2004 r. przystapity do Unii Europejskiej. Potwierdzaja to m.in. raporty
UN WTO.

Gdyby zgodnie z tym spojrze¢ chociazby na turystyke miejska (wspomniang juz przez
pp. Kaczmarkow), to mamy spore szanse konkurowa¢ z takimi miastami jak Rzym, Londyn,
Wieden, Paryz, czy Berlin, albowiem one przez wspomniang grupg turystow zostaty juz
niejednokrotnie odwiedzone. Nie oznacza to jednak, ze mozemy czué si¢ juz centrum
miejskiej turystyki kulturowej w Europie, albowiem w grupie miast Wschodu sa takie perty
jak Praga czy Budapeszt, w ktorych turystyka kulturowa intensywnie si¢ rozwija.

Jezeli chodzi o pozostate formy, to zgadzam si¢ calkowicie z dr Mikosem. Mamy
ogromne szanse przyciagnac turystow turystyka etniczna (ta w szczegdlnej mierze), religijna,
eventowa (w bardzo szerokim zakresie, albowiem w ostatnich latach organizowane sa na
terenie naszego kraju liczne eventy na wysokim poziomie, w sporej mierze przygotowywane
pod katem turystéw zagranicznych). Myslg, ze warto postawi¢ takze na turystyke kulturowo-
przyrodnicza, biograficzna (mieliSmy przeciez w naszej historii "kilka" waznych nazwisk
znanych w $§wiecie), zjawisk paranormalnych (rozrywka plus historia i dziedzictwo jako
otwarcie na potrzeby wspotczesnych turystow) i tanatoturystyke.

Problem stanowi - albowiem tu nie mozemy jeszcze konkurowa¢ z Zachodem -
turystyka muzealna, ze wzgledu na stan funkcjonowania wigkszosci polskich muzedw, brak
otwarcia na turystg itp. Trudno nam z naszymi galeriami narodowymi i in. doréwna¢ galeriom
Rzymu, Londynu czy Paryza. W tym zakresie mamy jeszcze bardzo duzo do zrobienia.
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Propagowanie turystyki kulturowej nastrecza jednak sporych watpliwos$ci - na przyktad
sama nieustannie odnosz¢ wrazenie, ze tak naprawdg tylko niewielka grupa osob (a zwlaszcza
organizatorow i strategéw turystyki) rozumie istote turystyki kulturowej. Dla wielu osob jest
to wciaz po prostu kazda turystyka, zawierajaca w roznej mierze dawke kultury. Brak im
$wiadomosci, ze w przypadku wyjazdow kulturowych znaczenie odgrywa profil turysty, ktory
ja podejmuje, wymagania przezen stawiane, zréwnowazenie dzialan na linii organizator
wyjazdu - obiekt docelowy. Europa nauczyla si¢ juz odrdézniania turystyki kulturowej od
zwyklej turystyki poznawczej czy krajoznawczej, Polska jeszcze w tym zakresie jest sporo w
tyle. Ale badzmy dobrej mysli...

Dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

Turystyka kulturowa niewatpliwie jest fenomenem XXI wieku, skoro UN WTO uznato,
ze wigcej niz jedna trzecia turystow obecnie motywowana jest do wyjazdu checia poznania
réznych zjawisk kulturowych. Tomasz Dziedzic z Instytutu Turystyki szacuje, w oparciu o
badania graniczne, ze az 45% przyjezdzajacych do Polski turystow chce poznaé nasza kulturg,
uczestniczy¢ w imprezach kulturalnych. Wyjazdy weekendowe do polskich miast czyli city
break maja apogeum swojej popularno$ci i na dobra sprawe sa najlepiej a czgsto jedynym
rozpoznawanym markowo polskim produktem turystycznym na §wiecie. Potwierdzaja to nie
tylko badania Instytutu Turystyki ale rozwijajace si¢ badania w regionach np. w Matopolsce 1
Krakowie (oddzielne badania), t6dzkim, dolnoslaskim i innych. Np. w badaniach
Matopolskiej Organizacji Turystycznej (zespot dr Borkowskiego) stwierdzono, ze w 2008
roku ponownie, jak we wszystkich badaniach prowadzonych w latach 2004-2006,
odwiedzajacy zagraniczni i krajowi najwyzej ocenili atmosfer¢ miasta. Za ten unikatowy
walor Krakowa, oceng bardzo dobra lub dobra przyznato 96% gosci zagranicznych 1 93%
gosci krajowych. Generalnie goscie przyjezdzajacy do miasta bardzo wysoko oceniaja
specyficzna oferte Krakowa, na ktéra sktadaja si¢ atrakcje, §wiadczone ushugi, goscinnosc¢ i
zyczliwo$¢ mieszkancow tacznie tworzace charakterystyczna atmosferg tego miejsca. W tej
pozytywnie odbieranej atmosferze miasta bardzo wazne miejsce zajmuje szeroko rozumiana
rozrywka. Jest to szczeg6lna sfera ustug w Krakowie, z ktorej korzystaja i ktdra oceniaja
bardzo wysoko zaréwno odwiedzajacy zagraniczni jak i krajowi. Wszystkie dotychczasowe
badania wykazuja, ze atutem turystycznym Krakowa sa lokale gastronomiczne, chgtnie
odwiedzane i bardzo dobrze oceniane przez turystow zagranicznych i krajowych (bardzo
dobrze lub dobrze ocenia tacznie 83% gosci zagranicznych 1 82% gosci krajowych).
Zwazywszy na preferowane sposoby spedzania wolnego czasu, w ktorych obok spaceréw po
mies$cie dominuja pobyty w lokalach gastronomicznych, ocena ta jest dla Krakowa bardzo
istotna. Imprezy kulturalne w Krakowie w roku 2008 byly bardzo dobrze lub dobrze
oceniane, zard0wno przez gosci zagranicznych (lacznie 58%) jak i1 krajowych (tacznie 45%).
Liczba ocen bardzo dobrych w obu badanych grupach jest na podobnym poziomie
(odpowiednio: 26% 1 25%) 1 poziom ten jest zdecydowanie wyzszy niz w latach 2003-2005.
Mozna przyjaé, ze nowe kierunki promocji miasta zwigzane z podnoszeniem jako$ci imprez
kulturalnych zostaty przez odwiedzajacych Krakéw pozytywnie ocenione. Mimo widocznego
kryzysu r obecnie, tj. w dwdch kwartatach 2009 r. obserwujemy utrzymujacy si¢ na poziomie
niewiele mniejszym ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa i Matopolski.

Czy mozemy konkurowac oferta turystyki kulturowej z Francja, Hiszpania, itp.? Na to
pytanie odpowiedz jest jak najbardziej na tak, bo o ile mamy z nimi konkurowaé, to przede
wszystkim turystyka kulturowa a nie plaza z cieptym morzem, wysokimi goérami,
przestrzeniami odpowiednimi do eksploracji turystycznej. Ale ta oferta musi by¢
komunikowana zagranicznym organizatorom turystyki, mieszkancom krajow emisji ruchu
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turystycznego poprzez wzmozona promocj¢. Naktady na promocje musza by¢ poréwnywalne
z konkurujacymi z nami krajami Europy Srodkowej (a tymczasem np. Wegry lub Czechy
dysponuja kilkakrotnie wyzszym budzetem na promocje niz Polska). Organizacja kampanii
promocyjnych musi by¢ na najwyzszym poziomie, aby przebi¢ konkurencj¢. RoOwniez marka
Polski musi ulec zmianie. Generalnie wizerunek kraju wsrdod cudzoziemcow jest
zdecydowanie gorszy od rzeczywistosci. Turystyka w najlepszy sposoéb wpltywa na zmiang
tego wizerunku. Osoby ktore odwiedzily Polske i wyjechaly zadowolone sa najlepszym
nosnikiem pozytywnego wizerunku naszego kraju.

Sama za$ oferta turystyki kulturowej musi bra¢ pod uwage dynamicznie zmieniajacy si¢

obraz turystyki na $wiecie, nowe trendy i tendencje a takze adresowana powinna by¢ do
,howego turysty”.
Z roznych raportow, analiz i prognoz wytania sie obraz tego ,,nowego turysty”. Bedzie on
bardziej doswiadczony w podrozach, tatwo ,,dopasowujqcy sie" do napotkanych warunkow i
swiadomy witasnych potrzeb. Bedzie to turysta lepiej wyksztatcony, szybko uczqcy sie (np. ze
srodkow masowego przekazu). Nie bedzie on juz odkrywatl swiat (na nowo) , lecz zechce
podrozq potwierdzi¢ swoje wiadomosci. ,, Nowy turysta” bedzie potrzebowat wiecej zabawy i
przygody, ale bedzie mial tez wieksze mozliwosci dla zaspokojenia wszystkich kosztownych
potrzeb.

Bedzie to tez turysta o innym systemie wartosci, wyznajacy zasade ,,by¢ a nie miec”,
wrazliwy na $rodowisko, poszukujacy naturalnosci i autentycznosci. Zgodnie z duchem epoki
akceptowa¢ bedzie roznice kulturowe, bgdzie bardziej otwarty i tolerancyjny, szanujacy
lokalne zwyczaje, kulturg, religi¢ , gotowy do nawiazywania nowych znajomosci.

Zmieni si¢ styl zycia i1 ,,nowy turysta” bgdzie bardziej zamozny i rOwnocze$nie majacy
wigcej wolnego czasu. Prowadzi¢ bedzie zdrowszy, aktywny, tryb zycia, uprawiajac sport i
korzystajac z réznych form rekreacji. Elastyczny czas pracy pozwala¢ bedzie na wigcej
kroétkich urlopéw. Podrdze czgsto traktowane beda jako sposob na zycie czy okazja do nauki,
samorealizacji i rozwoju duchowego.

Zmienig si¢ cechy demograficzne ,,nowych turystow”, typowy turysta bedzie cztlonkiem
starzejacej si¢ spolecznos$ci, zaktadajacym rodzing w pdzniejszym wieku. Preferowany bedzie
inny model rodziny (2+1), pozwalajacy na wigksza aktywno$¢ turystyczna. Turysta bedzie
czgsto osoba samotna (single) lub bezdzietna.

Zatozy¢ mozna, ze bedzie to turysta bardziej spontaniczny ale rownocze$nie nastawiony
na konsumpcjg, nieprzewidywalny do konca, czgsto nie planujacy wakacji. Bedzie to osoba
pragnacy bycia ,.kim$" podczas urlopu, chcaca by¢ zauwazana w thumie. Do tego dochodzi
nastawienie na jako$¢ (oczekiwanie najwyzszej jakosci za dobra ceng, ,,value for money”).

Na takie wyzwania przygotowana by¢ powinna polska branza turystyczna.

Prof. Andrzej Kowalczyk (Uniwersytet Warszawski)

W moim odczuciu turystyka kulturowa w Polsce bgdzie si¢ rozwija¢ i co do tego nie ma
watpliwo$ci. Problem pojawia si¢ jednak wowczas, gdy chcemy (1) ustali¢, o jaka turystyke
nam chodzi, (2) czy ma ona przynosi¢ Polsce korzysci, oraz (3) jakie miejsca (miejscowosci,
regiony) maja by¢ odwiedzane przez turystow ja uprawiajacych.

(1)

Polska nie ma zbyt dobrych warunkéw (zasobow, waloréw) do uprawiania turystyki
kulturowej. I nie myslg tutaj o przytoczonych w pytaniu Witoszech, Francji 1 Hiszpanii, ale o
sasiadujacych z nami Niemczech i Czechach. Dlaczego?

Po pierwsze, w oczach turystéw z Zachodu (inni tury$ci nie sa w tym przypadku wazni
z racji ich znikomej liczby) nie jesteSmy czes$cia tradycyjnie pojmowanej Europy Srodkowe;,

54



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 7/2009 (Lipiec 2009)

ale lezymy w Europie Wschodniej. Oznacza to, ze jesteSmy (a wlasciwie nasza kultura 1
historia) traktowani jako ,,obcy” - cz¢$¢ odleglej Europy Wschodniej. Kto§ moze to uznac za
atut, ale tury$ci naprawdg zainteresowani kultura i historia wschodniej czg$ci Europy moga
wole¢ wybra¢ jako cel wyjazdu Rosje, czy Ukraing, a nie Polskg. Dowodem przemawiajacym
za ta teza jest nasza historia - nie byt w Polsce ani Mozart, ani Goethe (jak w Czechach), ani
Byron (jak w Grecji), a Chopina z racji brzmienia nazwiska trudno uznaé turystom zachodnim
za ,,100% Polaka”. O M. Curie-Sklodowskiej wie mato kto (a nazwisko mgza dla niektorych
wskazuje, ze moze to byta Francuzka), T. Ko$ciuszko (poza USA) nie jest znany, a Jan Pawet
II jest poza Polska oceniany dosy¢ roznie 1 nie budzi takich emocji jak w Polsce. Jako
,wizytowka” zostaje L. Walgsa, ale raczej trudno Go uzna¢ za ,,ikong” turystyki kulturowe;!

Po drugie, burzliwa historia Polski - zwlaszcza XX-wieczna (ale tez XVII-XVIII wiek)
- sprawila, ze jest na jej terytorium relatywnie mato naprawde cennych (,,cennych”, vide
»starych”, w potocznym rozumieniu tego stowa) atrakcji kulturowych. Na nieszczg$cie te
zabytki, ktore sa (nie liczac Krakowa - ale to wyjatek) sa porozrzucane w ré6znych miejscach
kraju, sa na og6l pojedyncze i nie sa az tak niepowtarzalne, jak nam si¢ to wydaje. Chlubimy
si¢ Kazimierzem Dolnym czy Sandomierzem, ale porownywalne kamienice z XVI i XVII
wieku sa (w lezacych od siebie w odlegtosci kilkunastu kilometréw!) miasteczkach Slavonice,
Dacice i Tel¢ na pograniczu Czech i Moraw, czy w miastach na stowackim Spiszu. W
rejestrach konserwatora zabytkow w niektorych wojewodztwach Polski sa drewniane chalupy
z poczatkéw XX wieku, a w przytoczonych Czechach dom z XVII wieku (nie méwig o
Pradze, Otomuncu, czy Kutnej Hofe) jest czym$ czgsto spotykanym i nie musi mie¢ tabliczki
»zabytek”. Tak wigc ubostwo zasobdéw materialnych sprawia, ze Polska nie moze
konkurowa¢ z sasiednimi krajami.

Po trzecie, obecna opinia o Polsce jest na $wiecie dwuznaczna - obok konotacji
pozytywnych, wielu potencjalnych turystow z Zachodu ma czgsto wiedz¢ o Polsce z
,bulwaréwek”. Upraszczajac spraweg, oznacza to, ze ludzie ci moga jezdzac po Polsce
dostrzega¢ pijanych i brudne toalety, a nie stojaca obok kapliczke, czy §wietnie przygotowany
festyn (ktoremu zreszta moga towarzyszy¢ pijacy i wspomniane toalety).

Czy to oznacza, ze w Polsce nie ma szans na rozwijanie zagranicznej (przyjazdowe;j)
turystyki kulturowej? Szanse takie sa, ale nie traktujmy turystyki kulturowej jako panaceum.

Moim zdaniem przez najblizsze lata nadal bgdzie mie¢ znaczenie turystyka zwana
sentymentalna, nostalgiczna, czy etniczng (?). Myslg o przyjazdach Niemcéw (potomkowie
wysiedlonych), Zydéw (w zwiazku z Holocaustem i pozostatoéciami kultury zydowskiej)
oraz przedstawicieli Polonii. W przypadku tych ostatnich zwracam jednak uwage na jeden
fakt - ich przyjazdy sa czgsto zwiazane z odwiedzinami u krewnych i NIE MUSZA
PRZYNOSIC EFEKTOW EKONOMICZNYCH DLA GOSPODARKI STRICTE
TURYSTYCZNEIJ. Nieco podobnie wyglada sprawa z ,Niemcami”, ktéorzy do pewnego
czasu byli ,,Polakami” i przybywaja do Polski, aby odwiedzi¢ ,,mamusi¢ w miescie X, albo
uczestniczy¢ w komunii ,,synka Basi z miasteczka Y”. Moze przesadzam, ale wystarczy
spojrze¢ na przyjazdy obywateli niemieckich do Polski w rozbiciu na regiony Polski, wsrod
ktorych niewspotmiernie wysoka range ma Slask..

Moze mie¢ znaczenie - ale to zalezy od kierunku dyskusji na ten temat m.in. w Polsce -
turystyka zwiazana z kwestiami religijnymi. Moze powsta¢ na $wiecie - chodzi mi o tereny
poza Polska - kult Jana Pawta II, ale moze tez pamig¢ o Nim ulec zatarciu.

Inne formy turystyki kulturowej - ogladanie zamkow, odwiedzanie wiosek na Kurpiach,
pobyty we wsiach Podhala, zwiedzanie zamknig¢tych kopaln, penetrowanie schronéw z
czasow II wojny $wiatowej, pobyt w ,,parkach jurajskich” - beda miaty moim zdaniem
charakter niszowy, gdyz nasze atrakcje (poza zachwytem waskiego grona koneserow) nie
maja az takiego uznania u przecigtnego turysty.
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)

Czy to oznacza, ze w Polsce nie pojawia si¢ wymierne korzysci (ekonomiczne)
zwiazane z turystyka kulturowa? Nie! Korzysci takie beda, ale zrodlem zyskow bgda dochody
zwiazane z wydatkami turystow krajowych, dla ktorych Malbork, Zamos$¢, Gniezno,
Sandomierz, Suprasl, czy Barané6w Sandomierski beda miejscami godnymi przyjazdow. A
wigc przyjmujg, ze z punktu widzenia bilansu ptatniczego Polski (dochody od turystow
zagranicznych) turystyka kulturowa nie bgdzie az tak istotna, ale bedzie wazna dla ogdlnego
funkcjonowania gospodarki turystycznej, gdyz brak dochodow od turystow zagranicznych
zrekompensuja turys$ci krajowi. Zwlaszcza w odniesieniu do poszczegdlnych miejscowosci
moze ona staé si¢ istotnym czynnikiem rozwoju. Opisane zjawisko nie jest czyms$
wyjatkowym - przeciez znaczna czg$¢ dochodoéw z turystyki we Francji, Niemczech - nie
moéwiae juz o USA - to dochody zwiazane z wydatkami turystow krajowych

3)

Przyjmuje, ze krajowa turystyka kulturowa rozwinie si¢ gléwnie w Matopolsce,
Wielkopolsce, na Dolnym Slasku, na Podlasiu, na Lubelszczyznie oraz na Warmii i
Mazurach. Najmniej szans daj¢ £.odzkiemu i Mazowszu.

Reasumujac: turystyka kulturowa na pewno bgdzie si¢ w Polsce rozwijaé, ale nie ma
potrzeby przyjmowaé, ze Polska stanie si¢ celem masowych odwiedzin turystow
zagranicznych zainteresowanych kultura. Nie nalezy ,,zaniedbywaé: turystoéw krajowych,
gdyz to oni moga si¢ okaza¢ bardziej ,,dochodowi”.

Dr Pawel Rozycki (AWF Krakow)

Turystyka kulturowa w swojej réznorodnos$ci jest szansa na przyciagnigcie turystow z
catego $wiata. Takie zjawisko obserwuje si¢ niemal pod kazda szeroko$cia geograficzna.
Zdaja sobie z tego sprawe kraje przede wszystkim wysoko rozwinigte i o szczegdlnych
walorach kulturowych. Potencjal oferty kulturowej w poszczegodlnych krajach nie jest
czynnikiem decydujacym i wykluczajacym konkurencyjno$¢ na tym polu niektoérych panstw,
w tym Polski. Czasami cel przyjazdu jest zupelnie inny, niezwiazany z turystyka kulturowa.
Tworzony dodatkowo produkt kulturowy jest czesto znakomitym uzupeklnieniem i
rozszerzeniem podstawowej oferty. Tak jest na przyktad w Nowej Zelandii, gdzie dominuja
walory naturalne. Korzystajac z dobrych wzorow niektoérych krajow, nawet bardzo odlegtych
1 egzotycznych takich jak Chile, Argentyna, Brazylia, ale tez krajow Indochin i niektérych
regionow Afryki mozna stwierdzi¢, ze rowniez Polska ze swoim potencjatem i mozliwoscia
kreowania zupelie nowych produktdow nie jest bez szans, ale nalezy pamigtac, Ze jest to tylko
uzupelnienie oferty a nie podstawowy cel przyjazdu.

Czy turystyka kulturowa jest jedna z najwigkszych szans Polski? Moim zdaniem raczej
nie, ale wtasnie turystyka kulturowa powinna razem z innymi rodzajami turystyki rozwijac si¢
réwnolegle, w niektorych regionach peti¢ rolg¢ dominujaca, w innych moze, a
powiedzialbym nawet, musi by¢ oferta uzupehiajaca lub urozmaicajaca pobyt turystow. Z
badan wynika, ze tego czgsto oczekuja turysci. Koncentrowanie si¢ jedynie na okre$§lonym
segmencie turystow lub jednej formie turystyki jest zalozeniem nietrafionym. Wida¢ to na
przyktadzie niektorych os$rodkéw turystycznych, w ktéorych prowadzono kampanie
reklamowe skoncentrowane tylko na wybranym produkcie.

Konkurowanie z wielkimi potggami turystyki kulturowej, nawet przy zaawansowanej
promocji i reklamie nie przyniesie sukcesOw na miar¢ Wioch czy Francji. Jest to oczywiste i
uwarunkowane wieloma czynnikami, w tym potencjatlem kulturowym, klimatem, tradycjami,
gospodarka 1 polityka. Nalezatoby si¢ raczej skoncentrowa¢ na wyjatkowosci naszego
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produktu i peretkach w wymiarze ponadregionalnym. Wokot nich warto tworzy¢ dodatkowa
ofert¢, ktora moglaby zatrzymaé turystow, skierowaé ich zainteresowania do miejsc
potozonych w poblizu podstawowej atrakcji, a przede wszystkim zatrzymac ich na dtuze;.

W zaleznosci od regionu turystyka kulturowa moze si¢ rozwija¢ w réznych jej formach.
Jednak jak zauwazylem wyzej, dla turysty zagranicznego nie bgdzie ona nadzwyczajnym
magnesem. Jednak jak wykazuja analizy, duze znaczenie ma ona dla krajowych turystow,
czgsto grup zorganizowanych i1 wycieczek szkolnych. Tworzone nowe propozycje w
regionach, ktére do niedawna zaniedbywane byly pod wzgledem atrakcyjnej oferty nabraty
wigkszego znaczenia i1 utrwality si¢ na turystycznej mapie Polski. Jako przyktad mozna poda¢
kopalnie udostgpnione do zwiedzania np. w Zlotym Stoku, Nowej Rudzie, Zabrzu.
Udostgpnianie obiektow militarnych takich jak twierdza w Srebrnej Gorze, Klodzku,
wytyczanie tras podziemnych, organizowanie happeningdéw historycznych i pokazéw walk
rycerskich jest kolejnym pozytywnym zjawiskiem. To rzecz jasna tylko nieliczne przykiady.
Analizujac krajowy ruch turystyczny w tych stosunkowo nowych atrakcjach turystycznych
nasuwa si¢ wniosek, ze warto doceni¢ tez turyste krajowego, a przyjazdy zagraniczne do
mniej znanych w §wiecie atrakcji beda tylko uzupeklnieniem ruchu turystycznego.
Sztandarowe obiekty zwiazane np. z historia powszechna i historia Europy ciesza si¢
niezmiennie zainteresowaniem turystow z calego swiata (Krakéw, Malbork, Wieliczka, obdz
koncentracyjny Auschwitz), ale trudno przypuszcza¢ 1 przesadzaé, ze zainteresowanie
turystow zagranicznych obejmie takze miejsca znaczace dla polskich turystow.

Dr Andrzej Stasiak, WSTH Lod?

Na postawione na wstepie dyskusji pytanie: czy Polska ma szans¢ zaja¢ znaczaca
pozycje na europejskim rynku turystyki kulturowej, mam jednoznaczna odpowiedz: nie. Moje
stanowisko wynika nie tylko z wrodzonego pesymizmu, ale przede wszystkim z wielu
obiektywnych przyczyn (czg$ciowo juz podnoszonych przez wypowiadajace si¢ osoby), ktore
postaram si¢ wypunktowaé w dalszej czgsci.

Najpierw jednak kilka stéw o kluczowej, jak dla mnie, sprawie terminologicznej, czyli
wlasciwie o czym dyskutujemy. Odnosze wrazenie, ze kazdy z dyskutantow troche (a
niekiedy catkiem) inaczej rozumie pojgcie ,.turystyka kulturowa”. Dla p. dr K. Buczkowskiej
sa to gtdownie podréze swiadomych swoich potrzeb turystow, podejmujacych wyjazdy w celu
bezposredniego, osobistego kontaktu z kultura danego obszaru, samorealizacji, duchowego
wzbogacenia etc. Tylko ze taka turystyka kulturowa zawsze bedzie elitarna, niszowa (z
punktu widzenia makroekonomii mato dochodowa). Dodatkowo definiowanie turystyki
kulturowej na podstawie profilu turysty zawsze bgdzie nastrgczato klopotow.

Przytaczane kilkakrotnie dane UN WTO 1 Instytutu Turystyki o duzym udziale
turystow kulturowych (odpowiednio: 1/3 1 45%) dotycza wszystkich, ktorzy deklaruja cheé
kontaktu z kultura. Tylko, ze takie pragnienie nie musi wynika¢ z wytacznie z checi
wewngtrznego rozwoju. Roéwnie silnym motorem dziatania jest moda (tzw. owczy ped —
wszyscy jada, wigc 1 ja tez), efekt snoba (che¢ zaimponowania innym oryginalnym,
niezwyktym sposobem spgdzania wakacji) czy tez po prostu niezwykle skuteczne
oddzialywanie medidw.

Trudno oczekiwaé wielkiego zaangazowania i przygotowania merytorycznego od tzw.
przecigtnego (masowego) turysty. Codzienne obserwacje dostarczaja raczej dowodow na stale
obnizajacy si¢ poziom wiedzy ogdlnej ucznidw i studentow. Mimo pojawiajacych si¢ w
literaturze (i przywotanych przez p. dr Z. Kruczka) opiséw sylwetki nowego, ,lepszego”
turysty, jestem w tym wzgledzie pesymista. Turystyka kulturowa bedzie si¢ rozwijaé, ale jej
odbior bedzie powierzchowny, ptytki. Turysci podrézujacy we wilasnej ,,ochronnej bance”
(Bauman 1996) raczej bgda unikaé nieprzyjemnych doznaf, niz ryzykowaé utrat¢ dobrej
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zabawy, poszukujac zbyt gigbokich interakcji z odwiedzanym $rodowiskiem. Dlatego blizsze
mi sa okreslenia: turystyczny ,,fast food” czy McDisneyizacja turystyki.
Czy bez zadnych watpliwosci mozemy do turystyki kulturowej zaliczy¢ np.:

e nastawiony gltéwnie na zabawg¢ wielogodzinny pobyt w sztucznie wykreowanym
swiecie parku rozrywki (bedacym jednak niewatpliwie odzwierciedleniem wspotczesnej
kultury),

e stag party angielskich dzentelmendw w szacownej scenografii i wyjatkowej
atmosferze kulturalnej stolicy Polski (wszak w socjologii ,,brak kultury” tez jest kultura —
wzorcami akceptowanymi przez pewna grupg spoteczng), wreszcie

e poszukiwanie zjawisk paranormalnych: krggéw w zbozu, miejsc mocy etc.
(oczywiscie takie podroze wiele mowia o podrdzujacych, ale czy maja co§ wspolnego z
konsumpcja kultury?).

Przepraszam za ten przydlugi wstep, ale — moim zdaniem — rozumienie zakresu pojecia
turystyka kulturowa warunkuje odpowiedz na postawione pytanie. Bo jesli jutro pod Pcimiem
wyladuje UFO 1 to udokumentujemy, to wkrétce staniemy si¢ Swiatowa potgga i miejscem
wielomilionowych pielgrzymek z catego §wiata. Jesli nie, to pozostaja konwencjonalne formy
turystyki kulturowej. A na tym polu raczej nie mamy szans w $wiatowej konkurencji.
Dlaczego?

1. Polska nie ma wizerunku — zadnego, nie tylko kulturowego. Skojarzenia z naszym
krajem sa do$¢ przypadkowe, szczatkowe, zalezne od kraju pochodzenia, ale nie
tworza spdjnego obrazu kraju o bogatej kulturze. A wspodtczesnie turysci, podejmujac
decyzje o wyborze destynacji, kieruja si¢ atrakcyjnymi ,,etykietkami”. Bariera nie jest
juz odleglos¢, pieniadze, ani nawet czas dotarcia, tylko wyrdznienie si¢ na globalnym
rynku unikatowa oferta. Pomijajac fakt, Ze na razie nie ma pomystu na wykreowanie
wizerunku Polski (jedyna zaawansowana koncepcje W. Olinsa zdaje si¢ ostatecznie
zarzucono), proces taki trwa dziesigciolecia.

2. Materialne dziedzictwo kulturowe Polski jest w porownaniu z innymi krajami
niewielkie. Liczne wojny, powstania, grabieze, pozary, przesiedlenia etc. skutecznie
zniszczyty dorobek wielu pokolen. Ogromu tych strat nawet sobie nie u§wiadamiamy.
Przyktadowo: najwigcej pamiatek po M. Koperniku jest w... Szwecji (skutek Potopu).
A co z dzietami sztuki zagrabionymi przez Niemcoéw i1 Rosjan w trakcie 1 po I Wojnie
Swiatowej? Szczycimy si¢ posiadaniem obrazu Leonarda da Vinci, tylko ilu turystow
przyjedzie specjalnie do Krakowa zobaczy¢ jeden (!) obraz mistrza. Oprocz ubogich
zasobow, powaznym problemem organizacyjno-technicznym dla touroperatorow (i
indywidualnych turystow) jest duze rozproszenie naszych ,,perel” kultury (o czym
pisat prof. Kowalczyk).

3. Niematerialnego dziedzictwa kulturowego za$ nie potrafimy sprzedac, co wigcej
skutecznie marnujemy (jak dotad) nadarzajace si¢ okazje. Taka byl wzrost
zainteresowania turystow zachodnich naszym krajem po 1989 r. (jak wygladato zycie
za zelazna kurtyna?), czy po 2004 r. (jak wyglada nowy cztonek Unii?). Nie
potrafiliSmy przekona¢ $wiata, ze upadek komunizmu zaczat si¢ w Gdansku (a nie od
upadku Muru Berlinskiego). Kolejna (moze juz ostatnia) szansa jest 2012 r., kiedy
przy okazji duzej imprezy sportowej begdzie mozna efektownie i skutecznie
wyeksponowac rowniez walory kulturowe. Udato sig¢ to w latach 80. 1 90. Hiszpanom
— tylko, ze oni mieli kilka mega-wydarzen...

4. Wydaje sig, ze straciliSmy tez szans¢ na rozwoj turystyki sentymentalnej (etniczne;j).
Powoli wymiera juz pokolenie przesiedlencow (uciekinierow) z terenu dzisiejszych
ziem polskich (a losami dziadkéw interesuja si¢ najwyzej wnuki, prawnuki juz raczej
nie). Przez 20 ostatnich lat nie udato sie przekonaé Zydoéw, ze Polska to nie tylko
wielki cmentarz, ale kraj, ktory docenia ich wkilad w swoja kulturg. Zdecydowanie
zbyt wolno przebija si¢ do zbiorowej §wiadomosci dziedzictwo kulturowe Niemcow.

58



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 7/2009 (Lipiec 2009)

Dla Polonii mamy wtasciwie ciagle t¢ sama oferte: krakowiacy i1 gorale, wierzby

ptaczace, schabowy z kapusta... To zdecydowanie za mato w dzisiejszych czasach!

5. W segmencie tzw. nowych atrakcji na razie w ogoéle nie istniejemy. Nie posiadamy ani
jednego nowoczesnego parku rozrywki czy parku tematycznego. Centra handlowo-
rozrywkowe posiadaja raczej skromna ofert¢ dodatkowa. Brak tez popularnych
atrakcji przemystowych czy sportowych. Co wigcej, zaledwie kilka muzeéw posiada
multimedialna, interaktywna ekspozycjg...

Podsumowujac, w najblizszej perspektywie nie widz¢ mozliwosci, by turystyka
kulturowa w Polsce stata si¢ zagrozeniem dla §wiatowych czy europejskich lideréw. Nie
oznacza to, ze powinna by¢ w ogole pomijana w ofercie. Wrecz przeciwnie, powinnismy
dazy¢ do stworzenia atrakcyjnego ,,mixu” turystyki kulturowej, przyrodniczej i aktywne;j.
Zawsze bowiem kto$§ bedzie mial wigcej i starszych zabytkow, wyzsze gory, cieplejsze morze
czy lepsza infrastrukturg. Propozycja odpowiednio zréznicowanej, wywazonej oferty (np. cos$
dla calej rodziny) moze by¢ naszym powaznym atutem. No i pozostaja jeszcze do
zagospodarowania interesujace nisze: turystyka historyczno-militarna, industrialna,
pielgrzymkowa (religijna), zakupowa, kulinarna.

Natomiast bez watpienia turystyka kulturowa powinna sta¢ si¢ wiodaca forma na
rynku krajowym. Nie tylko ze wzgledow ekonomicznych, ale réwniez i patriotyczno-
wychowawczych (niestety o tej jej roli ostatnio czgsto si¢ w ogdle zapomina). Polskie tematy
zawsze beda atrakcyjne dla Polakéw — musimy tylko nauczy¢ si¢ opowiadaé te historie (o
czym pisal p. dr A. Mikos von Rohrscheidt). A, jak trafnie zauwazyt p. prof. A. Kowalczyk,
wecale nie musi to oznaczac straty ekonomiczne;j...

dr Klaudiusz Swiecicki, GWSHM Gniezno

Turystyka kulturowa moze by¢ szansa na przyciagnigcie turystow europejskich i
pozaeuropejskich do Polski. Jest to jednak na razie tylko szansa, w duzym stopniu
niewykorzystana. W Polsce dopiero powoli ksztattuje si¢ tradycja organizowania tej formy
aktywnego wypoczynku. Na rynku ustug turystycznych funkcjonuje bardzo niewiele
podmiotéw, bedacych w stanie przygotowal ofert¢ z wyzej wymienionej dziedziny.
Powodow tego stanu rzeczy jest kilka. Najwazniejszy wynika chyba z do$¢ ograniczonego
zakresu ofert firm i instytucji zajmujacych si¢ obstuga ruchu turystycznego. Daje sig to
zauwazy¢ zwlaszcza w mniejszych osrodkach. Powstate, dos¢ licznie przy samorzadach,
jednostki zajmujace si¢ promocja turystyki ograniczaja si¢ zwykle do promocji najbardziej
znanych walordéw turystycznych, kulturowych czy rekreacyjnych regionu. Rzadko kiedy
podejmuja trud przygotowania przemyslanej oferty z zakresu np. turystyki eventowe;.
Niestety, wsrod samorzadowcow czgsto przewaza przekonanie o tym, ze potozone na terenie
ich jednostki terytorialnej zabytki kulturowe sa na tyle oryginalne i znaczace, ze bgda same w
stanie przyciagna¢ rzesze turystow. Taki sposob myslenia w sposdb oczywisty ogranicza
mozliwosci eksploracji waloréw kulturowych regionu. W rezultacie sukcesem jest
przyciagnigcie turystow na kilkugodzinny pobyt. Brak natomiast przemyslanej oferty
uniemozliwia ich zatrzymanie na czas dluzszy.

Zeby nie by¢ zbytnim pesymista chciatbym zaznaczyé¢, Ze w ostatnim czasie sposob
myslenia o turystyce kulturowej zaczyna si¢ zmienia¢. Przygotowywane sa oferty z zakresu
np. turystyki eventowej. Przyktadem moze by¢ chociazby tegoroczny projekt przygotowany
przez Muzeum Zamkowe w Malborku. Kolejny raz, w dniach 24-26 lipca organizuje ono
imprez¢ pt. Oblgzenie Malborka. Jego kulminacyjnym punktem jest tytulowa, nocna
inscenizacja oblezenia tego krzyzackiego zamku. Nie nawigzuje ona bezposrednio do jednego
konkretnego faktu historycznego, lecz jest kompilacja wydarzen z lat 1410, 1454 oraz 1457-
1460. Caty projekt jest pomyslany jako trzydniowy event, w czasie ktorego przewidziano
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m.in. przemarsz bractw rycerskich, budowe¢ obozu wojskowego, turniej rycerski, turnieje
strzeleckie oraz jarmark rzemiost. Opisywane wydarzenie jest stylizacja historyczna, w czasie
ktorej organizatorzy podejmuja proba odtworzenia nie tylko realidéw pigtnastowiecznej sztuki
oblgzniczej, ale takze i okre§lonych form — w tym wypadku zwiazanych z obyczajowoscia,
handlem 1 rzemiostem — Zycia codziennego pigtnastowiecznego Europejczyka z kregu
cywilizacji tacinskiej. Na uwage zastuguje to, ze przy organizacji tego projektu
zaangazowanych bylo wiele podmiotéw, z ktérych do najwazniejszych wymieni¢ nalezy
Muzeum Zamkowe oraz Urzad Miasta Malborka, bractwa rycerskie, miejscowi — i nie tylko —
rekodzielnicy, a takze wilasciciele hoteli, restauracji 1 gospodarstw agroturystycznych.
Wprowadzono nawet elementy turystyki kolejowej: z Gdyni mozna dojecha¢ na imprezg
pociagiem retro. Wspolnym wysitkiem przygotowano projekt, ktory ma wszelkie szanse
powodzenia. Jest on w stanie przyciagnac rzesze turystow z kraju i zagranicy. I to nie tylko
mito$nikow Sredniowiecznej sztuki wojennej. Wydarzenie jest dos¢ dobrze rozreklamowane
zardwno w mediach audiowizualnych, jak i w prasie oraz w Internecie. Cho¢ w tym ostatnim
wypadku zatowac¢ nalezy, Ze strona internetowa zostata zredagowana wytacznie w jezyku
polskim. Przydatoby si¢ poda¢ informacje na temat tego eventu takze w jezykach angielskim i
niemieckim, a nie zawadzitoby takze i po hiszpansku, wlosku czy francusku. W dwa tygodnie
po Oblgzeniu Malborka odbedzie si¢ projekt pt. Magic Malbork, w czasie ktérego miasto
stanie si¢, jak zapewniaja organizatorzy, magiczna scena, na ktdrej rozgrywacé si¢ beda
spektakle teatralne, pokazy sztuki tanecznej i akrobatyki oraz koncerty muzyczne. Bliskie
zestawienie czasowe obu eventoOw budzi nadzieje dtuzszego zatrzymania turysty w Malborku
ijego okolicach. Zwlaszcza, ze region daje duze mozliwosci korzystania z rekreacji.

Opisany przez mnie projekt jest przykladem przemyslanego dziatania wielu instytucji i
ludzi, ktérym bliska jest promocja waloréw historycznych regionu. Moze stuzy¢ za przyktad
rozwoju turystyki kulturowej w naszym kraju. Dotyczy co prawda zabytku chetnie
odwiedzanego przez turystow, ale w wielu innych warto$ciowych historycznie miejscach brak
jest tak skoordynowanych dzialan réznych zainteresowanych rozwojem turystyki podmiotow.
A tego rodzaju projekty moga by¢ waznym czynnikiem przyciagajacym zagranicznych
turystow kulturowych. W kazdym regionie naszego kraju sa miejsca, obiekty, ale takze
elementy kultury duchowej, takie jak lokalne tradycje, zwyczaje i obrzedy, ktore moga by¢
interesujace dla obcokrajowca. Chociazby z racji ich odmienno$ci od przestrzeni kulturowej,
w ktoérej on na co dzien egzystuje. Tak pomyslanej turystyce sprzyja sama idea jednoczenia
si¢ Starego Kontynentu w ramach Unii Europejskiej, ktéra wzmacnia - za pomoca
odpowiednich polityk - odrgbnosci lokalne.

Przyktadoéw rozwoju w naszym kraju roznych form turystyki kulturowej mozna podac
oczywiscie znaczenie wigcej. Cieszy rowniez, ze z roku na rok ich liczba rosnie. Swiadczy to
nie tylko o wzro$cie zainteresowania ta bardziej wymagajaca forma turystyki, ale takze o tym,
ze podmioty zainteresowane rozwojem ruchu turystycznego zaczynaja szuka¢ form
zwigkszajacych atrakcyjnos¢ regionu oraz poszukiwa¢ nowych odbiorcow docelowych. I ze
podmioty te, takie jak np.: biura podrézy, muzea, teatry, hotele i1 gospodarstwa
agroturystyczne, rekodzielnicy, stowarzyszenia kulturalne, bractwa rekonstrukc;ji
historycznych czy etnograficznych podejmuja ze soba $cista wspotprace, uzgadniaja dzialania
w celu wspolnej realizacji okreslonych projektow. A samorzady lokalne sa w stanie dziatania
te koordynowac.

Waznym czynnikiem rozwoju turystyki jest dbato$¢ o odpowiedni poziom
wyksztalcenia wszystkich tych, ktorzy si¢ ta forma dziatalnosci zajmuja. Realizowane w
naszym kraju eventy w rodzaju Oblgzenia Malborka moga $wiadczy¢ o rozwoju —
przynajmniej ilosciowym — kadr przygotowanych wilasciwie do obstugi réznych form

60



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 7/2009 (Lipiec 2009)

turystyki, takze kulturowej. Wiele jednak w tym zakresie pozostaje jeszcze do Zyczenia. By
si¢ o tym przekonaé¢ wystarczy odwiedzi¢ chociazby punkty informacji turystycznej. Sadze,
ze w wielu z nich nie bedziemy zadowoleni z jakos$ci obstugi. Rzecz jest zreszta nie tylko w
odpowiednim ksztatceniu zawodowym studentow turystyki i rekreacji. Nalezy takze szerzej
zajac si¢ badaniami naukowymi w interesujacym nasz obszarze. Nie uczyni si¢ tego bez
wypracowania odpowiedniej metodologii i — docelowo — ukonstytuowania samodzielniej
nauki o turystyce. Turystyka kulturowa winna by¢ za$ jej wazna subdyscyplina.

Czy Polska jest w stanie konkurowaé w turystyce kulturowej z Wiochami, Francja lub
Hiszpania? Wydaje mi sig, ze nie w tym rzecz. Trudno porownywac srodkowoeuropejskiej
walory turystyczne z kregiem $rodziemnomorskim. Zwlaszcza, ze turystyka kulturowa w
tamtym regionie si¢ga antyku. Bo czyz Herodota nie mozna by uznac za pierwszego znanego
powszechnie turystg¢ kulturowego? Chociaz idac tym tropem nasze ziemie tez od dawna
wzbudzaly zainteresowanie innych. Wystarczy w tym miejscu wspomnie¢ przekazy
pozostawione przez Geografa Bawarskiego czy kupca Ibrahima Ibn Jakuba. Opisy ich
podrézy to doskonale $wiadectwa uprawiania turystyki kulturowej. Dzisiaj, by przyciagnaé
turystow zagranicznych nalezy dba¢ o rdéznorodno$¢ i atrakcyjno$¢ oferty turystyczno-
kulturowej. To truizm, ale warto go sobie od czasu do czasu przypomina¢. Waznym wydaje
sig rozpoznanie i1 przygotowanie ofert dla roznorodnych grup docelowych. Uktadajac program
mozna oprze¢ si¢ na sentymentach. Pewnie sprawdzi si¢ to w przypadku amerykanskich
Polonuséw, Zydow jak i Niemcow, pragnacych odwiedzi¢ miejsca, w ktérych zyli i umierali
ich przodkowie. Tak czynia juz od lat niektore biura podrézy. Mozna jednak stara si¢
znacznie poszerzy¢ grono turystow kulturowych. Walory Polski sa w stanie przyciagna¢ gosci
w roznym wieku i wywodzacych si¢ z réznych grup spotecznych. Czy nie warto np.
wykorzysta¢ dla turystyki kulturowej coraz liczniejsza grupg tzw. turystow weekendowych,
glownie z Wielkiej Brytanii i Irlandii, ktérzy przed kryzysem gremialnie odwiedzali polskie
puby? Moze zamiast wywiesza¢ w tych ostatnich kartk¢ z napisem Anglikéw nie
obslugujemy — jak to miato miejsce w pewnej krakowskiej piwiarni — przygotowa¢ dla nich
odpowiednia oferte? Turystyka kulturowa przeznaczona jest przeciez nie tylko dla tych,
ktorzy legitymuja si¢ dyplomem ukonczenia wyzszej uczelni.
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