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Recenzowana publikacja jest zbiorem
materiatow  zaprezentowanych na VII Forum
Pilotazu 1 Przewodnictwa w Toruniu. O aktualno$ci
tematu spotkania pilotéw i przewodnikow, ktore
odbyto sig¢ 2-4 grudnia 2011 roku, przekonywac¢ nie
trzeba. W  obliczu  planowanych  zmian
deregulacyjnych' toczy si¢ ozywiona dyskusja
ST obejmujaca swoim zasiggiem wiele wazkich kwestii,
m.in. standardow  dotychczasowego szkolenia
przewodnikéw 1 pilotéw, zakresu kompetencji i
obowiazkow czy dostosowania do wyzwan globalizujacego i1 technologizujacego sig $wiata.
Problemy te podejmowane byly réwniez na Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej®. W tym
kontekscie, cho¢ prezentowany zbior nie ma charakteru publikacji akademickiej, wydaje si¢
pozycja, ktora moze wnies¢ wiele §wiezych odniesien do wspomnianej juz debaty.

Tom, podobnie jak i wczesniejsze materiaty kolejnych foréw gromadzacych pilotow i
przewodnikow’, ukazaly sic w wydawnictwie Proksenia a zredagowane zostaly przez
Zygmunta Kruczka, aktywnego pilota, wykladowcg a takze czlonka stowarzyszen i
organizacji dzialajacych na polu turystyki. Szerokie kompetencje redaktora pozwolity
uporzadkowa¢ dos$¢ zroznicowane teksty w logiczne zbudowana calos$¢, ztozona z trzech
gléwnych watkow tematycznych: profesjonalizacji, specjalizacji oraz prawnych aspektow
przewodnictwa i pilotazu.

Najwazniejszym atutem omawianego zbioru jest, bez watpienia, praktyczne spojrzenie
autorow artykulow. Zdecydowana wigkszo$¢ to ludzie zwiazani sa ze $wiatem pilotazu i
przewodnictwa nie tylko od strony teoretycznej, ale jako osoby pracujacego w tej branzy.
Przez teksty przebija wigc bogaty materiat empiryczny, ktory moze by¢ szczeg6lnie cenny dla
decydentow, podejmujacych inicjatywy ustawodawcze ,,zza biurka” i nie majacych bladego
pojecia o realiach panujacych w $wiecie tych, ktorzy odpowiadaja za realizacje programow

' Deregulacja dostepu do zawodow, http://ms.gov.pl/pl/deregulacja-dostepu-do-zawodow/, data dostepu:
15.07.2012.

% Opinia w kwestii rozwazanej deregulacji zawodéw pilota wycieczek i przewodnika turystycznego,
http://www.turystykakulturowa.org/pdf/2012_03_06.pdf, data dostgpu: 15.07.2012.

3 Zob. Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa, http://www.federation-guides.pl/aktualnosci.html, data
dostgpu: 15.07.2012.
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turystycznych. Najwigksza zaleta wiaze si¢ niestety 1 z najwigksza stabo$cia tomu.
Zdecydowana wickszo$¢ tekstow pisana jest z stylem, ktory trudno zaakceptowac, jesli
traktowaliby$my ksiazke w kategorii publikacji naukowej. Pojawiaja si¢ nieco infantylne
komentarze, potoczne sformutlowania, szwankuje takze konstrukcja niektorych artykutow.
Niemniej jednak nalezy uzna¢ te mankamenty za nieuchronne, skoro chcemy czyta¢ artykuty
0s6b ,,praktykujacych” a nie ,,teoretyzujacych”.

Catos¢ otwiera wstgp Z. Kruczka, w ktorym przedstawione zostaja typologie
specjalizacji pilotow powstate z wykorzystaniem réznych kryteriow. Te krotki tekst ma
charakter porzadkujacy, autor nie komentuje ani nie rozwija omawianych podzialéw, co
uzna¢ mozna zarowno za wade (gdyz tracimy wyjasnienie niektorych typow moze niezbyt
oczywistych dla laika), jak i1 zalet¢ wprowadzenia (poniewaz mamy przejrzyste podziaty bez
rozmycia ich dodatkowymi uwagami). Wstep pozwala uswiadomié¢ sobie jak ztozonym
zadaniem jest pilotaz, stanowi tez dobry fundament dla analiz przedstawionych w publikac;ji,
zwlaszcza w czgsci poswigconej specjalizaci.

Pierwsza czg$¢ dotyczaca profesjonalizacji mozna by stresci¢ jako samouczek bycia
dobrym pilotem i przewodnikiem. Zwtlaszcza pierwszy artykul, autorstwa T. Herdzina,
podejmuje temat pracy nad soba. Wychodzac z =zalozenia, Ze podstawa uzyskania
mistrzostwa, a nie tylko bycia rzemieslnikiem jest obserwacja siebie i innych tak, by unikac
zauwazonych btedow, autor wskazuje kilka $ciezek, ktére moga by¢ owocne dla lepszego
wykonywania pracy. Zwraca uwagg¢ na: organizacj¢ czasu (W tym ustalenie okresow
poswigconych rozwijaniu wiedzy 1 umiejgtnosci), doskonalenie technik zapamigtywania
(gdyz od pilotow i przewodnikdw wymaga si¢ nade wszystko erudycji) oraz odpowiednie
przygotowanie do kazdego sezonu turystycznego.

Kolejny tekst, H. Janickiej, jest proba odpowiedzi na pytanie, kim jest profesjonalny
pilot i przewodnik. Autorka stara si¢ pordwna¢ obydwa zawody, przy czym zdecydowanie
mniej uwagi poswigca pilotom. Opisuje kompetencje, ktére powinni posiadaé¢ przewodnicy i
piloci (niektérym czytelnikom moga si¢ one wyda¢ do$¢ oczywiste). Pojawiaja si¢ takze
budzace watpliwosci konstatacje, np. stwierdzenie z tabeli rdéznicujacej pilotow i
przewodnikéw, jakoby dla tych pierwszych charakterystyczna byta komunikacja
interpersonalna, podczas gdy dla przewodnikéw — grupowa. Rowniez dobrze, te dwie
kategorie datoby si¢ zamieni¢ i1 znalez¢ rownie trafne argumenty (bo przeciez przewodnik
czesto pracuje z turystami indywidualnymi, a pilot musi komunikowac si¢ z grupa, skoro
pilotuje wycieczkg 50-osobowa). Co prawda w tekscie jest duzo oczywistosci, to chyba od
czasu do czasu warto je powtarza¢, przynajmniej tym sposrod przedstawicieli branzy, ktorzy
juz dawno o nich zapomnieli (albo nigdy jeszcze o nich nie styszeli).

Nastgpny artykut wywotuje do$¢ mieszane uczucia. J. A. Janowski pisze o wspolpracy
przewodnikow 1 pilotow z innymi osobami odpowiedzialnymi za owocna realizacje
programow turystycznych. Kolejno omawia wspolpracg z biurem podrdzy, kierowcami, tzw.
stuzbami (policja, ITD, pracownikami IT), pracownikami hoteli, restauracji, wreszcie
przewodnikami a nawet samymi turystami. Analogicznie ukazuje pracg przewodnika,
aczkolwiek poswigca mu o wiele mniej uwagi niz pilotowi (zapewne wynika to z faktu, iz
sam jest pilotem a nie przewodnikiem). Koncept catkiem ciekawy, ujmuje bowiem pilota w
kontekscie innych pracownikow branzy turystycznej, ktorzy tworza system, a wigc zle
funkcjonujacy jeden element wpltywa niekorzystnie na wszystkie pozostate. Artykut
okraszony jest licznymi anegdotami i zdjgciami (czgsto wrgcz mrozacymi krew w pilockich
zylach). Zasadniczo, z tekstu wylania si¢ obraz biednego pilota, wciaz zmagajacego si¢ z
trudnos$ciami 1 niekompetencja wspotpracownikdéw. Przewodnicy nie potrafia mowi¢ sktadnie
1 by¢ punktualni, kierowcy sa leniwi, hotele wotaja o pomst¢ do nieba, a informacja
turystyczna jest zawsze zamknigta. W rezultacie, nasz pilot nie moze by¢ profesjonalista. Te
uwagi prowadza nas do postulatu zmiany zapisu ustawy, ktory powinien bardziej
szczegotowo dookresla¢ obowiazki pilota 1 przewodnika. Niewatpliwie, autor mial dobry
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pomyst 1 duza warto$¢ tekstu stanowia opisy jego doswiadczen. Z drugiej jednak strony,
kazdy pilot moze opowiedzie¢ podobne przezycia, za$ zalozenie, iz profesjonalizm to
funkcjonowanie w warunkach wspoélpracy idealnej jest z gruntu biedne, gdyz nierealne w
prawdziwym $wiecie.

Nastepny tekst z pewnoscia zawyza poziom ,,naukowosci” catego tomu. A. Mikos von
Rohrscheidt przeprowadza wnikliwa analize przewodnictwa miejskiego w konteks$cie nowych
wyzwan turystyki kulturowej. Artykut, przebogaty w odwotania do literatury przedmiotu, nie
stroni takze od opisow ,,dobrych praktyk”. Tekst jest znakomicie skonstruowany, styl
wyraznie wyrdznia si¢ na tle pozostatych artykutow. Co najwazniejsze jednak, propozycje
autora sg trafne, wywazone i mozliwe do realizacji. Za szczegdlnie wartosciowe uzna¢ nalezy
nowoczesne spojrzenie na rolg¢ przewodnika jako interpretatora i znawcg historii (w 1. mn.) a
nie historii (w l.p.) oraz jego kompetencje organizacyjne (0 czym czgsto zapomina sig,
przypisujac te umiejgtnosci wytacznie pilotom).

O nowoczesnym ujeciu pracy pilotow wycieczek i przewodnikoéw traktuja dwa kolejne
artykuty. W. Nowotarski 1 K. Hauke zastanawiaja sig, na ile nowoczesne technologie moga
sprawi¢, ze te dwa zawody stang si¢ niepotrzebne, na ile za§ wspotczesne urzadzenia, typu
GPS czy Internet sa juz dzi§ przydatne i ulatwiaja pracg pilotdéw oraz przewodnikéw. M.
Lipinski przedstawia korzysci z poslugiwania si¢ urzadzeniami typu TGS. Tekst ten
potraktowaé mozna jako swoiste ,,case study” dla artykutu wczesniejszego.

Te siedem tekstow tworzy pierwsza, najbardziej rozbudowana cz¢$¢ ksiazki. Druga,
dotyczaca specjalizacji, sktada si¢ z pigciu artykutow. Pierwszy z nich, K. Kaganka 1 Z.
Kruczka jest rzetelna analiza metodycznych i organizacyjnych uwarunkowan pracy
przewodnikéw z turystami niepelnosprawnymi. Autorzy zwracaja uwage na problem coraz
czesciej podnoszony w konteks$cie organizacji turystyki miejskiej: chodzi oczywiscie o
dostgpno$¢ atrakcji dla oséb z réoznym stopniem niepelnosprawnosci oraz odpowiednie
kompetencje przewodnikow do zaspokojenia potrzeb takich turystow.

Nastepny artykul przedstawia specyfike oprowadzania po obiektach fortecznych na
przyktadzie Twierdzy Torun. P. Bukowski, opisujac rozwijajaca si¢ w Toruniu turystyka
militarng kres§li obraz miasta, ktore, procz Kopernika i piernikow, ma jeszcze sporo do
zaoferowania gos$ciom. Niestety, duza wada artykutu jest bardzo potoczny jezyk
(sformutowania typu ,,skoro juz o przewodnikach i pilotach mowa”) oraz dziwnie brzmiace
wyrazenia (,transfer dobrych praktyk” albo ,dziedzictwo militarne zostalo nam dane i
zadane”).

Kolejny tekst, 1. Bejger, traktowaé powinien, zgodnie z tytutem, o turystyce
mtodziezowej. I cho¢ autor stawia interesujace ale tez kontrowersyjne tezy (np. ze stara kadra
jest zainteresowana, by szkolenia nowych adeptéw sztuki odbywaly sig niskim poziomie, co z
kolei prowadzi w efekcie do uwolnienia zawodu, gdyz po co koncesjonowac to, co nie ma
wartosci), jego tekst nie odpowiada tytulowi, gdyz o specyfice pracy z miodzieza nie ma w
nim prawie w ogoéle wzmianki. Trudno tez nazwac ten przyczynek artykutem, skoro jego
objetos¢ nie przekracza 4 stron.

Po tym krotkim ,,artykule” nastgpuje drugi, bardzo wartosciowy dla calego zbioru,
tekst — L. Bialkowskiego. Autor omawia umiejg¢tnos¢ wykorzystania wiedzy z zakresu historii
sztuki przez pilotow i1 przewodnikéw. Tym razem, zgodnie z tytutem, kolejne akapity
poswigcone sa stronie metodycznej i praktycznej zjawiska. Dobrze dobrane, intrygujace
wrecz przyklady moga okazaé si¢ przydatne dla wszystkich, ktorzy wykorzystuja wiedze z
zakresu historii sztuki do edukacji innych.

Ostatni artykul w tej czgsci, autorstwa K. Kowalczyka 1 T. Walczaka przedstawia stan
obecny 1 perspektywy rozwoju szlakéw turystycznych. Artykul jest solidny i klarowny,
brakuje w nim tylko (albo az) szerszego omowienia znaczenia szlakéw turystycznych w
kontekscie pracy pilota i przewodnika.
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Trzecia czg$¢ ksiazki mierzy si¢ z prawnymi aspektami pracy pilotow wycieczek i
przewodnikéw. Rozpoczyna ja artykul T. Simienskiego-Stannego, przedstawiajacy ogo6lna
sytuacj¢ prawna pilotow 1 przewodnikéw w Polsce. Dalej, P. Szymanowski omawia
europejskie ramy kwalifikacji w pilotazu i przewodnictwie w odniesieniu do pomystu
deregulacji zawodow regulowanych. Artykut cechuje si¢ duza kultura stowa, jest przejrzysty
intrygujacy (np. wzmianka o wigkszych mozliwosciach oprowadzania przez pilota
niemieckiego niz polskiego na terenie Polski). Dobre porownanie dla pilotéw 1 przewodnikow
stanowi opis pracy przewodnika austriackiego przedstawiony przez M. Nowak-Dude. Wzor
Austrii to jedna z alternatyw dla formy deregulacji zawodu proponowanej przez ministra
sprawiedliwosci. Ostatni, najbardziej hermetyczny artykut catego tomu omawia procedury
administracyjne dotyczace pilotdow wycieczek 1 przewodnikdéw turystycznych w projekcie
,uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem 1 prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej poprzez ich elektronizacje¢ i wdrozenie idei jednego okienka”.

W konkluzji, nalezy podkresli¢, ze omawiana publikacja jest pozycja wartosciowa,
szczegllnie, gdy potraktujemy ja jako fragment wigkszej catosci — materiatéw z kolejnych
forow pilotazu i przewodnictwa. Publikacje te, nawet, je$li ich poziom jest nierowny,
stanowia probe podnoszenia kompetencji zawodowych przedstawicieli branzy turystycznej, a
ich skuteczno$¢ mierzy¢ mozna poprawa jakosci ushug $wiadczonych przez pilotow i
przewodnikow.
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