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Forum GnieZnienskie

Biale plamy turystyki kulturowe;j
Pytanie 33
Ewa Malchrowicz-Mosko, AWF Poznan

Fenomen turystyki kulturowej zostat juz do$¢ dobrze rozpoznany w kraju i na $wiecie.
Wigkszos¢ artykuléw naukowych dotyczy jednakze przede wszystkim poszczegdlnych jej
form, badz tez polecanych miejsc, w ktorych rozwija si¢ ta forma podrézowania.
To powoduje, ze wiele tekstow jest do siebie w praktyce bardzo podobnych. W zwiazku
z tym nalezatoby zastanowi¢ sig, czy istnieja jeszcze nieopisane aspekty turystyki kulturowe;j
1 gdzie nalezy ich szuka¢? Chciatabym przy tym skierowac nasza uwage niekoniecznie tylko
w strong kolejnych niszowych form tego sposobu podrézowania czy tez jeszcze nieopisanych
miejsc na kulturowej mapie $§wiata, a m.in. w kierunku takich zagadnien jak pedagogika
podrézy kulturowej, andragogika turystyki kulturowej czy tez edukacja migdzykulturowa
poprzez turystyke kulturowa. Panstwa odpowiedzi pozwola ustali¢, czy 1 jakie perspektywy
ma dyskurs nauki w konteks$cie turystyki kulturowe;.

Odpowiedzi:

Przemyslaw Buryan, GSW Milenium, Gniezno

Zauwazalna tendencja ws$rdd pojawiajacych si¢ publikacji, na co zwraca tez uwage
autorka pytania, jest wyszczegoOlnianie coraz to nowych i mniej popularnych form turystyki
kulturowej. Chociaz ich warto$¢ poznawcza jest nieoceniona i przybliza ciekawe i czgsto
nieznane aspekty tej dziedziny, to sam wplyw na jej rozwoj jest niewielki. Mozna bowiem
mnozy¢ rodzaje podrdzy kulturowych tak wiele razy, jak wiele jest aspektow i1 dziedzin zycia.
Przede wszystkim w sytuacji, kiedy zgadzajac si¢ z tworca antropologicznej definicji kultury
Edwardem Tylorem uzna si¢ za kultur¢ nie tylko catoksztatt dorobku ludzkosci, ale takze
codzienne czynnosci 1 wszelkie mozliwe ludzkie zwyczaje oraz zainteresowania. Braki w
istniejacym stanie wiedzy na temat turystyki kulturowej mozna znalez¢ probujac przygotowac
kompleksowa kampani¢ reklamowa na jej temat. Chociaz na razie jest to sytuacja czysto
teoretyczna, moze pokaza¢, gdzie sa wlasnie te ,biale plamy”, ktorych odkrycie jest w tej
chwili tak istotne. O ile, opierajac si¢ na publikacjach pojawiajacych si¢ w Polsce po 2008
roku, a wigc po ogolnie traktujacych temat ksiazkach Armina Mikosa v. Rohrscheidt i
Karoliny Buczkowskiej, mozna wskaza¢ wiele form turystyki kulturowej 1 wiele miejsc
idealnych do uprawiania tej dziedziny podrdzy, o tyle cigzko powiedzie¢ wprost, do kogo
oferta tej formy turystyki powinna by¢ skierowana. W tej kwestii stan wiedzy, ktorym
dysponujemy jest juz ubozszy, a poprawi¢ go - moim zdaniem -mozna probujac skupi¢ si¢ na
kilku nizej wymienionych elementach. Po pierwsze nalezy sprecyzowac zainteresowania
kulturowe Polakow. W zdecydowanej wigkszo$ci aspekt kulturowy jest jednym z kilku
najwazniejszych w procesie decyzyjnym turysty, a poznajac go mozna stworzy¢ narzedzie
umozliwiajace organizatorom podrozy przygotowanie wlasciwych ofert. Istotnym celem
powinno dzisiaj by¢ wybranie z gaszczu form turystyki kulturowej tych, ktére wychodza
naprzeciw zainteresowaniom potencjalnych klientow. Pracujac jako pilot najczesciej
spotkalem si¢ osobami chcacymi pozna¢ obrzadki religijne réznych panstw, badz odwiedzi¢
wszystkie obiekty z listy nowozytnych cudow $§wiata. Obserwacja taka jest juz punktem
wyjscia do wyszczegolnienia dwoch konkretnych dziedzin. Badajac wigksza grupe oséb
mozna stworzy¢ szkielet, na podstawie ktérego powinny by¢ tworzone katalogi biur podrdzy,
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czy na bazie ktérego powinno si¢ pozycjonowac oferty na stronach internetowych. Kolejnym
istotnym elementem moglaby by¢ ocena rangi kultury w wycieczkach, juz nie tylko
objazdowych, ale takze pobytowych. Osobiscie za niezwykle interesujace uwazam, czy
wybor miejsca wakacyjnego z szerokiej oferty turystyki masowej oparty jest tylko na cenie i
na standardzie zakwaterowania, czy réwniez na atrakcyjnosci kulturowej okolicy 1 szerokiej
mozliwos$ci korzystania z oferty wyjazdow fakultatywnych. Czy — konkretnie - Kreta, Egipt 1
Turcja sa tak popularne ze wzgledu na stosunkowo niskie optaty za dobra jakos$¢ ustug, czy
moze ze wzgledu na kultur¢ Minojczykow, grobowce Doliny Kroléw czy skarby Efezu i
Troi? Kolejnym juz aspektem badania powinno by¢ zwrdcenie si¢ w strong zmian upodoban
kulturowych zachodzacych wraz ze zmiana wieku uczestnikow 1 ich wyksztatcenia.
Organizujace wyjazdy biura podrozy nie stosuja podzialu na grupy wiekowe, ktory - z punktu
widzenia moich doswiadczen - powinien by¢ rzecza niezbedna. Preferencje mtodziezy sa bez
watpienia ukierunkowane w inna strong niz oséb dorostych. Pokazujac konkretne wyniki
badan mozna uswiadomié¢ organizatorom rolg, jaka odgrywa ten aspekt i tym sposobem
istotnie wptynaé na celno$¢ przygotowywanych ofert. Reasumujac, zainteresowania badaczy
powinny zwroci¢ si¢ ku wymiernym, a nie tylko teoretycznym elementom turystyki
kulturowej. Za kluczowe w najblizszych latach powinno si¢ przyja¢ doktadne poznanie
turysty kulturowego, zaréwno tego kulturowo motywowanego, jak i tego uznajacego kulture
za warto$¢ dodana. Dokonujac tego nie da si¢ uniknaé kosztownych, lecz niezb¢dnych badan,
ktore beda musiaty poprzedza¢ przygotowywane publikacje. Jest to jednak krok, ktory trzeba
wykona¢, aby ten znaczny juz zasob wiedzy teoretycznej, ktorym dysponujemy, udalo sig
pozytecznie wykorzysta¢ w praktyce.

dr hab. Joanna Wylezalek, prof. WSTiJO Warszawa

Bardzo dzigkuj¢ za tak postawione pytanie, poniewaz uwazam, ze turystyka kulturowa
jako zjawisko spoteczne wrgecz wymaga roznych zakresOw analizy, co niestety ma miejsce
stosunkowo rzadko. Spostrzezenie to jest przedmiotem mojej refleksji od dtuzszego czasu i
wlasnie w zwiazku z tym zaplanowano w pazdzierniku 2013 roku w Wyzszej Szkole
Turystyki 1 Jezykéw Obcych w Warszawie konferencjg, na ktorej turystyka analizowana
bedzie przez pryzmat roéznych dyscyplin naukowych: filozofii, pedagogiki, socjologii,
psychologii i innych.

Przedmiotem moich osobistych refleksji jest obecnie: znaczenie turystyki w procesie
dyfuzji kultury i konstytuowaniu globalnej swiadomosci spotecznej, o czym méwié bede na
tegorocznej konferencji naukowej w Poznaniu organizowanej przez Wydziat Turystyki i
Rekreacji AWF. Historia rozwoju spoteczenstw wskazuje na wyrazny kierunek laczenia si¢
ludzkich zbiorowo$ci w coraz wigksze struktury spoleczne, az po utworzenie si¢ duzych
spoteczenstw wymagajacych ukonstytuowania si¢ panstwa, jako jego formalnej organizacji, a
obecnie - tworzenie struktur ponadpanstwowych o charakterze globalnym. Bez procesow
przemieszczania si¢ ludzi w przestrzeni, w tym bez turystyki, ktora towarzyszylta cztowiekowi
od zawsze, cho¢ nie zawsze byla tak okreslana, nie bytoby wspotczesnego spoteczenstwa w
obecnej formie. Proces globalizacji budzi wiele kontrowersji i niepokojow, ale jest on
nieunikniong konsekwencja wzrostu tempa i specyfiki zmian spotecznych, a zwlaszcza
szybkiego przemieszczania si¢ ludzi i informacji w przestrzeni, wzrostu ilo§ci wirtualnych
grup odniesienia, transmisji kultury. Wszystkie te procesy wzajemnie si¢ krzyzuja, powodujac
kolejne zmiany, a turystyka - zwlaszcza kulturowa - odgrywa tu bardzo istotna rolg.

Turystyka kulturowa przyczynia si¢ do uniformizacji kultury w skali globalnej,
poniewaz wzory kulturowe przenosza si¢ przede wszystkim za posrednictwem masowych
kontaktow osobistych, czemu sprzyja w gldwnej mierze tatwos¢ podrozowania i popularnosé
turystyki, podobnie jak powszechna dostgpno$¢ mass mediow. Wspotczesnie mowi si¢ wrecz
o ,,imperializmie mediow", a zwlaszcza telewizji, ktéra rozpowszechnia podobne tresci i
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obrazy, o ,efekcie demonstracji" w wyniku kontaktu osobistego z atrakcyjnymi wzorami
obcej kultury, a takze o ,,dyktaturze konsumpcji", ktéra nakazuje wszystkim kupowaé i
uzywa¢ podobne artykuty. Srodki masowego przekazu sa tylko narzedziem, ktére nie
przesadza jeszcze o przekazywanych tresciach.

Podobnie podroze 1 turystyka nie przesadzaja jeszcze, jakie wzory stang si¢
przedmiotem ,,efektu demonstracji”. De facto jednak dominuje ekspansja kultury najbardziej
rozwinigtych krajow Zachodu, a zwlaszcza kultury amerykanskiej, co ma swoje
odzwierciedlenie zard6wno w dziedzinie medidow, konsumpcji jak i turystyki.

W odniesieniu do tej ostatniej: po $wiecie podrozuja gtownie mieszkancy krajow
najbardziej rozwinigtych, ktérzy demonstruja wzory kultury zachodniej. Lokalni
przedsigbiorcy turystyczni ze wzgledow komercyjnych staraja si¢ sprosta¢ nawykom i
upodobaniom przybyszow, ulegajac swoistej akulturacji antycypujacej. Turystyka ma zatem
zawsze wymiar kulturowy. Nawet jesli z zalozenia zapoznanie si¢ dziedzictwem kultury nie
jest jej podstawowym celem, to kulturowe konsekwencje turystyki sa nieuniknione. Biorac
pod uwagg chociazby powyzsze fakty, zatozy¢ nalezy, ze nie rozpoznamy znaczenia turystyki
dla rozwoju spotecznego, jesli nie bedziemy jej w odniesieniu do wielu perspektyw
badawczych i dyscyplin naukowych. Tak wigc dyskurs nauki w kontek$cie turystyki
kulturowej ma mozliwos¢ bujnie si¢ rozwinaé i mysle, ze tak wilasnie si¢ stanie. Nadziej¢ na
to budzi chociazby tre$¢ zadanego pytania.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, KulTour.pl Poznan

Bez watpienia na aktualnym poziomie rozwoju nauk o turystyce w naszym kraju
potrzebujemy wigcej wiedzy pochodzacej z badan empirycznych. To prawda, dzigki
dotychczas przeprowadzanym wycinkowym badaniom generalnie orientujemy si¢ juz, kim
jest (europejski, a w Polsce raczej gtownie miejski i eventowy) turysta kulturowy. Jednak
nadal profil spoleczny tej grupy jest stanowczo zbyt stabo rozpoznany, cho¢ domys$lamy sig,
ze generalnie powinna ona odpowiada¢ tej znanej z wynikéw badan w innych krajach
naszego kregu kulturowego. Wceiaz zbyt mato wiemy o typowym polskim konsumencie tej
oferty, jego preferencjach i najczestszych zachowaniach turystycznych. Badania na ten temat
sa prowadzone (m.in. w Poznaniu i w przestrzeni Szlaku Piastowskiego), wycinkowo 1 w
ramach zbierania materiatéw do prac akademickich badani sa pielgrzymi, coraz czg¢sciej takze
uczestnicy eventow (w wigkszo$ci przeciez spetniajacy definicj¢ turysty). Brak jednak
szeroko zakrojonych badan, prowadzonych jednoczesnie i wedlug jednej metodologii w wielu
miejscach 1 na réznych grupach podrézujacych, realizujacych roézne formy tego, co
nazywamy turystyka kulturowa, ktére pozwolilyby na uzyskanie generalnego obrazu
odbiorcéw tego segmentu oferty turystycznej w Polsce, zarowno mieszkanca kraju, jak goscia
z zagranicy 1 wyjezdzajacego Polaka, zardwno klienta biura podrozy, jak i uczestnika
wyjazdow rodzinnych czy indywidualnego podrozujacego. Wszelkie barometry turystyczne i
ekonomiczne statystyki, oparte na przekroczeniach granicy i ewidencjonowanych noclegach
sa daleko niewystarczajacym zrodlem wiedzy, szczegéOlnie ze wzgledu na otwarte i
niekontrolowane granice oraz na od lat oczywista dla badaczy specyfik¢ popytu, ktory w
znacznie wigkszej proporcji niz w sasiednich krajach unijnych wykorzystuje noclegi prywatne
1 wszelkie inne poza standardowym gdzie indziej hotelem.

Po pierwsze zatem: powinniSmy =zacza¢ od wspomnianego duzego, to jest
realizowanego w mozliwie najwigkszej skali badania. Dla tego celu nalezatoby opracowac i -
we wspotdziataniu, w roznych miejscach kraju - wykorzysta¢ kwestionariusz o uniwersalnym
charakterze. Tym samym po raz pierwszy (ale nie ostatni, bo w epoce galopujacych zmian
bedzie to trzeba regularnie powtarza¢) na podstawie tego scenariusza przebada¢ wspomniana
grupg turystow. Zajmujac si¢ turystyka kulturowa i turysta kulturowym (motywowanym,
zainteresowanym 1 przygodnym-przyciaganym) jako jej uczestnikiem i konsumentem jej
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oferty, ze wzgledu na szczegélny przedmiot naszej dziedziny, owego turyste¢ do celow
badania powinnismy poszukiwa¢ i znajdowa¢ w miejscach i1 obiektach oraz podczas
wydarzen kojarzonych z kultura (w muzeach, zespotach zabytkowych, fabrykach i
kopalniach, $wiatyniach, na festiwalach, w grupach zwiedzajacych miasta i tak dalej, a nie w
hotelach, samochodach i kawiarniach (no chyba Zze sa to jakze nieliczne u nas kawiarnie
muzealne®). Dowiedziawszy si¢ tego, mozemy taki wynik faktycznie podda¢ daleko idacej
ewaluacji i w jej wyniku wreszcie uzyskac tg¢ przydatnos¢, o ktorej pisze P. Buryan: ukazaé
potencjalnym gestorom ofert (jak muzea, szlaki, eventy) oraz organizatorom podrdézy ich
»target” 1 jego wyobrazenia o udanej wycieczce, stan jego kieszeni i skalg gotowosci do jej
oprézniania na poszczeg6lne typy wyjazdow, destynacje, konkretne dobra i ustugi, opinie ,
ktére pomoge poprawi¢ ofert¢ i lepiej ja dopasowaé do jego oczekiwan. To jest zadanie
pierwsze 1 w tej chwili pewnie najwazniejsze w konteks$cie aktualnej sytuacji ekonomiczno-
spotecznej Polski, w tym poszukiwania efektywnosci oraz swoistego ,,przymusu rozwoju”,
ktory dotyczy takze turystyki jako waznego dziatu gospodarki, gdzie tkwia jeszcze znaczne
rezerwy (lub, jak kto woli, bardziej dynamicznie: zbyt mato i zbyt wolno wykorzystywany
potencjal). Przy okazji materiat do wspdlnych przemyslen, dla ktérych mozna wykorzystaé
takze srodowiskowe forum dyskusyjne: jak i gdzie zdobywa¢ fundusze na takie — z pewnoscia
pozyteczne dla nauki i dla branzy turystycznej - badania?

Jest tez 1 drugie zadanie, dla ktorego realizacji réwniez niezbg¢dne sa badania, cho¢ innej
natury. Wskazane w pytaniu dziedziny nauk spotecznych, ktore generalnie mozna okresli¢
jako rozmaite ujecia i konkretnie aplikowane teorie wychowania i nauczania, maja w mojej
opinii do odrobienia spore ,,prace domowe” w zakresie analizy zjawisk i charakterze
turystycznym oraz ich wplywu na ksztatltowanie horyzontow i postaw cztowieka. W tej grupie
potencjalnych zadan badawczych na pierwszym miejscu stoi okreslenie znaczenia i funkcji, a
takze sposobdw efektywnej integracji w procesy edukacyjne poszczegolnych (bardziej
popularnych) form turystyki kulturowej, jak turystyka eventowa, miejska, religijna czy
szeroko rozumiana turystyka dziedzictwa oraz jej rodzajow ukierunkowanych gléwnie na
edukacje - jak turystyka tematyczna, studyjna i inne, w tym wszelkie i czgsto wystepujace
formy mieszane (w tej grupie liczne trudno definiowalne wycieczki objazdowe).

Z kolei — jesli juz o mowa o humanistyce — czynnik edukacji w podrozy czasu wolnego
mogltby by¢ szerzej uwzgledniany takze w naukach zajmujacych si¢ ochrona i popularyzacja
dziedzictwa (np. muzeologia, nauki o sztuce i tak dalej). Dlaczego o tym pisz¢ w tym
miejscu? Na styku tych nauk 1 refleksji o turystyce kulturowej powinien by¢ regularnie
prowadzony szereg badan empirycznych, na ktérych podstawie powinniSmy co kilka lat
wciaz na nowo ustala¢, co interesuje ludzi znajdujacych si¢ w procesach edukacji, jakie sa
najskuteczniejsze metody 1 instrumenty przekazu wiedzy i doswiadczen kulturowych, w
jakim stopniu 1 w jakim trybie moze 1 powinna wpasowac si¢ w to turystyka jako integralny
element programéw wychowawczych i edukacyjnych, w tym — jesli chodzi o te ostatnie —
takze skierowanych do 0sob dorostych i1 zaktadajacych nie tylko dostarczenie im atrakcyjnych
ofert (a w konsekwencji przezy¢), ale naprawdg, efektywnie poszerzajacych ich zakres
wiedzy. Jednak, wymieniajac te 1 kolejne gal¢zie nauki nie checialbym zostaé tak zrozumiany,
ze postulujg, aby zatrudnieni na katedrach uniwersyteckich teoretycy tych nauk dotozyli sobie
kolejnych 30 czy wigcej godzin 1 w ich ramach zaczgli ,,co§” mowic o turystyce, tak jak juz
od dawna mowia ,,co$” o tylu roznych rzeczach, ktoérych nie badali i sami nie praktykuja.
Turystyka kulturowa powinna na state wej$¢ jako przedmiot (oczywiscie przede wszystkim
BADAN, a potem dopiero dydaktyki) w ramy tych studiow.

Oraz — to trzeci punkt, 1 tu znowu pojawi si¢ od razu potrzeba badan - powinna ona
(tj. turystyka kulturowa, imiennie!) wej$¢ do kanonu nauk kulturoznawczych. Jest przeciez
niemniej niz formy klasyczne (jak teatr, festiwale, muzea), w nie mniejszym stopniu niz
literatura (i ta wysokich lotow, i ta inna takze) albo masowe media (od radia telewizji po
Internet) zarowno czescia kultury (bo obejmuje dos$¢ zreszta powszechne zachowania
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o charakterze kulturowym) ale tez forma umozliwienia uczestnictwa w kulturze lub — jak kto
woli, od strony ,,tworcy”, oferenta i przekazujacego — forma dystrybucji tejze. Na dodatek, i
to czyni ja jeszcze bardziej atrakcyjna 1 jeszcze bardziej potrzebna: umozliwia czgsto
spotkanie z kulturami ,,obcymi” a wigc szeroko opisywany przez nasze srodowisko ,,dialog
migdzykulturowy”. Turystyka kulturowa, zbadana w swoich przejawach, analizowana w
odniesieniu do instrumentéw (podrdze, interpretacja dziedzictwa, organizacja eventow i
konstrukcja produktow lokalnych, metodyka przewodnictwa itd.) wyktadana zaréwno jako
przedmiot, jak i w kilku cho¢by miejscach jako specjalno$¢ na wydziatach i w katedrach
kulturoznawstwa, pozwolitaby na powiazanie olbrzymiej wiedzy, do$wiadczenia oraz
przez specjalistow w danej dziedzinie oraz tej wiedzy na temat atrakcji, celéw 1 form wypraw,
rozmaitych ofert, typdéw, preferencji i aktywno$ci konsumentdéw, wreszcie praktycznych
umiej¢tnosci, ktora posiadaja badacze 1 dydaktycy turystyki, specjalizujacy si¢ w turystyce
kulturowej. Na dzi$ jest tak, ze my wiemy za mato o ich najnowszych analizach i metodach,
oni za$ rownie niewiele o nowoczesnej turystyce i zmieniajacych si¢ zainteresowaniach oraz
zachowaniach turystow.

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow / UE Katowice

Dotychczasowe wypowiedzi o ,,biatych plamach turystyki kulturowej” a zwlaszcza
tekst Armina, ktory zazwyczaj podsumowuje dyskusje w wystarczajacy sposob, nakreslaja
kierunki badan; nie wymyS$lanie nowych form, a empiryczne badania rdéznorodnych
uwarunkowan rozwoju turystyki kulturowej, no 1 przede wszystkim turystow, motywow,
preferencji, efektow uprawiania, itp. Wyniki badan powinny nie tylko sluzy¢ tworzeniu
teoretycznych podstaw turystyki kulturowej, ale wazny jest ich aspekt praktyczny: powinny
one stuzy¢ tworzeniu i doskonaleniu ofert, produktow turystycznych.

O badaniach nad turystyka prowadzonych w Panstwowych Szkotach Wyzszych
dyskutowano wczoraj 1 dzisiaj w Krakowie, w czasie III Ogolnopolskiej Konferencji,
zatytutowanej jakze szeroko ,,Wspoélczesne uwarunkowania rozwoju turystyki”. 90
uczestnikOw z najwazniejszych osrodkow akademickich w Polsce prezentowato szczegdétowe
wyniki swoich badan. Konferencja zdominowana byla przez ekonomistow i1 geografow,
zaledwie kilku referentow podejmowalo tematy zwiazane z turystyka kulturowa - turystyka
religijna, przemystowa, rozrywkowa. W podsumowaniu konferencji podkreslano brak
integracji badan nad turystyka w Polsce z nauka europejska 1 §wiatowa. Ale i w skali kraju
poszczegolne osrodki sa zdezintegrowane, rzadko podejmowane sa wspolne badania kilku
uczelni. Trudno oczekiwac, ze co$ si¢ zmieni (zwtaszcza, ze nadeszty trudne lata dla uczelni),
wigc za 2 lata na kolejnej konferencji (pewnie w Poznaniu) obraz badan w panstwowych
szkotach wyzszych bedzie podobny.

Gdyby si¢ udato wspomniany przez Armina kwestionariusz do badania turystow
kulturowych przeprowadzi¢ w kilkunastu osrodkach, byltby to sukces na miar¢ Centralnego
Programu Badan Podstawowych, prowadzonych jeszcze w latach osiemdziesiatych. Znajac
energi¢ 1 determinacj¢ autora pomystu spodziewam si¢ wkrotce projektu badan nad turystyka
kulturowa, projektu, w ktorym kazdy zajmujacy si¢ ta problematyka znajdzie swoje miejsce.

Ewa Malchrowicz-Mosko, AWF Poznan

Bez watpienia racj¢ ma Przemystaw Buryan — badania nad profilem turysty
kulturowego sa dzi$ niezwykle pozadane. Nie jest to jednak az tak ,,biata plama” turystyki
kulturowej, jakby si¢ mogto wydawac¢ — analizy takie prowadza zaré6wno niektdre organizacje
migdzynarodowe, jak i niektoérzy akademicy krajowi. W moim odczuciu wazne sg réwniez
badania w zakresie nauczania poprzez turystyke kulturowa (wszystkich kategorii
wiekowych), ktory to watek w swojej wypowiedzi poruszyt Armin Mikos von Rohrscheidt.
Edukacyjne aspekty turystyki kulturowej powinny by¢ poddawane szczegdlnej uwadze, gdyz
turystyka jako aktywno$¢ wolnoczasowa nie tylko dzieci i mtodziezy, ale i 0s6b dorostych
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oraz starszych, sprzyja ,uczeniu si¢ przez cate zycie”. Ale zeby w podrézy si¢ czegos
nauczy¢, trzeba si¢ wczesniej do niej przygotowaé. A lektura przewodnika turystycznego
czgsto nam tego nie zagwarantuje. Dlatego turystyka kulturowa powinna potaczy¢ swoje sity
z edukacja migdzykulturowa i pedagogika podrozy. TurySci co prawda dostrzegaja takie
elementy kultury jak na przyktad architektura, sztuka, tradycja kulinarna, muzyka, ubitr,
jezyk itd., ale nie zawsze rozumieja takie, jak koncepcja pigkna, stosunek do czasu, tempo
pracy, rola i status czlowieka w zaleznosci od pitci, wieku, klasy 1 pokrewienstwa, jezyk ciala,
mimika, wzorce kontrolowania emocji, koncepcja przysztosci i przeszitosci, definicja
przyjazni itd.. A przeciez to wlasnie dzigki nim mozna rozszyfrowywac kody kulturowe. Bez
poswigcenia czasu na odkrywanie tych elementéw danej kultury — a przez to na probg
zrozumienia zachowan Innego — trudno méwi¢ o nawigzywaniu dialogu migdzykulturowego
poprzez turystyke kulturowa. To, ze kultura ulega dzi$ globalizacji, nie zmienia faktu, ze
czgsto nie znamy 1 nie rozumiemy Innych, a wielokulturowo$¢ nie jest jeszcze tym samym,
czym jest migdzykulturowos$¢. Turysci (rowniez kulturowi) czgsto patrza, lecz nie widza — bo
nie rozumieja innych kultur. Zatem powinni§my poméc im w tym procesie komunikacji
migdzykulturowej. Kolejna wazna nisza domagajaca si¢ zbadania, jest moim zdaniem etyka
turystyki kulturowej. Jednym z niewielu tekstow na ten temat jest ciekawy artykut Joanny
Przybys ,Czy turystyka kulturowa moze by¢ zrownowazona?”’. Roéwniez Marek
Kazimierczak pisat na temat etycznego wymiaru zrownowazenia w turystyce kulturowe;.
Wydaje mi si¢ jednak, ze ten temat nadal jest stosunkowo rzadko poruszany w dyskursie
naukowym, poniewaz powszechnie 1 intuicyjnie uwaza sig, ze turystyka kulturowa jest
zjawiskiem powodujacym glownie pozytywne zmiany. A przeciez nawet i w turystyce
muzealnej zdarzaja si¢ ,,putapki” natury etycznej — tury$ci odwiedzaja réwniez takie miejsca
jak ,muzeum” plastynatow von Hagensa czy muzeum tsunami, ktore nie sa typowymi
jednostkami muzealnymi. Cohen jako pierwszy zwrocil uwage na zaleznosci zachodzace
pomigdzy kataklizmami a turystyka. Przed wieloma dylematami moralnymi staja tez
organizatorzy turystyki religijnej, ktoéry to watek poruszyla kiedy§ w swoim artykule na
tamach ,,Turystyki Kulturowej” Anna Goral. Wreszcie krytycznej analizie powinna by¢
poddawana turystyka etniczna (ten temat w ciekawy sposob poruszyl M. F. Gawrycki w
ksiazce ,,Podgladajac Innego”). Poszczegdlni autorzy od czasu do czasu (bywa, ze nawet
nieswiadomie) ukazuja niektore dylematy moralne wybranych form turystyki kulturowej,
warto jednak aby te zjawiska zostaty ujete catosciowo, co postuzy organizatorom turystyki
kulturowej jako cenne Zrédlo wiedzy w ich pracy. Ciekawym polem do badan wydaja si¢
takze tanatoturystyka i turystyka slumsowa, nie mowiac juz o seksturystyce, ktora niektorzy
rowniez zaliczaja do turystyki kulturowej, rozumianej w bardzo szerokim zakresie'. Uwazam
jednak, ze to nie koniec — naprawd¢ w kazdej z pozostatych form turystyki kulturowej
doszukaliby$my si¢ zachowan wolnoczasowych, ktore mozna by klasyfikowaé jako
nieetyczne. Nie wystarczy jednak tylko je opisa¢ — nalezatoby opracowa¢ rowniez praktyczne
sposoby radzenia sobie z dylematami moralnymi w czasie podrézy. Na koncu mojej
wypowiedzi chciatabym natomiast podkresli¢, jak bardzo atrakcyjna nisza do zbadania jest
turystyka kulturowa w potaczeniu z dziennikarstwem, zwlaszcza tym turystycznym. W Polsce
aspekt ten dostrzezono juz kilka lat temu, powotujac na Akademii Wychowania Fizycznego w
Poznaniu specjalnos¢ ,,turystyka kulturowa z dziennikarstwem turystycznym”. Wciaz jednak
te dwa aspekty sa wprawdzie widziane blisko siebie, lecz nie do konca razem. Samo
dziennikarstwo turystyczne nie doczekalo si¢ jeszcze osobnych analiz — migdzy innymi
dlatego dzi$ czgsto nasi przewodnicy po $wiecie (mam tu na mysli takze gtosnych bohateréw
programéw podrozniczych) sa albo dziennikarzami bez wiedzy o turystyce, albo tez
podréznikami bez fachowej wiedzy dziennikarskiej. Tymczasem rzetelnie wyksztalceni
dziennikarze turystyczni mogliby peti¢ funkcj¢ edukatorow w zakresie etycznego

' Na marginesie dodam, ze przed kilkoma dniami wszedt na polskie ekrany film U. Seidla pt. ,Mito$¢”
poswigcony turystyce seksualnej.
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podrézowania, umozliwiajacego turystom nawiazywanie dialogu migdzykulturowego.
Reasumujac — uwazam, ze przed turystyka kulturowa stoja duze wyzwania z uwagi na wazne
funkcje spoleczne jakie ma ona w swoim zatozeniu pelni (tj. wspomniane juz nawigzywanie
dialogu migdzykulturowego czy tamanie barier i stereotypoéw). Trudno jednak bedzie
organizatorom turystyki kulturowej te funkcje wypetniaé, a jej uczestnikom z nich korzystac¢
bez wsparcia naukowcow i ich refleksji teoretycznej. Licze zatem, ze taka okazja do wymiany
pogladow w tym zakresie okaze si¢ zblizajaca si¢ konferencja naukowa z cyklu ,, Turystyka w
humanistycznej perspektywie” poswigcona jakosci zycia w kulturowych przestrzeniach
podrézowania®. Juz sam tytut konferencji sugeruje, ze turystyka kulturowa miesci sig takze w
zakresie socjologii czy psychologii — tytul ten sam w sobie moze by¢ traktowany jako jedna z
odpowiedzi na postawione na Forum pytanie.

Agnieszka Matusiak, US Katowice/Cieszyn

Pytanie zadane tym razem slusznie zwraca uwage na pewne niedoceniane przez
badaczy obszary. Niektore ze wskazanych, takie jak pedagogika czy andragogika turystyki
kulturowej, niewatpliwie do nich naleza. W prowadzonych badaniach skupiam si¢ na
wspotistnieniu oraz interakcji trzech dynamicznie rozwijajacych si¢ zjawisk: turystyki,
wielokulturowosci spoteczenstw oraz funkcjonowaniu Internetu. Lektura literatury naukowe;j
i brak badan w tym zakresie sklonily mnie do podjgcia poglebionych studiow nad ich
korelacja 1 charakterem wspotzaleznosci. Dotychczas prowadzone badania dotycza raczej
kazdej dziedzin z osobna, badz tez dwdch z nich rownoczesnie. Cieszynskie $rodowisko
Uniwersytetu Slaskiego w wyrazny sposob wpisuje si¢ w badania nad edukacja
migdzykulturowa 1 wielokulturowa, podobnie Uniwersytet Biatostocki oraz Wyzsza Szkota
Pedagogiczna ZNP. Brak jednak szeroko zakrojonych badan, ktére dotyczylyby zwiazkow
turystyki, w tym kulturowej, i edukacji migdzy- i wielokulturowej. Z jednej strony jest
potrzeba tejze edukacji by przygotowaé turystow do podrdzy, zarazem jednak turystyka i
podréze moga by¢ jej narzedziem. Bolaczka jest jednak brak mozliwos$ci i instrumentéw dla
takiej edukacji. Niestety w wigkszosci przypadkow jest tak, ze to, co oferuja biura podrozy
najczesciej jest tadnie opakowanym pakietem i bezpieczna probka innej kultury, jak pisze

K. Olbrycht ,,Organizatorzy tak rozumianej turystyki — reklamowanej nierzadko pod
nazwa turystyki kulturalnej, sprzedaja pozadany wizerunek danej kultury — najpierw go
kreujac, potem wprowadzajac jako produkt na rynek konsumentow — turystéw, i producentow
— przedstawicieli danej kultury. Ci ostatni, poprzez udzial w rezyserowanym przez ,,maching
turystyczng” na potrzeby turystow spektaklu kulturowym, uzyskuja mozliwosci
zarobkowania. Sami traca jednak szacunek do wtasnej kultury, wybieraja z niej to, co mozna
fatwo sprzeda¢, modyfikujac swoje dziedzictwo kulturowe niejako ,,pod dyktando”
oczekiwan turystow (zjawisko grozne w réznych formach ,rezerwatow” powstajacych na
potrzeby turystyki)”’. Tak opisany kontakt turystow i miejscowych - niestety najczesciej
spotykany - niewiele ma wspdlnego z dialogiem, spotkaniem, wymiang wartosci. Trudno tez
szuka¢ w nim wartosci dla edukacji miedzykulturowej. Stad moje badania nad kontaktami
migdzy turystami i gospodarzami tworzonymi droga internetowa (np. poprzez organizacje
goscinnosci), a kontynuowanymi w rzeczywistosci oraz nad ich znaczeniem w perspektywie
edukacji migdzykulturowej. Urzeczywistniane w spotkaniu ,twarza w twarz” daja one
mozliwos¢ wejscia ,,w warto$ci swoich miejsc, waznych tresci i przedmiotow”, zatem
gospodarz ,.staje si¢ juz nie ,,typowym reprezentantem” stereotypowo odbieranej kultury, ale
przewodnikiem po swoich warto$ciach, interpretatorem, opowiadajacym i1 wyjasniajacym

? Organizatorem konferencji jest Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki AWF w Poznaniu (www.zkpt.pl)

3 K. Olbrycht, Turystyka kulturalna — zagrozenie czy szansa dla edukacji miedzykulturowej?[w:] Lewowicki T.
Ogrodzka - Mazur E. Urban J.(red.), Spoleczne uwarunkowania edukacji migdzykulturowej. T. 1. Konteksty
teoretyczne, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s.117.
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Swiat wlasnych znaczen, ktore rozumie i darzy szacunkiem. Dla obu stron kontaktu
migdzykulturowego jest to wigc sytuacja glteboko podmiotowa, otwierajaca na zrozumienie i
uczaca wzajemnej wrazliwosci™®. Stad tez, ze wzgledu na rosnaca liczbg 0sob wybierajacych
taki model uprawiania turystyki, tak wazne jest prowadzenie réznego rodzaju badan w
opisanej wczesniej perspektywie. Rownie istotne bytoby przygotowywanie juz mtodziezy i
dzieci do przysztych spotkan migdzykulturowych realizowanych poprzez roézne rodzaje
turystyki - podjecie jednak tak wazkiej kwestii rowniez wymagaloby szeroko zakrojonych
badan i przygotowan.

* Tamze, s.120.
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