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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przyjrzenie si¢ zjawisku rosyjskiej turystyki kulturowe;j
w Krakowie. Rozwazania oparte sa przede wszystkim na danych zebranych w materialach
statystycznych dotyczacych ruchu turystycznego, analizach prowadzonych na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystyki oraz do$wiadczeniu wilasnym' i biura podrozy
specjalizujacego si¢ w turystyce przyjazdowej z Europy Wschodniej”. Choé nie sa to wyniki
badan odbywajacych si¢ w ramach jakiego$ okreslonego projektu, wydaje sig, ze kilka
ponizszych refleksji moze okaza¢ si¢ pomocnych w realizacji niedawno zaktualizowane;j
Strategii marketingowej Polski [Strategia marketingowa Polski..., dok. elektr.], gdzie jedna
z omawianych grup docelowych sa wtasnie turysci rosyjscy.

Tekst rozpoczyna krotka charakterystyka rosyjskiego rynku turystyki wyjazdowe;.
W jej kontekscie przedstawia si¢ Polske jako cel turystyczny. Omoéwione zostaja dane
statystyczne, a nastgpnie wyjasnia si¢ przyczyny niewielkiej jak dotad, konkurencyjnos$ci
naszego kraju w poréwnaniu z innymi regionami cieszacymi si¢ zainteresowaniem Rosjan.
W zasadniczej czg$¢ tekstu autorka omawia turystyke rosyjska w Krakowie, odnoszac si¢ do
cech charakterystycznych miejskiej turystyki kulturowej. Zakonczenie krétko podsumowuje
mocne i stabe strony Krakowa jako celu turystycznego oraz prezentuje kilka sugestii dziatan,
ktore moglyby poprawié jakos$¢ ustug $wiadczonych dla rosyjskiego klienta.

Wprowadzenie

W Krakowie od kilku lat obserwuje si¢ stopniowy wzrost liczby turystow rosyjskich
w grupie odwiedzajacych miasto cudzoziemcow. Stolica kulturalna Polski przezywata juz fale
zainteresowania przyjezdnych z réznych stron. Swego czasu mocno dali si¢ we znaki
mieszkancom brytyjscy goscie, Kkorzystajacy z urokéw taniego alkoholu. Dosy¢
charakterystyczna grupe przyjezdzajacych stanowia Zydzi, zwlaszcza wycieczki mtodziezy.
Na tym tle Rosjanie jak dotad szczegélnie si¢ nie wyrozniali. Po raz pierwszy zwrocono na
nich baczniejsza uwage w tym roku: najpierw w okresie noworocznym, gdy ulice Krakowa na
kilkanascie dni staly si¢ praktycznie rosyjskojezyczne, pdzniej w czasie pilkarskich
mistrzostw Europy.

Rosjanie jako turys$ci miedzynarodowi

Prawie 140 milionéw obywateli Federacji Rosyjskiej to rynek turystyczny nie do
pogardzenia. Spoteczenstwo rosyjskie stopniowo osiaga putap rozwoju, na ktorym turystyka
staje si¢ waznym elementem trybu zycia (zwlaszcza dla mieszkancoéw wielkich miast, ktorych
codziennos¢ tak bardzo rdzni sig od tej prowincjonalnej). Zwigkszaja si¢ dochody oraz ilo$¢
czasu wolnego, spoleczenstwo coraz wigcej konsumuje i po pierwszym etapie kupowania
»rzeczy”, przychodzi czas na kupowanie ,,przezyc¢”.

W ostatnich latach zauwaza si¢ znaczny wzrost liczby turystow wyjezdzajacych poza
granice Federacji Rosyjskiej. Wczesniejsza niedostepnos¢ zagranicznych kierunkow,
zwigzana z rezimem Komunistycznym ograniczajacym swobodg¢ przemieszczania si¢

! Do$wiadczenie to zbierane jest od kilku lat w ramach pracy pilota i przewodnika miejskiego w Krakowie.
? Chodzi o biuro Almatur - Opole, dzialajace pod szyldem marki Exciting Poland. Zob. www.exciting poland.ru/,
dostep: 10.09.2012. W 2011 roku biuro obshuzyto 11 tysigcy turystow.
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ludnosci, wywotata typowy syndrom nowosci. Co$, co bylo do tej pory zarezerwowane dla
waskiej grupy oséb, okazalo si¢ nareszcie osiagalne, a przez to jeszcze bardziej pozadane. Dla
wielu wakacje w Europie rownaly si¢ z osiagnigciem pewnego statusu spotecznego, byly
swoistym trofeum, ktérym mozna si¢ pochwali¢ przed znajomymi.

Zapewne ze wzgledéw finansowych zagraniczne wyjazdy poki co nie staly si¢ dla
Rosjan zwyczajna praktyka. Zaledwie 17% respondentéw posiada paszport zagraniczny”. Az
70% badanych nigdy nie bylo za granicami dawnego Zwiazku Radzieckiego w celach
turystycznych (w sprawach stuzbowych 78%). 10% jezdzito dawniej, dzi$ juz nie podrozuje,
6% wyjezdza raz na 2-3 lata, raz na rok 4% [70% poccusn nuxozoa..., dok. elektr.]. Cho¢
procent turystow wydaje si¢ znikomy, jednak grupa ta zwigksza si¢ z roku na rok. W 2008
roku za granica byto zaledwie 4% badanych. Jako gléwna przeszkodg wskazywano sytuacjg
finansowa. Gdyby nie brak pieniedzy, z mozliwosci wyjazdu zagranicznego z checia
skorzystatoby 63% respondentow [[loe30xku 3a epanuyy..., dok. elektr.]. Z tego powodu na
podrézowanie pozwoli¢ sobie moga przede wszystkim mieszkancy wielkich miast: w 2008
roku az 17% badanych pochodzacych z Moskwy bylo za granica w celach turystycznych.
To ponad czterokrotnie wigcej niz srednia krajowa [[loe30ku 3a epanuyy ..., dok. elektr.].

Niemniej, nalezy podkresli¢, ze wzrost zamozno$ci mieszkancow Rosji sprawil, iz
wycieczki  zagraniczne przestaly by¢ symbolem wyjatkowego luksusu. Wigksza
konkurencyjno$¢ zagranicznego produktu turystycznego (a wigc ,,lepsze warunki za rozsadne
pieniadze”), oznaczata, ze rosyjska rodzina mogla za w tej samej cenie wyjechac poza granice
kraju, do takich atrakcyjnych miejsc jak Turcja czy Tunezja lub spgdza¢ wakacje na wybrzezu
Morza Czarnego. W ostatnim czasie doszlo wrecz do kuriozalnej sytuacji: wczasy
w ,.cieptych krajach” sa duzo tansze niz pobyt chocby w okolicach Soczi®. Jak pokazuja
najnowsze dane UNWTO Rosja znajduje si¢ na drugim miejscu po Chinach pod wzgledem
wzrostu wydatkéw na podrdze zagraniczne (wzrost o 15% wzglgedem analogicznego okresu
w roku ubiegtym) [UNWTO World Tourism Barometer, dok. elektr.].

Federalna Agencja Turystyki w corocznym raporcie aktywnoS$ci turystycznej Rosjan
zanotowata w 2011 roku wzrost liczby wyjazdow zagranicznych o 11% (43,7 mln Rosjan),
zczego 14,5 mln osob opuscilo granice kraju w celach turystycznych (wzrost o 15 %
w stosunku do 2010 roku). Natomiast w pierwszym kwartale biezacego roku za granicg
wyjechalo juz ponad 2,7 mln turystdw, co oznacza wzrost o 23% w stosunku do pierwszego
kwartalu 2011 roku [Bsie30 poccuiickux epasxcoan..., dok. elektr.]. Jak widaé, w turystyce
zagranicznej utrzymuje si¢ stabilny wzrost, co dobrze rokuje dla Polski jako potencjalnej
destynacji.

W duzym badaniu opinii publicznej majacym zaprezentowac trendy turystyczne
charakterystyczne dla Rosji, okazalo sig¢, Ze jej mieszkancy marza przede wszystkim
o wyjezdzie do Europy (12% wskazalo Francje, 10% Niemcy, 8% Wlochy) a takze do
tzw. cieplych krajow (Egipt i1 Turcja) [[loe30ku 3a epanuyy..., dok. elektr.]. Sfera
deklaratywna znajduje swoje odzwierciedlenie w praktyce turystycznej. Najwigksza
popularnoscia cieszy si¢ region Morza Srodziemnego. Wiaze sig to oczywiscie z typowymi
pobytami w kurortach nadmorskich. Liderem jest Turcja, oferujaca nie tylko pobyt
w stosunkowo przystepnej cenie, ale takze komfort ,banki kulturowej” — rynek elastycznie
dopasowuje si¢ do klienta, przede wszystkim w warstwie jezykowej (menu, napisy,
informacje w jezyku rosyjskim). Co prawda, kolejne miejsce rankingu zajmuja Chiny, lecz
wynika to z celow handlowych, jakie przyswiecaja Rosjanom podrozujacym do Panstwa
Srodka pod pozorem uprawiania turystyki. Ruch turystyczny z Azja napedza nie tyle
turystyka kulturowa, co raczej ruch przygraniczny, okre$lany mianem turystycznego.

> W Federacji Rosyjskiej odpowiednikiem polskiego dowodu osobistego jest tzw. paszport wewnetrzny, stad
rozroznienie na paszporty zagraniczne i wewngtrzne.

* W zwiazku ze zblizajacymi si¢ Zimowymi Igrzyskami Olimpijskimi, ktére odbeda si¢ w Kraju Krasnodarskim
w 2014 roku, region rozwija si¢ bardzo dynamicznie, co skutkuje gwattownym wzrostem cen.
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Warto przyjrze¢ sie blizej turystyce rosyjskiej na obszarze basenu Morza Srodziemnego.
Jeszcze do niedawna spora konkurencj¢ dla Turcji stanowit Egipt, jednak po rewolucji
obalajacej rezim Mubaraka zanotowano, co raczej nie powinno dziwi¢, gwattowny spadek
zainteresowania tym krajem (liczba wyjazdow zmniejszyla si¢ o 34%). Rosjanie chgtnie
wyjezdzali rowniez do Tunezji czy Grecji. Kraje te, z powodu sytuacji wewngtrznej, nie byty
w ubiegltym roku wybierane jako destynacje przez klientow rosyjskich biur podrozy. Sytuacja
ta nieco zmienita si¢ w pierwszym kwartale 2012 roku [Bsie30 poccutickux epasxcoat..., dok.
elektr.].

Sposréd innych krajow europejskich, duzym zainteresowaniem ciesza sig¢ glownie
regiony znane jako destynacje turystyki kulturowej (Francja — prawie 180 tys., Wtochy —
128 tys.) Dostrzec mozna réwniez popyt na stolice sportow zimowych (np. Austria z prawie
66 tys. odwiedzajacych) [Bwuiez0 poccutickux epascoarn..., dok. elektr.]. Na tym tle Polska nie
nalezy do liderow.

Polska w konteks$cie ruchu turystycznego

W czasach Zwiazku Radzieckiego podrdz do Polski byta dla Rosjan swoista nobilitacja,
szansa na zlapanie oddechu ,zachodnim” powietrzem. Po upadku muru berlinskiego
1rozpadzie ZSRR poczatek lat 90. otworzyl nowy rozdziat w historii turystyki rosyjskiej
[Banaszkiewicz 2012, ss.67-122]. To wlasnie wtedy umocnil si¢ stereotyp rosyjskiego
Hturysty” pokutujacy do dzisiejszego dnia w $wiadomosci wigkszosci Polakow. Rosjanie
masowo zaczegli przyjezdzac ,,na handel” — obrazek ,,ruskich” na Stadionie Dziesigciolecia to
jedna z ,jikon” postkomunistycznej rzeczywistosci. Obwieszeni ztotem, w dresach
i z nieodlacznymi torbami w kratke wpisali si¢ w §wiadomo$¢ Polakow jak chyba zadna inna
nacja w tym okresie.” W potowie lat 90. nasz kraj w celach turystycznych (ale oczywiscie
rowniez 1 handlowych) odwiedzito 1,8 miliona obywateli rosyjskich. Od 1996 roku liczba ta
zaczeta si¢ zmniejsza¢ i1 spadek zainteresowania Polska utrzymywat si¢ przez dekadg, by
osiagna¢ w 2007 roku zaledwie nieco ponad p6t miliona przyjezdnych.

Tab. 1. Przyjazdy turystow z Federacji Rosyjskiej w latach 1996-2007.

Rok 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Liczba
turystow w | 1800 | 1600 | 1360 | 1180 | 1140 | 980 | 940 | 790 | 700 | 735 | 710 | 545
tysiacach

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Instytutu Turystyki: Przyjazdy turystow do Polski wedlug
krajow, Instytut Turystyki, www.intur.com.pl/przyjazd.htm, dostep: 10.09.2012.

Dopiero po roku 2007 zauwaza si¢ stopniowy wzrost popularnosci Polski jako celu
turystycznego. Jak podaje Federalna Agencja Turystyki, a wigc Zrodio rosyjskie, w minionym
roku do Polski przyjechato 684 tysiace Rosjan (az 50% wigcej niz w 2010 roku), z czego
49 tysigey byli to turys$ci (wzrost o 14%) [Bwie30 poccuiickux epaswcoan..., dok. elektr.].
Zaskakuje olbrzymia dysproporcja pomigdzy danymi prezentowanymi przez Federalna
Agencj¢ Turystyki a informacjami Instytutu Turystyki, odpowiedzialnego za polskie
statystyki ruchu turystycznego. Wedle tego drugiego zrédta w 2011 roku przyjechato do
Polski 1,85 mln Rosjan (wzrost 0 21%), w tym 500 tys. turystow (wzrost o 25%) [Przyjazdy
turystow..., dok. elektr.].

Dziesigciokrotna roznica pomigdzy obydwoma zréodlami wydaje si¢ szokujaca.
Z pewnoscia, przyczyna moga by¢ rozne metody liczenia ruchu turystycznego. W przypadku

> Tak naprawde okreslenie ,,ruski” stosowano do przedstawicieli réznych narodéw postugujacych sie jezykiem
rosyjskim z kontaktach z ludno$cia miejscowa, poczawszy od Ukraincow, przez Bialorusindw na mieszkancach
Pribaltiki skonczywszy.
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Instytutu Turystyki uwzglednia si¢ wszystkie przyjazdy do Polski, rowniez te o charakterze
tranzytowym. Polska nie jest zatem krajem docelowym, a jedynie ,furtka do Europy”.
W zwiazku z tym nalezy uwzgledni¢ fakt, ze wigkszo$¢ Rosjan nie zatrzymuje si¢ u nas.
Jednak nawet jesli opiera¢ si¢ bedziemy wylacznie na statystykach Federalnej Agencji
Turystyki, widzimy zwigkszajace si¢ zainteresowanie Polska. Pozytywna tendencje obrazuje
ponizsza tabela, przedstawiajaca roéznice w przyjazdach pomigdzy pierwszym kwartatem
biezacego 1 ubieglego roku.

Tab. 2. Wybrane kraje odwiedzane przez Rosjan w celach turystycznych.

Niemcy Egipt Tajlandia Polska Czechy
1 kw. 2011 r. 145 320 201 608 298 904 9 659 68 247
1 kw. 2012 r. 190 267 404 838 337315 11 694 93 237
Roznica procentowa 31 101 13 21 37

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Federalnej Agencji Turystyki: Boie30 poccutickux
epascoan..., dok. elektr.

W pierwszym kwartale 2012 do Polski przyjechato juz prawie 194 tysiace Rosjan, co
stanowi wzrost za analogiczny okres w roku ubiegtym o 51%. Zanotowano spadek o 10%
wyjazdoéw o charakterze stuzbowym (z 5,3 tysigcy do 4, 8 tysigcy). Jednak az o 21% wzrosta
liczba turystoéw (z 9,6 tysiaca do 11,7 tysigcy) [Boiezo poccutickux epaxcoat..., dok. elektr.].

W powyzszej tabeli zastanawia¢ moze tak znaczacy udzial Czech w turystyce
zagranicznej Rosjan. Od kilku lat jednym z najche¢tniej odwiedzanych przez obywateli
Federacji Rosyjskiej miast jest Praga. Mowi si¢ o niej wrgcz jako o ,rosyjskiej stolicy
Europy”. Dziennie w stolicy Czech laduje kilka samolotow regularnych kursow z Moskwy,
co przeklada si¢ oczywiscie na tysigce turystow zwiedzajacych miasto. I podobnie jak
w Turcji, lokalna spotecznos$¢, uwzgledniajac rosnacy popyt znakomicie dostosowata si¢ do
wymagan klientéw, oferujac bogate pakiety atrakcji przygotowanych specjalnie pod katem
rosyjskiego gustu®. To krotkie odniesienie do fenomenu popularnoéci Pragi (nawet bez
dokladnego omoéwienia zjawiska) wydaje si¢ konieczne z punktu widzenia analizy oferty
Polski, za§ w szczeg6lnosci Krakowa 1 jego okolic. Nierzadko bowiem porownuje si¢ obydwa
miasta i paralele, tak historyczne, jak 1 wspotczesne, moga pozwoli¢ na tyle zmodyfikowaé
lokalny produkt turystyczny, by stat si¢ konkurencyjny dla stolicy Czech.

Przyczyny niewielkiej popularnosci Polski

Niewatpliwie istnieje co najmniej kilka czynnikow sktadajacych si¢ na wciaz jeszcze
znikome zainteresowanie Polska wsrod turystow rosyjskich. Warto wspomnie¢ o dwoch,
ktore wydaja si¢ szczegdlnie istotne. Pierwszy z nich, mozna okresli¢ jako wyobrazeniowo-
marketingowy. Jak wiadomo, kazda podrdéz turystyczna nim wejdzie w fazg realizacji
poprzedza etap pre-kontaktu. Podr6z wyobrazona jest konstrukcja myslowa turysty.
Toracjonalna i emocjonalna interpretacja powstala z polaczenia dwoch elementow:
indywidualnej wiedzy 1 wyobrazen cztowieka oraz emocji, ktore odnosza si¢ do danego
obiektu. Nim turysta skonfrontuje swoje wyobrazenia z rzeczywisto$cia podczas wycieczki,
ulegaja one przeksztalcaniu pod wplywem roznych czynnikoéw, sa to zarowno aspekty,,state”,
czynniki personalne wpisane w tozsamos¢ cztowieka, takie jak: wiek, poziom wyksztalcenia,
rola spoleczna, rodzima kultura, wcze$niejsze do§wiadczenia czy motywacje, jak i faktory
»czynne” — informacje dostarczone przez agentow turystycznych, katalogi wycieczek,
artykuty filmy, ksiazki o danym miejscu, przewodniki czy wreszcie informacje otrzymane od
krewnych i znajomych, wiedza oparta na ich do$wiadczeniu lub zastyszana [Farrel 1979;

 Mozna spiera¢ si¢ czy istnieje co$ takiego jak odzwierciedlenie mentalnoéci narodowej w specyfice
wybieranych produktéw turystycznych, niemniej ogoélna zasada, ze dla Rosjan wszystko powinno by¢
przygotowane ,,na bogato” znajduje odbicie w praktyce zycia turystycznego.
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Beerli, Martin 2004]. W duzej mierze owo pre-wrazenie uksztattowane jest przez kulture
masowa: jesli o jakim$§ kraju, regionie, obiekcie duzo si¢ mowi, pisze, pokazuje
w pozytywnym kontekscie, przyczynia si¢ to stworzenia nie tylko obrazu tego miejsca, ale
wreez do wykreowania swoistej ,,mody na miejsce”. To dlatego rzady poszczegdlnych
krajow, samorzady 1 instytucje prywatne tak wielka wage przyktadaja do narzedzi
promocyjnych, wysytajac delegacje na targi turystyczne, organizujac specjalne wycieczki dla
dziennikarzy, wykupujac czas antenowy na prezentacjg regionow.

Wedhlug badan S. Anholta [2007, s. 40] Polska jest postrzegana na $wiecie jako kraj
nowy (tzn. niezbyt dobrze znany, nieodkryty), ale dos¢ nudny, gdyz gléwny nacisk na rynku
turystycznym ktadzie si¢ na histori¢ i dziedzictwo, ktdre same w sobie, nie sg zbyt atrakcyjne
[Perceptions of Poland, dok. elektr.]. Jak pokazuje ekspertyza Instytutu Marki Polskiej
wykonana na zlecenie POT w 2008 roku ,,Polska jako marka istnieje, co nie jest czgste i jest
przywilejem kilkudziesigciu zaledwie krajow (w najpowazniejszych badaniach Polska
oscyluje na poczatku czwartej dziesiatki), ale ta marka jest rozmyta, mato wyrazista i jeszcze
staba. [...] Polska, mimo ogromnego awansu wizerunkowego, jaki stal si¢ naszym udziatem
po 1989 r., zwlaszcza po 2004 r., caly czas cierpi wizerunkowo z powodu komunistycznej
przesztosci. W oczach wigkszo$ci $wiata ciagle nalezymy do ,masy spadkowej” po
komunizmie — szarej, biednej, zacofanej, jednakowo byle jakiej” [Analiza wynikow badan
wizerunku Polski, s. 60, dok. elektr.].

Co prawda, dziedzictwo Polski jest bardzo bogate, jednak wszystko osnuwa cien
komunistycznej przesztosci. Takie postrzeganie naszego kraju charakteryzuje rowniez Rosjan
— sadza oni, ze w poréwnaniu z innymi panstwami europejskimi Polska nie ma wiele do
zaoferowania. W rezultacie, traktuja nas jako przestrzen tranzytowa, do ktdérej ewentualnie
mozna przyjecha¢ po eksploracji wszystkich najwigkszych atrakcji turystycznych Europy
Zachodniej i1 Poludniowej. Nieznajomo$¢ wspotczesnej Polski, kraju dynamicznego,
nowoczesnego, taczacego Wschdd z Zachodem, swojskos$¢ z nieznanym to nade wszystko
efekt braku odpowiedniej promocji. W poroéwnaniu z promocja innych regionow $wiata
w Rosji, polski PR jest stabo widoczny. Wynika to z faktu, ze promocja Polski w Ros;ji jak
dotad nie byla traktowana powaznie, ale moze sytuacja zmieni si¢ na skutek zwigkszajacego
si¢ ruchu turystycznego.

Drugim zasadniczym czynnikiem utrudniajacym rozw¢j wymiany turystycznej
(zarowno z Rosji, jak i do Rosji) jest polityka wizowa. Obowiazek posiadania wizy
pobytowej hamuje spontaniczny przeplyw turystow i zraza bardzo wielu potencjalnych gosci
wizja poniesienia dodatkowych kosztéw i straty czasu wynikajacej z koniecznos$ci uzyskania
stosownych dokumentéw w konsulatach i ambasadach. Aby wyjecha¢ do Polski, nalezacej do
strefy Schengen, obywatele Rosji zobowiazani sa do zdobycia tzw. ujednoliconej wizy
obowiazujacej przez okres 90 dni w ciagu pdt roku. Warunkiem otrzymania wizy jest ztozenie
wniosku (osobiscie badz przez posrednika, ktéory ma pozwolenie na prowadzenie dziatalno$ci
posrednictwa wizowego) wraz kilkoma innymi dokumentami’ w przedstawicielstwic RP
w Rosji. Do tego nalezy uisci¢ optatg¢ w wysokos$ci 35 euro. W celu uniknigcia kolejek lub
koniecznosci jezdzenia do miasta, w ktorym znajduje si¢ ambasada lub konsulat, wigkszos$¢
0sOb decyduje si¢ na skorzystanie z ustug posrednika. Oczywiscie, wowczas koszt wyrobienia
wizy jest wyzszy. Dodatkowo, jesli komus$ zalezy na czasie, musi liczy¢ si¢ z odpowiednio
wyzsza suma®. W rezultacie, wyjazd nalezy z detalami planowaé z duzym wyprzedzeniem.

7 Sa to m.in. dokumenty potwierdzajace posiadanie $rodkéw finansowych, ktorymi dysponuje wnioskodawca
w celu pokrycia kosztéw podrézy, zaswiadczenie z pracy z podaniem stanowiska oraz wysokosci pens;ji za okres
ostatnich 6 miesigcy, zaproszenie (oryginat i kopia), ubezpieczenie zdrowotne z pokryciem minimum 30000 €
wazne we wszystkich panstwach Unii Europejskiej (oryginal i kserokopia), zob. Podstawowe dokumenty
niezbgdne do otrzymania wizy Schengen, Ambasada RP w Moskwie, www.moskwa.polemb.
net/?document=478, dostep: 10.09.2012.

¥ Przykladowo cena ustugi posrednika wynosi 125 euro w przypadku sktadania wizy w normalnym trybie, za$
145 euro dla trybu ekspresowego, zob. Visacenter, www.visacenter.ru/cat/viza_polshi/, dostep: 10.09.2012.
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Co prawda, taki sam obowiazek wizowy stosowany jest rowniez w pozostatych krajach
nalezacych do strefy Schengen oraz w wielu innych panstwach, jednak uproszczenie procedur
zachgca do wyjazdoéw. Najlepszym przykladem jest wspomniana juz Turcja, w ktorej, cho¢
istnieje obowiazek wizowy wobec Rosjan, jednak w praktyce jest to drobna formalnos¢
zatatwiana po przybyciu do kraju zazwyczaj na lotnisku.

Wymienione powyzej zjawiska sa jedynie przyktadami czynnikow wptywajacych na
poziom zainteresowania Rosjan Polska. Sprobujmy przesledzi¢ bardziej szczegétowo mocne 1
stabe strony oferty Polski na przyktadzie Krakowa, ktéry w badaniu rozpoznawalnosci top of
mind plasuje si¢ na pierwszym miejscu z wynikiem 84% odpowiedzi [Strategia
marketingowa Polski, s. 149, dok. elektr.].

Rosyjska turystyka w Krakowie w liczbach

Matopolska nalezy do jednego z najchgtniej odwiedzanych regionéw w Polsce. W 2010
roku pod wzgledem liczby turystow zagranicznych wojewoddztwo matopolskie (1, 9 min)
znalazlo si¢ na drugim po wojewodztwie mazowieckim (2,0 mln). Regiony te wyraznie
wyrozniaja si¢ na tle pozostalych. Udziat Malopolski w polskim rynku turystow
zagranicznych w latach 2006-2010 wzrést o prawie 6% — z 7,92% w 2006 roku do 13,87%
w 2010 roku [Bartoszewicz, Skalska, 2010, dok. elektr.]. Taka tendencja utrzymuje si¢ nadal
[Charakterystyka przyjazdow do Polski, s. 4, dok. elektr.]. Sila napedowa regionu jest bez
watpienia Krakow — historyczna 1 kulturalna stolica Polski.

Analiza  kierunkéw  przyjazdow  przeprowadzona  ws$réd  obcokrajowcow
odwiedzajacych Krakow w 2010 roku wskazuje, ze najwigcej gosci przyjechato z Wielkiej
Brytanii (ponad 26%), jednak Rosja jest jedynym krajem utrzymujacym stabilny
1w perspektywie czasu dosy¢ znaczny wzrost liczby turystow odwiedzajacych Krakow
(z 0,5% wszystkich respondentéw dekadg temu do 4,9% w 2011 roku).

Tab. 3. Struktura procentowa udziatow przyjazdow rosyjskich odwiedzajacych Krakow
w latach 2005 — 2011.

Rok 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011

Procent odwiedzajacych 1,L1% |2,0% |2,0% |2,11% |2,39% | 3,03% | 4,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, s. 47, dok. elektr.

Zaktadajac, ze do miasta przyjechalo w zesztym roku w sumie nieco ponad 2 min
(doktadnie 2 mln 50 tys. turystow zagranicznych) w tej grupie ok. 102 tysiace stanowili
Rosjanie. Wigkszo$¢ z nich mozna niewatpliwe okres$li¢ mianem miejskich turystow
kulturowych. Jak pisze A. Mikos von Rohrscheidt [2008, s. 98], turystyke miejska nalezy
zaliczy¢ do podrézy kulturowych w szerokim znaczeniu, gdyz wigkszo$¢ tego rodzaju
wyjazdow zawiera zarowno elementy kultury wysokiej, jak i popularnej, z przewaga tych
ostatnich. Wéréd celow wyjazdu w 2010 roku wigkszo§¢ wybrala zwiedzanie zabytkéw
(61%), na drugim miejscu uplasowal si¢ wypoczynek (55%). W minionym roku pierwsza
kategori¢ (a wigc zwiedzanie) wybrato 49%, wypoczynek — 65% [Ruch turystyczny
w Krakowie w 2010 roku, dok. elektr.]. Wsrdd czesciej typowanych odpowiedzi pojawita sig
réwniez rozrywka - 18% oraz edukacja — 17% [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku,
dok. elektr.]. Jak wida¢, go$cie staraja si¢ taczy¢ ,,przyjemne” z ,,pozytecznym”.

Sposdb organizacji

Generalna tendencja pokazuje, ze coraz wigce] miejskich turystow kulturowych to
osoby organizujace wyjazd we wlasnym zakresie, czgsto korzystajac z mozliwosci, ktore daje
Internet. Jednak w grupie turystow rosyjskich odwiedzajacych Krakow wciaz obserwuje si¢
takze wzrost zainteresowania ustugami organizatoréw turystyki. O ile w 2010 roku 35%
badanych przyjechalo do Krakowa we wlasnym zakresie, 45% os6b pomogli znajomi,
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a zaledwie 10% korzystalo z posrednictwa biura podrézy [Ruch turystyczny w Krakowie
w2010 roku, dok. elektr.], to rok pdzniej juz 23% skorzystala z oferty turystyki
zorganizowanej. Prawie dziesigciokrotnie mniejsza grupa positkowata si¢ pomoca znajomych
(4,7%), za$ najwigce] przygotowato wyjazd wilasnymi sitami (56%)[Ruch turystyczny
w Krakowie w 2011 roku, dok. elektr.].

Przedstawione wyniki nie uwzgledniaja rozrdznienia na pakiety typu FIT, czyli pomoc
biura podrozy przy zorganizowania indywidualnego pobytu za granica. W tym przypadku
oznacza to zazwyczaj rezerwacje hotelu, wykupienie biletoéw kolejowych/samolotowych oraz
ewentualnie zamdéwienie zwiedzania z przewodnikiem. Mozna przypuszczaé, ze turysci
okreslajacy si¢ jako ,,indywidualni”, tacy, ktorzy przygotowali wyjazd wlasnymi sitami,
czgsciowo korzystali zapewne z ustug posrednikow, odgrywajacych szczegodlnie wazna role
w kontek$cie uzyskiwania wiz do Polski. Wzrost liczby turystow przyjezdzajacych do
Krakowa z pomoca posrednikow wynika rowniez z faktu, ze rosyjskie biura podrozy
zaczynaja uwzglednia¢ Polske w swojej ofercie (do niedawna potencjalni rosyjscy partnerzy
nie byli zainteresowani wspolpraca z polskimi firmami).

Tego rodzaju ushlugi znajduja swoje odzwierciedlenie w odpowiedzi na pytanie z kim
respondent spedzit czas w Krakowie. Rosjanie preferuja wyjazdy rodzinne i w gronie
znajomych — w 2010 roku 45% badanych zadeklarowalo swoich bliskich jako towarzyszy
podrozy, 39% przyjechato z grupa zorganizowana. W 2011 roku liczba wyjazdéw z grupa
zorganizowana spadta do 15%, natomiast ponad 60% badanych wskazato na przyjaciot
1 znajomych [Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 roku, dok. elektr.; Ruch turystyczny
w Krakowie w 2011 roku, dok. elektr.]. Tego rodzaju wyjazdy sa charakterystyczne dla os6b
miodych, co potwierdzaja badania Instytutu Turystyki: ,,najwigksza grupe wsrod turystow
rosyjskich przyjezdzajacych do Polski stanowia osoby w wieku 35 do 44 lat (39%),
a nastgpnie z grupy wiekowej 25-34 (25%) oraz 45-54 (23%)” [Strategia marketingowa
Polski, s. 149, dok. elektr.]. Krakow staje si¢ coraz modniejszy wsérdd ludzi mtodych,
zazwycza] wyjezdzajacych w zaprzyjaznionym gronie, ktorzy lepiej niz starsze pokolenie
radza sobie z nowinkami techniki i sa bardziej nastawieni na indywidualna eksploracje
miejsc.

Ograniczeniu  konieczno$ci polegania wylacznie na imprezach w catosci
zorganizowanych sprzyja nade wszystko lepsza komunikacja pomigdzy Rosja a Polska.
Pobyty w Krakowie utatwito dlugo oczekiwane bezposrednie potaczenie lotnicze z Moskwa.
Obslugiwane przez Aeroflot rejsy ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. W wypowiedzi do
,»Gazety Wyborczej” Urszula Podraza, rzeczniczka krakowskiego lotniska, stwierdzita, ze
przez trzy miesiace z potaczenia Moskwa-Krakoéw skorzystato pigé tysigcy osob: ,,Z miesiaca
na miesiac pasazerow jest coraz wigcej. Zdarzaty si¢ dni, gdy przewoznik musial podstawiac
wigkszy samolot, bo tyle 0sob wykupito bilety” [Kursa 2012, dok. elektr.]. Gwattowny wzrost
liczby turystow nie jest rezultatem wylacznie kampanii promocyjnych czy naglej fascynacji
Polska. Wielu turystow, z ktorymi rozmawiatam w ostatnich miesiacach podkreslato, ze
przyjechaliby do Krakowa wczesniej, gdyby tylko istnialo dogodne potaczenie
komunikacyjne. Dotychczasowa konieczno$¢ przesiadek w Warszawie, organizowania kilku
srodkéw lokomocji oraz wysokie koszty takiej podrézy skutecznie zniechgcaty gosci z Rosji
do odwiedzenia Krakowa. Zmian¢ wida¢ ,,golym okiem™: na ulicach miasta stycha¢ coraz
czesciej jezyk rosyjski, whasnie poza ,standardowym” sezonem rosyjskim, a wigc zima .

? W Krakowie, podobnie jak w wigkszosci osrodkow turystyki kulturowej, notuje si¢ najwieksze natezenie ruchu
turystycznego poczawszy od marca az do pazdziernika. W tym okresie zaznacza si¢ znaczna przewaga liczby
turystow zagranicznych nad liczba turystow krajowych. W miesigcach zimowych sytuacja ulega odwrdceniu,
cho¢ turysci rosyjscy stanowia ciekawa przeciwwage dla powyzszej tendencji. Wigkszo$¢ gosci wybiera pobyt
na przelomie grudnia i stycznia, co wiaze si¢ z dtuga przerwa noworoczno-swiateczng w Rosji. Obowiazkowy
urlop z powodu $§wiat to idealny czas na podrézowanie. Odwiedziny w Krakowie sa natomiast szansa na
polaczenie programu o charakterze kulturalnym z typowo rekreacyjnym pobytem w gorach (zwlaszcza
w cieszacym si¢ od lat niestabnaca popularno$cia Zakopanem).
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Na efekty tego, jak polaczenie lotnicze przelozy si¢ w ostatecznym rozrachunku na rozwoj
ruchu turystycznego, przyjdzie jeszcze poczekaé. Skoro jednak samolot staje si¢ powoli
podstawowym, a z pewnos$cia najwygodniejszym (szczegolnie przy takich odleglosciach jak
w Rosji) 1 coraz bardziej konkurencyjnym ekonomicznie srodkiem transportu, sadzi¢ nalezy,
ze wkrotce Krakow moze spodziewacé si¢ podobnego ,,najazdu” turystow rosyjskich, jaki
obecnie przezywa Praga.

Jesli chodzi o potaczenie lotnicze, wiele osob skarzy si¢ na zbyt skrupulatna, wrecz
obrazliwa, kontrol¢ na krakowskim lotnisku. Goscie sa $wiadomi tego, ze wysiadajac
z samolotu, wkraczaja w europejska przestrzen swobodnego przemieszczania sig, co skutkuje
doktadniejszymi procedurami podczas odprawy paszportowo-bagazowej. Niemniej jednak,
w odczuciu wielu Rosjan, stuzby lotniskowe wykonuja swoja pracg ze zbytnia gorliwoscia.
W ich wypowiedziach pojawiaja si¢ porownania z Praga, ktora tez przeciez nalezy do strefy
Schengen, lecz tam na lotnisku kontrola jest wielokrotnie mniej drobiazgowa i, co wazne,
znacznie sprawniejsza, a przez to i efektywniejsza. Tworzy si¢ przez to wrazenie, ze Polacy
specjalnie doktadniej sprawdzaja gosci pochodzenia rosyjskiego, kierujac si¢ stereotypami
czy wreez uprzedzeniami. Jak wiadomo, w spotkaniu z miastem, krajem, regionem, liczy sig,
podobnie do spotkania z czlowiekiem, pierwsze wrazenie. Psychologiczny efekt ,,halo”,
w tym przypadku raczej o wydzwigku negatywnym, zraza Rosjan juz na samym poczatku
pobytu. Moze jednak, jak stwierdzit jeden z rozmowcow, kiedy zwigkszy si¢ liczba
odprawianych pasazeréw, stuzby nie beda mogly pozwoli¢ sobie na zbyt drobiazgowe
kontrole 1 sytuacja zacznie przypomina¢ obstuge spotykana w Pradze, gdzie, ze wzgledu na
wielko$¢ ruchu turystycznego odprawa przebiega znacznie szybcie;j.

Dhugo$¢ pobytu, miejsce noclegu

Cecha charakterystyczna dla turystow kulturowych, w tym takze Rosjan, jest
stosunkowo krotki czas trwania imprez wycieczkowych. 96% to turysSci korzystajacy
z krakowskiej bazy noclegowej, a wigc nie mamy tutaj do czynienia z jednodniowymi
odwiedzajacymi, ktorzy stanowia znaczna cze$¢ turystow krajowych. Rosjanie przyjezdzaja
do Krakowa z zamiarem spgdzenia tu kilku dni. 19% badanych spata w Krakowie pie¢ nocy
a 14% wigcej [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, dok. elektr.]. Zazwyczaj turys$ci
kulturowi wybieraja imprezy ograniczajace si¢ do kilku dni, czgsto ,,przedluzonego”
weekendu.

Wigkszo§¢ z nich to osoby nalezace do klasy S$redniej, dysponujace okreslonym
kapitatem. Cenia sobie komfort i jako$¢ ustug, dlatego zatrzymuja si¢ zazwyczaj w hotelach
co najmniej 3-gwiazdkowych. Jak pokazuja dane cyklicznego raportu, w 2010 roku 35%
gosci zatrzymato si¢ w hotelu 3-gwiazdkowym, 39% w hotelach 4-gwiazdkowych [Ruch
turystyczny w Krakowie w 2010 roku, dok. elektr.]. W ubieglym roku prawie 30% skorzystato
3-gwiazdkowej bazy noclegowej (co ciekawe, az 60% respondentéw nie odpowiedzialo na to
pytanie) [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, dok. elektr.]. Goscie czgsto rezerwuja
wysokiej klasy apartamenty (zwlaszcza, gdy przyjezdzaja catymi rodzinami na nieco dtuzszy
okres).

Opinie o krakowskiej bazie noclegowej sa zazwyczaj pozytywne. Duzo pochwal
zbieraja niewielkie obiekty, zlokalizowane w starych kamienicach, np. hotel ,,Amadeus” czy
hotel ,,Kazimierz”, ktorych atmosfera wyrdznia si¢ na tle ,ustandaryzowanych” hoteli
nalezacych do wielkich migdzynarodowych sieci. To dowdd na to, ze nie wszyscy dobrze
czuja si¢ w ,bezpiecznych” przestrzeniach ,baniek kulturowych”, poszukujac raczej
urozmaicenia estetycznego zanurzonego w lokalnym krajobrazie kulturowym, opierajacym
si¢ na dziedzictwie potaczonym z komfortem nowoczesnych technologii.
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Wiedza o Krakowie

Weczedniej wspomniano, ze jednym z wazniejszych aspektow wplywajacych na ruch
turystyczny z Rosji jest wyobrazenie o naszym kraju. Stereotypowy obraz Polski plasuje ja
daleko w tyle za, jak si¢ wydaje, atrakcyjniejszymi panstwami Europy Zachodniej. Jesli
chodzi o Krakow stanowi on silna, pozytywna i rozpoznawalng marke¢ w ,,rozmytej” marce
catego kraju. Czy jednak wizerunek Krakowa jest pochodna precyzyjnej promocji czy raczej
efektem ubocznym strzepkéw informacji zdobywanych ,,przy okazji”?

Jak pokazuja badania ruchu turystycznego, okoto potowa respondentow (47% w 2010
roku i 53% w 2011 roku) czerpie swoja wiedz¢ o Krakowie ze szkoty [Ruch turystyczny
w Krakowie w 2010 roku, s. 110, dok. elektr., Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku,
s. 216; dok. elektr.]. Z rozméw z turystami wynika, ze wiadomosci o Krakowie pojawiaja si¢
przede wszystkim na lekcjach historii w kontekscie II wojny $wiatowej'’. Starsze pokolenie
doskonale pamigta stynny ,,fakt” wyzwolenia Krakowa przez Armi¢ Czerwona'', co jest
czgsto goraco podkreslane, zwlaszcza podczas zwiedzania Wawelu (zdaniem turystow, to
wiasnie dzigki Armii Czerwonej zabytek ocalal, co nalezy podkresla¢ podczas oprowadzania
po zamku krélewskim). Wiedza podrgcznikowa, szczegdlnie z zakresu historii jest
w przypadku Rosjan do§é¢ szczegolna'’ i konfrontacja z rzeczywistoscia podczas pobytu
w Krakowie stanowi zazwyczaj mita niespodzianke dla turystow.

W przeciagu ostatniego roku znacznie wzrosta wiedza o miescie czerpana z telewizji
(z27% w 2010 roku do 39% w 2011 roku), co wskazuje na wigksza liczbg programéw
o charakterze promocyjnym lub/oraz wigksza czgstotliwo$¢ informacji o Polsce (Krakowie)
w wiadomos$ciach. Z 16% do 23% wzrosta roéwniez liczba osob korzystajacych z Internetu
jako zrodia informacji. Co jednak kluczowe, az 43% badanych wskazalo na swoich
znajomych, ktérzy podzielili si¢ z nimi wiadomo$ciami o Krakowie. To gigantyczny skok
w stosunku do 2010 roku, kiedy taka odpowiedz wybrato niecate 3% ankietowanych. Przyjac
nalezy, ze deklaracje polecania miasta, sktadane rowniez wobec ankieterow (ponad 80%
w obydwoch latach) znajduja odbicie w czynach. Dzigki takiemu ,,marketingowi szeptanemu”
Krakow liczy¢ moze na coraz wigkszy strumien turystow z Rosji [Ruch turystyczny
w Krakowie w 2010 roku, s. 110, dok. elektr., Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku,
s. 216; dok. elektr.].

Pozytywnym sygnatem jest réwniez wzrost liczby turystow przyjezdzajacych do
Krakowa po raz kolejny. W 2010 roku 70% respondentow odwiedzitlo miasto po raz
pierwszy, 22% byto tu drugi raz, kilkukrotnie wczesniej byto w Krakowie zaledwie 6%
pytanych. W 2011 tylko polowa respondentow przyjechata z Rosji po raz pierwszy, 21%
uczynita to drugi raz, dla az 23% badanych byt to ktorys kolei wyjazd. Liczby te dowodza, ze
Krakow podoba sig turystom, ktérzy decyduja si¢ na doglgbniejsza eksploracje miasta po
jednokrotnym jego odwiedzeniu. Ankietowani deklaruja cheé ponownego odwiedzenia
Krakowa w wigkszym stopniu niz wczesniej. 26% uznata, Ze na pewno zachce ponownie tutaj
przyjecha¢, az polowa — raczej tak, zaledwie 2,4% kategorycznie odrzucito ten pomyst.
Porownujac to z rokiem 2010, kiedy ponad potowa (55%) respondentow nie byla
zdecydowana na kolejny przyjazd do Krakowa, 22% rozwazalo taka mozliwos¢, pewnych
kolejnych odwiedzin byto 10% badanych, rzuca si¢ w oczy jak bardzo poprawila si¢ opinia

' Tzw. Wielkiej Wojny Ojczyzniane;.

" Przez lata pisano, ze genialny manewr marszatka Koniewa uratowat Krakow od zniszczenia. Tymczasem, jak
potwierdzaja dokumenty i $§wiadkowie, Niemcy nie zamierzali burzy¢ miasta, a czerwonoarmisci nie mieli
zamiaru go ,ratowac”. Wreez przeciwnie, jedyna bomba jaka spadta na Wawel trafita w Dziedziniec Batorego
wystrzelona przez wojska radzieckie 17.01.1945 roku, zob. W 1945 roku sowieci zrzucili bombe na Wawel,
»Gazeta Wyborcza”, dodatek Krakow, 18.1.2010, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,7464713,
W _ 1945 roku sowieci_zrzucili bombe na Wawel.html, dostgp: 10.09.2012. Zob. wigcej: Chwalba A., 2002,
Krakow w latach 1939-1945, Wyd. Literackie, Krakow.

12 Zob. Banaszkiewicz M., 2008, Zapetlenia polityki historycznej, ,,Pafistwo i Spoteczefistwo”, VIII (2), Krakow,
s. 9-17.
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gosci o miescie [Ruch turystyczny w Krakowie w 2010 roku, s. 110, dok. elektr., Ruch
turystyczny w Krakowie w 2011 roku, s. 216; dok. elektr.].

Badania potwierdzaja komentarze, z ktérymi mozna spotka¢ si¢ podczas oprowadzania
gosci z Rosji. Wigkszo$¢ z nich jest mile zaskoczona bogactwem atrakcji oferowanych nie
tylko w miescie, ale 1 regionie.

Atrakcje Krakowa i okolic

Chociaz Krakow jest najlepiej rozpoznawalnym miastem w Polsce, wiedza Rosjan
0 jego poszczegodlnych atrakcjach wydaje si¢ dos¢ ograniczona. Wieloletnia obserwacja gosci
z Rosji pokazuje, ze sa oni $wiadomi ,,0g6lnie” dziedzictwa miasta. Wiedza, ze Krakow byt
stolica Polski, ze stoi tu zamek krolewski, styszeli o rynku 1 zabytkowej tkance urbanistyczne;j
starego miasta. Niewiele osob kojarzy jednak Wieliczkg czy nawet O$wigcim z okolicami
Krakowa.

W rankingu atrakcji, o ktore pytano respondentow w cytowanym juz badaniu ruchu
turystycznego w Krakowie, bezapelacyjnie wygrywa Wawel, dalej plasuja si¢ Sukiennice
oraz Rynek. Co ciekawe, czwarta z kolei z wymienianych atrakcji jest muzeum Podziemia
Rynku [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, s. 216; dok. elektr.]. Oddzial Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa, zlokalizowany w dawnych kramach kupieckich pod
powierzchnia Rynku Gltéwnego, w nowoczesny sposob prezentuje histori¢ Sredniowiecznego
Krakowa: korzystajac z dobrodziejstw nowoczesnych technik wystawienniczych kreuje
interesujaca opowies¢ o zyciu dawnym miescie. Co istotne, ekspozycja skierowana jest
przede wszystkim do turystow indywidualnych, nie korzystajacych z uslug przewodnika, co
przektada si¢ liczbe odwiedzajacych. Trasa turystyczna ,,Sladami europejskiej tozsamosci
Krakowa” odniosta jak dotad znakomity sukces frekwencyjny — od grudnia 2010 do konca
listopada 2011 muzeum zwiedzito ponad 370 000 turystow [Podziemia Rynku laureatem
nagrody Odysa 2011, dok. elektr.]. W przypadku turystow rosyjskich liczy si¢ zwlaszcza
przygotowanie wszelkiego rodzaju informacji w jezyku rosyjskim. Poczawszy od folderéw
zachgcajacych do odwiedzenia obiektu, na opisach poszczegdlnych stanowisk skonczywszy.

Podobny poziom ustug w jezyku rosyjskim oferowany jest w Kopalni Soli ,,Wieliczka”.
To takze miejsce bardzo chg¢tnie odwiedzane przez turystéw rosyjskich. W 2011 muzeum
zwiedzito ponad 20 tysigcy osob a odsetek oprowadzen w jezyku rosyjskim stanowit az 4%
(tyle, co po francusku czy wlosku) [Turystyka w liczbach, dok. elektr.]. Co prawda Rosjanie,
przyjezdzajac do Krakowa, czgsto nie wiedza o Wieliczce, jednak foldery kopalni (oczywiscie
po rosyjsku), dostgpne bezptatnie w wigkszosci hoteli, sa bardzo skutecznym $rodkiem
marketingowym.

Poniewaz wigkszo$¢ turystow rosyjskich przyjezdza do Krakowa na kilka dni,
poszukuja atrakcji lezacych poza miastem. Bez watpienia najwigksza z nich stanowi
Zakopane, zwlaszcza w sezonie zimowym'’. W wypadach do zimowej stolicy Polski
przewazaja jednodniowe wyjazdy, czemu sprzyja stosunkowo tatwy sposob organizacji
transportu oraz dobry PR miasta, stynacego z ,,wyjatkowej atmosfery”. Zdecydowanie
rzadziej odwiedzanymi miejscami, ktore moglyby zainteresowaé turystow rosyjskich, sa
Czgstochowa 1 Os$wigcim. Ich staba promocja to gtowna przeszkoda w rozwoju ruchu
turystycznego z udzialem klientow ze Wschodu.

"> Na przetomie roku ,,Krupéwki méwia po rosyjsku” — miasto liczy na bogatego klienta rosyjskiego (w tym
czasie prawie 100% gosci najdrozszych hoteli w miescie, takich jak Grand Nosalowy Dwor czy Belvedere to
osoby rosyjskojezyczne), przygotowujac si¢ doktadnie na jego odwiedziny: w hotelach Rosjanie moga liczy¢ na
np. wigili¢ zgodna z tradycja wschodnia, a poniewaz w Zakopanem nie ma cerkwi prawostawnej,
w zabytkowym Starym Koscidtku przy ul. Koscieliskiej specjalnie dla turystow ze Wschodu odbywa si¢
nabozenstwo bozonarodzeniowe w obrzadku prawostawnym [Zakopane oblegane przez turystow ze Wschodu,
dok. elektr.].

27



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 1172012 (listopad 2012)

Mocne i stabe strony Krakowa

Powyzej wymieniono kilka ,,sztandarowych” atrakcji, najczgsciej odwiedzanych przez
turystow rosyjskich. Zgodnie z definicja turysty kulturowego, Rosjanie bardzo intensywnie
zwiedzaja, a wigc podstawa kazdego pobytu jest mozliwo$¢ skorzystania z oferty dziedzictwa
historycznego i kulturowego Krakowa. Z drugiej strony, integralna czescia turystyki miejskie;j
jest rozrywka, wymieniana zreszta bardzo czgsto przez respondentdw z Rosji. W tym zakresie
miasto ma bardzo wiele do zaoferowania, jednocze$nie niektére atrakcje wymagaja pewnego
retuszu, by wzbudzi¢ wigksze zainteresowanie.

Sposrod oferty nieco 1zejszego kalibru na pierwszy plan wysuwa si¢ gastronomia
1 muzyka. Prawie 90% respondentoéw wypowiadajacych si¢ w badaniu ruchu turystycznego
w Krakowie za rok 2011, docenita lokalna gastronomi¢ [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011
roku, s. 217; dok. elektr.]. Turystyka kulinarna, nawet, jesli rozpatrywac ja wytacznie jako
cze$¢ turystyki kulturowej, bardzo wiele wnosi do percepcji miejsca, a takze lepszego
zaglebienia si¢ w lokalng tozsamo$¢. Kuchnia polska nie jest dla Rosjan szczegdlnie
egzotyczna, gdyz blisko$¢ regionalna wplywa na powszechno$¢ pewnego typu potraw.
Niemniej, tury$ci zawsze prosza o rekomendacje miejsc, gdzie moga sprobowac prawdziwych
specjatéw krakowskich. Liczy si¢ to, co lokalne i autentyczne. Z pewnoscia lepsza promocja
choc¢by obiektéw bioracych udzial w projekcie ,,Matopolska trasa smakoszy” [Matopolska
trasa smakoszy, dok. elektr.] poskutkowataby wigksza satysfakcja odwiedzajacych. Bardzo
duzym mankamentem prawie wszystkich krakowskich lokali jest brak kart w jezyku
rosyjskim. Przy niklej znajomos$ci tego jezyka przez obstuge, turysci, nierzadko nie
postugujacy si¢ jezykiem angielskim, sa skazani na domyslanie sig¢, co powinni zamowic.
Zazwyczaj pierwsze pytanie zadawane przez turystow podczas zwiedzania, brzmi, gdzie
mozna smacznie (niekoniecznie tanio) zje$¢ i czy menu jest po rosyjsku. To znacznie
ogranicza liczbe miejsc, a przez to pokazuje stabe przygotowanie miasta do obstugi klientow
ze Wschodu'.

Niestety, nieznajomos$¢ jezyka, zbyt mata ilo§¢ informacji, folderow, itp. w jezyku
rosyjskim jest podstawowym mankamentem pobytu w Krakowie. Brak informacji po rosyjsku
w miejscu docelowym jest jednym z czterech stabych punktéw polskiego produktu
turystycznego w strategii marketingowej Polski na kolejne lata [Strategia marketingowa
Polski, s. 150, dok. elektr.].

Kolejnym mocnym punktem na mapie potencjatu turystycznego Krakowa jest muzyka.
TurySci rosyjscy bardzo czgsto pytaja o mozliwos¢ uczestnictwa w wieczornych koncertach
czy tez zjedzenia kolacji w restauracji, gdzie czas uprzyjemnia muzyka na zywo. Oferta
miasta pod tym wzgledem poprawia si¢ z sezonu na sezon. Specjalnie, gtownie dla turystow,
organizowane sa wieczorne koncerty muzyki powaznej w ko$ciotach lub restauracjach.
W przypadku Rosjan wciaz brakuje jednego typu muzyki, ktéra z pewnoscia, przyciagnetaby
bardzo duze grono odwiedzajacych. Chodzi mianowicie o muzyke organowa. Przy liczbie
krakowskich ko$ciolow oraz dobrej jakosci organdw wydaje sig, ze taka oferta to nic
trudnego. A jednak...ze $wieca szukal. A Rosjanie, dla ktérych codzienno$cia jest
homofoniczna muzyka cerkiewna, zazwyczaj wylacznie w meskim wykonaniu a capella
[Lissa, 1955], wprost marza o majestacie tondw muzyki organowej. Ciekawa propozycja dla
nich moglyby si¢ sta¢ chociazby koncerty organizowane w ramach Migdzynarodowego
Festiwalu Letnie Koncerty Organowe, ktorego 22 edycja odbyta si¢ w 2012 roku. Organy to
instrument, ktéry z punktu widzenia rosyjskich upodoban, ma spory potencjat turystyczny,
aczkolwiek wciaz niewykorzystany.

Jak wiadomo, znaczna sita turystyki miejskiej staje si¢ coraz bardziej cykliczno$¢
imprez, ktore przyciagaja turystow kulturowych. Réznego rodzaju festiwale, wydarzenia

'* Diametralnie rézny moze by¢ przyktad Zakopanego, gdzie, dziki duzemu natezeniu ruchu turystycznego,
w przeciagu kilku lat, zmienilo si¢ wiele na korzys¢: lokale z pomoca ulicznych ogloszen chwala si¢ wrecz
rosyjskojezyczna obstuga i kartami przygotowanymi specjalnie dla klientow ze Wschodu.
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artystyczne 1 kulturalne wyrdzniaja niektére miasta na tle innych. Uczestnictwo w imprezach
kulturalnych przyciagnelo w zeszlym roku zaledwie 1% turystow rosyjskich, co kaze sig
powaznie zastanowi¢ nad rozwojem tzw. turystyki eventowej w miescie. Krakéw, choé
posiada dos¢ ciekawa oferte (nawet pomimo ograniczenia jej w rezultacie niedofinansowania
imprez organizowanych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe), nie istnieje ona praktycznie
wogole w $wiadomo$ci turysty rosyjskiego. Wyjatek stanowi moze jarmark
bozonarodzeniowy, ktory niewatpliwie posiada pewna rozpoznawalno$¢ za wschodnia
granica"’. Analogiczna impreza letnia, moglby si¢ sta¢ jarmark $wietojanski, niemajacy
swojego odpowiednika u naszych zachodnich i potudniowych sasiadéw, a przez to shusznie
roszczacy sobie prawo do unikatowosci. Kolejno, nalezatloby wypromowac festiwale
muzyczne, prezentujace najrozniejsze style atrakcyjne dla poszczegdlnych kategorii turystow
rosyjskich.

Turysci rosyjscy stawiaja nie tylko na kultur¢ wysoka, ale rowniez rozrywke. Dlatego
trafiaja w ich gusta atrakcje zaréwno tradycyjne dla Krakowa, takie jak przejazdzka dorozka,
jak 1 te najnowsze, np. lot balonem. Im wigcej tego typu ofert, tym dtuzej turysci beda chcieli
zostaé, wypehiajac dni zwiedzaniem muzedw oraz drobnymi przyjemnos$ciami.

Wsrod przyjezdzajacych wysoko cenione sa ,,migkkie” aspekty pobytu w Krakowie,
takie jak: zyczliwo$¢ mieszkancoéw, goscinno$¢, poczucie bezpieczenstwa, czy wreszcie
szeroko rozumiana ,atmosfera” [Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku, s. 217,
dok. elektr.]. Podobienstwo mentalnos$ci Polakow i1 Rosjan zbliza obydwa narody do siebie.
Spotkanie z krakowska ,ulica” przekonuje turystow, ze Polacy zyskuja przy blizszym
poznaniu i tzw. zwykli ludzie sa daleko inni niz ci, ktorych pokazuje telewizja .

Przetamywanie stereotypdéw 1 uprzedzen, ktére nastgpuje w wyniku bezposredniego
kontaktu jest znakomita szkota migdzykulturowej wrazliwosci dla obydwoch stron.
W czasach ,marketingu przezy¢” umiejgtnos¢ odpowiedniego zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych turystow pozwala liczy¢é na wzrost ich liczby, dlatego wysokie oceny
atmosfery 1 mieszkancow miasta sa dobrym prognostykiem na przyszto$¢ i niewatpliwie
mocnym atutem Krakowa.

Zakonczenie
W ramach podsumowania, warto przynajmniej skrotowo omowi¢ mocne i stabe strony
Krakowa. Prezentuje je ponizsza tabela:

Tab. 4. Potencjat turystyczny Krakowa w perspektywie turystyki rosyjskiej.

Mocne strony Krakowa Stabe strony Krakowa

zabytki brak znajomosci jezyka

atmosfera i ludzie niedostateczna promocja

gastronomia 1 muzyka brak zr6znicowania oferty pod katem Rosjan
atrakcje ,,popularne” dojazd

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Potencjat Krakowa jako destynacji miejskiej turystyki kulturowej nie podlega zadnej
dyskusji. Niemniej, dzisiejszy produkt turystyczny nie moze by¢ konsekwencja fordowskiego
stylu mys$lenia. Obecnie, liczy si¢ sprofilowanie oferty pod katem zr6znicowanego odbiorcy.
Przy tak duzych zasobach miasta, nie jest to trudne, czgsto wymaga drobnych, wrecz
kosmetycznych zmian.

' Jednak nie do tego stopnia jak w przypadku cieszacych si¢ ogromnym zainteresowaniem jarmarkow
niemieckich czy austriackich.

' Analogicznie, Polacy u$wiadamiaja sobie, ze Rosjanie to nie stereotypowi, imperialni, szastajacy pieniedzmi
ruscy, lecz ludzie ,,cywilizowani” i do§wiadczeni w podrézowaniu po §wiecie.
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Kluczowe wydaje si¢ zapewnienie turystom ze wschodu komfortu komunikacyjnego,
a wigc przettumaczenie lokalnej oferty na jezyk rosyjski. Kolejnym waznym krokiem jest
partnerstwo publiczno-prywatne w procesie promocji miasta na rynku wschodnim. Wiele
podmiotéw gospodarczych jest zainteresowanych klientem rosyjskim, wciaz jednak brakuje
wsparcia zarowno wiladz samorzadowych, jak 1 zaangazowania na szczeblu krajowym
(szczegolnie zauwaza si¢ mata aktywnos¢ POT w tej kwestii). Warto rowniez przygotowac
lokalna ofert¢ w oparciu o gusta i potrzeby Rosjan. Dla specjalistow od marketingu taka
analiza nie stanowi zbytniego wyzwania, a doswiadczenie wieloletnich kontaktéw pomiedzy
Polakami i Rosjanami powinno tylko utatwié¢ zadanie.

Patrzac wylacznie z czysto ekonomicznego punktu widzenia, turysci rosyjscy powinni
by¢ mile widziani, gdyz, cho¢ jest to klient wymagajacy, docenia wysoki poziom oferty
ipotrafi zan sowicie zaptaci¢. Uwzgledniajac takze sfer¢ aksjonormatywna zwiazana
z uprawianiem turystyki, powinni§my postrzega¢ rozwdj ruchu turystycznego w kontekscie
pracy nad poprawa stosunkow polsko-rosyjskich. Pokazywanie go$cinnej, tolerancyjnej
1 atrakcyjnej Polski lezy w naszym interesie 1 stanowi znakomita przeciwwage dla narracji
politycznej. Wystarczy ulatwi¢ tylko gosciom ze wschodu odkrycie nowego oblicza Polski
i Polakow, by w zapomnienie odeszto powiedzenie: ,Kurica nie ptica, Polsza nie

. 1
zagranica”'”.
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Russian cultural tourism in Cracow
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Abstract

The aim of this article is to examine the phenomenon of Russian cultural tourism in
Cracow. This text is mostly based on statistical data concerning tourist movement, on the
analysis prepared on request of the Polish National Tourist Office and on personal experience
gained working as a tourist guide in Cracow'® and one of travel agency specializing in
incoming tourism from Eastern Europe'. Although, this article does not result from long-
term, intentionally-conducted research, it may become a helpful reflection, especially handy
in implementing Tourism Marketing Strategy for Poland.

The text starts with a short characteristic of the Russian outbound tourism market and of
Poland as one of the destinations. It tries to explain why Poland is not a competitive
destination in comparison with other regions popular among Russians. The main part of the
article presents Russian tourism in Cracow, taking into consideration some fundamental
features of typical urban cultural tourism. The summary shows a few possible changes which
can improve Cracow offer.

'8 Experience is a result of working as a tour leader and urban guide in Cracov for the last few years.
" It is Almatur-Opole travel agency operating under the name of Exciting Poland. See www.exciting poland.ru/,
access: 10.09.2012. In 2011 the agency had 11 000 tourists.
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