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- |8 Naktadem Akademii Wychowania Fizycznego
o e w Poznaniu ukazala si¢ niedawno monografia
pracownika tej Uczelni - Marka Nowackiego
o atrakcjach turystycznych. Uzyte przez autora na
wstgpie motto z pracy Davida MacCanella — ,, atrakcje
turystyczne i zachowania z nimi zwiqzane stanowiq
razem, jak sqdze jeden z najbardziej ztoZomych
i uporzqdkowanych uniwersalnych kodow wspottworzqcych wspotczesne spoteczenstwo”
trafnie oddaje znaczenie poruszonej w pracy problematyki.

Atrakcje turystyczne okreslane sa jako kluczowy sktadnik rynku turystycznego i wazny
element systemu turystyki, stymuluja bowiem zainteresowanie odbyciem podrozy do miejsca
docelowego oraz zapewniaja zadowolenie odwiedzajacym te miejsca. Sa magnesem
przyciagajacym turystow do regionu, a zarazem pobudzaja popyt na ustugi turystyczne. Mimo
ogromnego znaczenia dla turystyki nadal pozostaja stabo poznane. Rola atrakcji turystycznych
w $wiecie ponowoczesnym si¢ zmienia. Wymagania konsumentéw 1 innowacyjno$¢
organizatoréw turystyki doprowadzity do ewolucji na rynku atrakcji turystycznych. Efektem
tego jest rowniez ich dywersyfikacja w zakresie formy, lokalizacji 1 stylu.

O ile w literaturze zachodniej problematyka atrakcji jest stosunkowo czgsto poruszana
(pisali o nich m.in. Cohen, MacCanell, Goodall, Pearce, Davidsona, Swarbrooke), to w Polsce
prac tego typu, a zwlaszcza opracowan monograficznych jest niewiele. Praca Marka
Nowackiego zawierajaca wyniki jego badan nad zadowoleniem ze zwiedzania atrakcji
turystycznych jest tym bardziej godna zauwazenia.

Monografia zawiera pig¢ zasadniczych rozdziatow. W pierwszym przedstawiono
pojgcie 1 istotg atrakcji, ich klasyfikacj¢ 1 umiejscowiono je w systemie turystyki i rekreacji.
Ten teoretyczny wstep konczy autorska propozycja modelu atrakcji turystycznych.
W rozdziale drugim zawarto rozwazania na temat réznych form ich zwiedzania, traktujac tg
czynno$¢ jako aktywno$¢ rekreacyjna, turystyczna lub typowa konsumpcje miejsca
docelowego. Autor konczy rozwazania typologia osoéb zwiedzajacych atrakcje turystyczne.
Zasadniczy dla celu zatlozonego przez M. Nowackiego jest rozdzial trzeci, traktujacy
o zadowoleniu ze zwiedzania atrakcji. Okreslono w nim pojgcie i wyznaczniki satysfakcji
a takze usystematyzowano jej determinanty, sprowadzajac je do czynnikoOw zwiazanych
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z cechami samych atrakcji jak i osob zwiedzajacych. Kolejny z rozdzialdéw poswigcono
charakterystyce stanu atrakcji turystycznych w Polsce, autor zamie$cit w nim réwniez ich
oceng dokonana w oparciu o wlasne badania empiryczne.

Postawione hipotezy, dotyczace determinant zadowolenia oséb zwiedzajacych atrakcje,
zostaly zweryfikowane w oparciu o badania. Opisano je w piatym rozdziale monografii wraz
z proba weryfikacji modelu wzajemnych powiazan pomigdzy czynnikami warunkujacymi
zadowolenie i lojalno$¢ zwiedzajacych wobec atrakcji. W podsumowaniu sformutowano
wnioski teoretyczne i praktyczne wynikajace z przeprowadzonych badan. W aneksie autor
zamiescit kwestionariusze stuzace do badania atrakcji a takze przyktady quizow testujacych
wiedze wyniesiona po wizycie.

Autor w podsumowaniu podkresla, ze jego badania maja nie tylko aspekt teoretyczny,
ale moga i powinny by¢ wykorzystane w praktyce przez gestorow atrakcji turystycznych.
Przede wszystkim na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze polskie atrakcje
turystyczne musza przystosowac si¢ do regut rzadzacych rynkiem turystycznym a przede
wszystkim poprawi¢ infrastruktur¢ turystyczna. Nalezy odej$¢, zdaniem autora, od
traktowania atrakcji jako ,,$wiatyni sztuki” zrozumiatej tylko dla koneserow, na rzecz
zamiany np. muzeum w nowoczesnie zarzadzane miejsce edukacji, rozrywki i rekreacji,
dostosowane do potrzeb wszystkich grup odwiedzajacych.

Atrakcja turystyczna jest produktem o ztozonej strukturze i ma charakter materialno —
ustugowy. Dziedzictwo przyrodnicze lub kulturowe stanowi rdzen podstawowy tego produktu
otoczony przez roznorodne ushugi. W pracy stwierdzono, ze satysfakcja ze zwiedzania
atrakcji zalezy od dwoéch grup czynnikow: przedmiotowych, tj. cech samej atrakcji oraz
podmiotowych, czyli cech 0sdb odwiedzajacych. W badaniach wykazano, ze np. zadowolenie
rosnie z wiekiem. Zapewne wynika to z niedostosowania atrakcji do mozliwosci
percepcyjnych dzieci 1 mlodziezy. Jedna z zasad interpretacji dziedzictwa sformutowana
przez Tildena, mowi, ze program interpretacji dla dzieci musi by¢ odrgbnym scenariuszem,
a nie adaptacja programu dla dorostych.

Polemizowa¢ mozna z stawiana przez autora teza o generalnym niedostosowaniu
atrakcji (gldéwnie muzedw) do wspodiczesnych standardow zwiedzania, tj. wyposazenia
w nowoczesne urzadzenia audiowizualne, multimedia, interaktywne manekiny, itp.
W ostatnich latach powstalo w Polsce wiele tego typu obiektoéw zaczynajac od Muzeum
Powstania Warszawskiego, a konczac na podziemiach krakowskiego rynku. W pazdzierniku
tego roku otwarto w Krakowie Muzeum Armii Krajowej, podobne w swoim charakterze do
Muzeum Powstania Warszawskiego. By¢ moze o uzyskanych wynikach zdecydowat dobor
obiektow. Szkoda, ze w badanej probie nie znalazty si¢ flagowe atrakcje Wielkopolski. Autor
prowadzit badania w czterech polozonych niedaleko Poznania obiektach: Wybrat Festyn
Archeologiczny w Biskupinie wraz z ekspozycja muzealna, Muzeum Narodowe Rolnictwa
1 Przemyshu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, Nowe ZOO w Poznaniu oraz Wielkopolski
Park Etnograficzny w Dziekanowicach. Zabrakto przyktadu najszybciej rozwijajacych si¢
atrakcji jakimi sa parki rozrywki i parki tematyczne (mozna bylo wybra¢ chociazby Park
Miniatur w Pobiedziskach).

W badaniach, jakie przeprowadzitem w Krakowie w 2011 r. w 25 muzeach metoda
mystery shopping, a poswigconym ocenie jako$ci muzeum jako produktu turystycznego, dato
si¢ wyrdzni¢ spora grupg muzedw spelniajacych wszystkie wymogi nowoczesnego
udostepniania atrakcji 1 sprawnego zarzadzania marketingowego. O dziwo, wsrdd tych
obiektow znalazta si¢ nie tylko Trasa Turystyczna Kopalni Soli w Wieliczce, Muzeum
w Podziemiach Rynku, odnowiona Galeria Malarstwva w Sukiennicach, ale i Muzeum
Uniwersytetu Jagiellonskiego. -

Poza tym trzeba pamigta¢, ze dostosowanie placowek muzealnych do wymogow
odwiedzajacych, prowadzenie gastronomii, sklepéw z pamiatkami, instalacja nowoczesnych
urzadzen jest kosztowna. Wzrost frekwencji w muzeach powoduje wzrost kosztow
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utrzymania, co wyjasnia prosta zalezno$¢ migdzy nakladami, liczba odwiedzajacych
i kosztami. W takiej sytuacji nalezy raczej podnosi¢ jako$¢ ustug edukacyjnych swiadczonych
przez muzea, niz dazy¢ do podniesienia frekwencji.

Monografia Marka Nowackiego jest na pewno wartosciowa publikacja, zbierajaca nie
tylko poglady na temat istoty atrakcji, klasyfikacji, ewolucji, ale dostarczajaca empirycznej
wiedzy o ich funkcjonowaniu i postrzeganiu przez odwiedzajacych. Na pewno mozna ja
poleci¢ wszystkim zarzadzajacym atrakcjami turystycznymi, a takze organizatorom turystyki,
studentom kierunkow turystycznych oraz wszystkim zainteresowanym problematyka
turystyki kulturowe;.
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