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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Strategia i dziatania niezbg¢dne
dla popularyzacji polskich szlakow tematycznych

Dr Armin Mikos v. Rohrscheidt:

Jednym z bardziej popularnych rodzajéow turystyki kulturowej sa podréze po szlakach
kulturowo-turystycznych (w znakomitej wigkszosci sa to tzw. szlaki tematyczne). Liczne
szlaki tego rodzaju, stanowiace czgstokro¢ dobrze opracowane i zorganizowane systemy
zwiedzania, ciesza si¢ znacznym powodzeniem wsrdd turystow na zachodzie Europy, znane
sa takze wrecz "kultowe" i masowo odwiedzane szlaki w USA (np. Route 66). [10$¢ szlakow
tematycznych w Polsce w ostatnich latach wyraznie ro$nie, jednak wigkszo$¢ z nich pozostaje
raczej wirtualnymi propozycjami tematycznego zwiedzania i nie wykazuje cech wyzej
zorganizowanych produktéw turystycznych.

Pytanie:

Jakiego typu strategie naleialoby opracowaé i jakiego rodzaju dziatania praktyczne
wdroZyé, by polskie szlaki tematyczne staly si¢ ofertq moZliwie najbardziej atrakcyjng i
chetniej wykorzystywang przez turystow polskich i przyjazdowych?

Dr hab. Janusz Hochleitner, prof. UWM, Olsztyn

Mysle, iz z calej mnogosci istniejacych szlakow wynika duzy potencjal, ktory w
zdecydowanej wigkszo$ci nie jest wykorzystywany. Powodow tego stanu dopatrywatbym sig
w kilku czynnikach, z ktorych najwazniejsze to:

1. wspotczesne inicjatywy tworzenia tych szlakow rodza sig czgsto przy okazji realizacji
przeroznych projektow, ktére sa zewngtrznie finansowane i przez to wraz z jego
zakonczeniem (rozliczeniem) czgsto nie ma zwyklej checi ludzkiej i instytucjonalnej
do rozwijania przedsigwzigcia (tu warto odnotowaé pospiech przy realizacji
projektow, ktory prowadzi do drukowania niejednokrotnie blahych tresci czy
podawania btednych informac;ji),

2. szlaki, ktore powstaly przed 1989 rokiem zazwyczaj nie moga by¢ przez instytucje je
administrujace wlasciwie zarzadzane, gdyz te (zazwyczaj organizacje pozarzadowe)
nie posiadaja odpowiednich $rodkéw, a czgsto i wizji, do jego udrazniania,
animowania, popularyzowania, ozywiania etc.

Co nalezatoby zrobi¢? Wielu z nas ma rdézne mozliwo$ci dzialania. Przede wszystkim
dobrze ten problem stawia¢ na réznych spotkaniach, tak aby stopniowo budzi¢ potrzebe
zrewidowania dotychczasowego postgpowania urzednikoOw - powstajace strategie nie zawsze
byly tworzone poprawnie (chodzi mi gléwnie o uwzglednienie opinii szeregu podmiotdw,
prowadzenie merytorycznej dyskusji, debat, konsultacji). Nagle okaze sig, iz bardzo wiele
strategii nadaje si¢ do opracowania na nowo. Zjawisko to w powaznym stopniu dotyczy
strategii pisanych dla Lokalnych Grup Dziatania. Jednym z najwazniejszych obszarow tam
podejmowanych jest promocja turystyki — niemniej struktura tych zrzeszen ograniczona do
kilku sasiednich gmin oraz charakterystyczny uklad pozadanych partnerstw znacznie
ogranicza kompleksowe dostosowanie zawartych tam treSci do rzeczywistych potrzeb
regionu.

W trakcie tego dzialania, tj. postulowania zmian w obowiazujacych praktykach
dziatania, moze uda zwrdcic si¢ uwagg, iz wlasciwe funkcjonowanie szlakéw mozliwe jest po
wskazaniu jednej instytucji w regionie do koordynowania (np. w wojewodztwie warminsko-
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mazurskim raczej nikt nie wie, ile jest szlakow! Jak mozna witasciwie wykorzystywac¢ ten
potencjat, gdy nie sa rozpoznane zasoby).

Dopiero na takiej podstawie widz¢ mozliwosci budowania spojnej wizji zarzadzania
szlakami, koordynowania wielu przedsiewzi¢é, ktore moga je spopularyzowaé. Wowczas
fatwiej bedzie zastanowi¢ si¢ nad potrzeba opracowania niebanalnych folderéw,
przewodnikoéw, okresli¢ terminy uaktualniania danych na stronach internetowych, wskaza¢
poszukiwane walory dla poszczegdlnych segmentow klientow, czy podjaé si¢ systemowe;j
budowy infrastruktury turystycznej itd.

Na koniec podzielg sig¢ refleksja dotyczaca mojego regionu. Do 1945 roku Warmia,
Mazury i Powisle znajdowaty si¢ w granicach innego panstwa. Zorganizowana turystyka na
tych ziemiach zaczgla si¢ rozwija¢ z pewnym opodznieniem, ale juz na poczatku XX wieku
istniaty branzowe instytucje, wychodzity profesjonalne czasopisma, budowano ggsta baze
noclegowa 1 gastronomiczng, uwzgledniano krajoznawstwo w programach szkolnych — po
postu $wiadomie inwestowano w rozwoj turystyki. Warto doda¢, iz te skoordynowane
dzialania miaty czgsto podtekst polityczny (wielokrotnie byly wymierzone w unicestwienie
polskiego ruchu narodowego na tych ziemiach, wiele atrakcji turystycznych wypromowano,
po gruntowanym zreinterpretowaniu faktéw historycznych — np. Grunwald, zamek w
Malborku, pochodzenie Kopernika). Byta to skuteczna dziatalno$¢, o czym $wiadczy ruch
turystyczny, ktory w okresie zwlaszcza olimpiady w 1936 roku doprowadzit do wymiernego
sukcesu. Dzi§ widzg, iz wszystkie te dzialania sa podejmowane — brakuje tylko koordynacji
oraz $wiadomego i celowego inwestowania srodkéw finansowych. Ta uwaga bynajmniej nie
odnosi si¢ tylko do postgpowania wtadz lokalnych i regionalnych.

Dr Kazimiera Orzechowska-Kowalska, AWF Krakow

To rzeczywiscie jest prawda, ze na terenie kraju dziata (?) olbrzymia ilo$¢ szlakow
tematycznych. Jedne z nich sa znane i1 funkcjonuja w $§wiadomosci turystow; inne pozostaja
na papierze. Myslg, iz modelowym przykladem dziatan zwiazanych z powotlaniem szlaku
tematycznego jest Szlak Architektury Drewnianej. Projekt stworzyl Pan M. Kornecki, ale
strategia jego funkcjonowania zajela si¢ specjalnie powolana do tego celu Agencja
Turystyczna. Opracowano wieloetapowy projekt dziatania, nawigzano kontakty =z
samorzadami lokalnymi, obliczono koszty projektu, podjgto szeroko zakrojona promocje
(foldery, przewodniki, logo szlaku i jego oznakowanie, etc). Patronat objat urzad
marszatkowski w Krakowie.

I mysle, ze do§wiadczenia, jakie zdobyto przy okazji tego Szlaku warto by wykorzystac.
Na pewno winna dziata¢ jedna jednostka, koordynujaca przedsigwzigcia - przynajmniej na
terenie wojewddztwa - a potem mysle¢ o jakie$ jednostce nadrzednej. Warto tez nawiazac
kontakty zagraniczne, np. z Instytutem Szlakow Kulturowych dzialajacym z ramienia RE w
Luksemburgu 1 wlaczy¢ si¢ aktywnie w jego dziatania (to musi by¢ jednostka posiadajaca
0sobowos$¢ prawng) - poprzez wpisywanie polskich odcinkow szlakow w sie¢ europejska (tak
jak to jest w wypadku szlaku cysterskiego; teraz szlaku jakubowego (odtwarzane polskie
odcinki); a nie jestem pewna czy wypadku hanzeatyckiego).

Dr hab. Dariusz Dgbrowski, UKW, Bydgoszcz

Jestem gleboko przekonany, ze mimo pewnego polepszania si¢ sytuacji na przestrzeni
ostatnich lat, poziom rozwoju szlakow tematycznych w Polsce jest marny. Powodem tego
stanu rzeczy jest szereg czynnikow, z ktorych ponizej wymieniam wybrane:

- wieloletnie zapdznienia. Nie myslg przy tym o kwestiach ustrojowych jako takich, bo
to przeciez wladze PRL-u staraly si¢ w ramach prowadzonej polityki historycznej i
kulturowej rozwija¢ i lansowac (w siermigzny, nawiasem mowiac, najczesciej sposob) takie
szlaki jak Piastowski czy Kopernikanski. Chodzi raczej o niemal catkowite, przynajmniej w
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niektorych rejonach kraju (zachod) zglajszachtowanie lokalnej tradycji (szczegolnie
kolidujacej z ustalana w Warszawie linia), sprzyjajacej wszelkim oddolnym inicjatywom, na
rzecz odgornie narzucanych i1 nieodparcie kojarzacych si¢ z propaganda partyjno — rzadowa
projektow (czgsto wprost zwalczajacych elementy tradycji lokalnej 1 nachalnie narzucajacych
zuniformizowana ,,polsko$¢”. Dygresja na marginesie — katolicyzm nie byt wcale szczegdlnie
szykanowany, zeby wspomnie¢ rol¢ obiektow sakralnych na wspomnianych szlakach
Piastowskim czy Kopernikanskim). Do tej samej kategorii zaliczytbym zap6znienia dotyczace
rozwoju — szeroko rozumianej — infrastruktury turystycznej. Tu zndw zastrzezenie, nie
zapominam o istniejacej w PRL-u, niewatpliwie sprzyjajacej uprawianiu turystyki kulturowe;j
(w tym na szlakach tematycznych) gestej sieci schronisk PTSM (abstrahuje od ich nierzadko
trudnej do zaakceptowania jakoS$ci), ktéra — niestety — ulegta niemal catkowitemu zniszczeniu
na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat Kontynuujac watek chcialbym zwréci¢ uwagg, jak
fatalna jest obecna sytuacja z baza przykladowo na szlaku Piastowskim. Prosz¢ zwrdcié
uwagg, jaki jest stan przygotowania do przyjecia fali turystow kulturowych takich ciekawych
1 waznych miast, jak Inowroctaw czy Mogilno 1 Strzelno. Czego dowie si¢ na miejscu o
opactwie benedyktynow, gdzie zje i zanocuje turysta w uroczym i mitym Mogilnie? Jak w
ogole turysta spoza Polski trafi do Mogilna?

- nader zta w zestawieniu z Zachodem sytuacja ekonomiczna $rodowisk szczegolnie
zainteresowanych eksploracja takich szlakéw (chodzi np. o studentow, nauczycieli czy
naukowcow). W poréwnaniu z Europa Zachodnia polska ,,nowa klasa prézniacza” ma w
duzej mierze inny, niewatpliwie niekorzystny z perspektywy rozwoju turystyki kulturowe;j
profil zainteresowan

- nierzadko niezrozumiate (moze $wiadczace o niekompetencji autorow?) zasady
wytyczania szlakow tematycznych i — co jest sprawa nieco innego rodzaju — kiepska jakos¢
ich opisywania i oznaczania. Jaskrawym przyktadem tego zjawiska jest uksztaltowanie 1
oznaczenie Europejskiego Szlaku Gotyku Ceglanego i Szlaku Zamkow Gotyckich. Operujac
konkretami, propozycje tras podane na stronie pierwszego z wymienionych sa wprost
odstreczajace ze wzgledu na swa ogdlnikowos$¢, strona nie jest zaktualizowana (stan na 20.
02. 2010), zupelnie niezrozumiale jest umieszczenie na liScie miast wartych odwiedzenia
Plocka (przy rownoczesnym braku np. Golubia, Brodniicy czy Nowego Miasta Lubawskiego)
itp. Oznaczenia obiektow (ostatnio widziatem chetminskie) nie sa przygotowane w sposob w
peni profesjonalny (cho¢ i tak ich umieszczenie jest znaczacym postgpem — na przyktad w
Chelmnie — w stosunku do stanu poprzedniego).

Co wigc trzeba zrobi¢, by sytuacje polepszy¢? Oczywiscie, prosi si¢ wprost, by
zawola¢: ,,Potrzebne sa pieniadze”. Pieniadze przede wszystkim dla samorzadéw lokalnych i
dla warstwy potencjalnych eksploatatorow szlakéw tematycznych Ich przyznanie jest jednak
— oczywiscie — poza zasiggiem piszacego. Patrzac wigc realnie, nalezatoby — zgadzam si¢ w
petni z osobami odpowiadajacymi przede mna — postarac si¢ o pozyskanie funduszy unijnych.
Po drugie, nalezaloby skoordynowa¢ dziatania $rodowisk 1 instytucji zajmujacych sig i
zainteresowanych dzialaniami w sferze turystyki (nie tylko kulturowej) na poziomie lokalnym
(poczawszy od wsi 1 miast, poprzez parafie (tak, tak!), gminy i powiaty, az do wojewodztw).
Na przyklad w Toruniu zdecydowanie trzeba byloby do takich dziatan wiaczy¢ Miejski
Oddziat PTTK im. Mariana Sydowa, majacy naprawde¢ duze zastugi w zakresie popularyzacji
i eksploracji glownie lokalnych (skala wojewddztwa) szlakéw turystycznych (w tym
tematycznych). Kolejnym krokiem byloby opracowanie 1 rozmieszczenie w terenie
fachowego systemu oznaczen stalych. Nie myslg tutaj wylacznie o oznaczeniach
poszczegoOlnych obiektéw, lecz o catosciowym systemie (z tym jest zreszta praktyce
najgorzej). Sensowne przy tym byloby zastanowienie si¢ nad opracowaniem nowych szlakow
tematycznych lub rozszerzeniem formuty dotad istniejacych (np. przeksztatceniem szlakow
wirtualnych w materialne) Nastgpna sprawa, to podjecie dziatan edukacyjnych, co jest czgsto
zadaniem nieslusznie lekcewazonym. Chodzi przy tym zaréwno o edukacje dzieci i
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miodziezy w ramach zaje¢ szkolnych, jak i akcje skierowane do dorostych (nawet krotkie
kursy 1 druk materialdow adresowanych). Chodzitoby tutaj o wyksztatcenie postaw
proturystycznych, co oczywiscie ma charakter dzialania skierowanego w mniej lub bardziej
odlegla przysztos¢. Uwazam jednak, ze edukacja na przyktad mieszkancow miejscowosci
(powiedzmy sobie — wsi), w ktorych znajduja si¢ dane zabytki moglaby da¢ korzysci
wielostronne. Przyniostaby (przynajmniej w teorii): wigksza dbato$¢ spotecznosci o obiekty
znajdujace si¢ w ich okolicy, odpowiednia atmosfer¢ dla turystoéw (potencjalnie kazdy
»tubylec” bytlby w stanie wskaza¢ droge do obiektu i co§ o nim powiedzie¢, zyczliwiej
podchodzilby do turystow, z czym — zdarza si¢ — r6znie bywato i bywa), rozwdj patriotyzmu
lokalnego, korzystnie wptywajacy na wiele aspektow zycia wspolnot lokalnych itp.
Oczywiscie, istotng rolg nalezatoby przyktada¢ do nowoczesnej promocji, polegajace;j
na druku odpowiedniej jakosci materiatéw adresowanych (a nie — jak dotad czgsto bywa —
sztampowych folderéw), umieszczaniu tych materialdw w celowo dobranych miejscach na
terenie regionu, kraju, a nawet poza nim (a nie tylko, u siebie w biurze informacji turystycznej
czy w muzeum funkcjonujacym przy obiekcie), prowadzeniu systematycznie
aktualizowanych, zawierajacych warto§ciowe materialy stron internetowych, dysponujacych
co najmniej dwiema wersjami obcojezycznymi (jgzyki dobrane w zalezno$ci od specyfiki
obiektu). Jesli chodzi o t¢ kwestig, przypominam sobie przyktad brugijski, gdzie o wyborze
jezykow obecnych w stworzonym tam systemie oznaczen, zdecydowaly regularne badania

Prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk, UW, Warszawa
Moja odpowiedz na pytanie jest nastepujaca:

1. Szlak tematyczny powinien obejmowac¢ obiekty i miejsca, ktore faktycznie moga by¢
przedmiotem zainteresowania turystow. Wytyczanie szlaku, ktory bedzie interesujacy dla
waskiej grupy specjalistoéw lub (co gorsza!) bedzie jedynie odzwierciedleniem zamitowan
0s0b (0osoby?) go proponujacych jest skazany na niepowodzenie.

2. Szlak powinien mie¢ przebieg "przyjazny" turystom. Np. formg pgtli lub ogdlny przebieg
liniowy, ale z niewielkimi petlami, "odgatezieniami" co najwyzej na kilka kilometrow itp.
Uwazam, ze dla wspotczesnych turystow (czgsto majacych mato czasu) ogdlny przebieg
szlaku tematycznego jest wazny.

3. Jezeli szlak ma wymiar krajowy 1 regionalny - bardzo wazna jest odpowiednia baza
noclegowa. W przypadku szlaku o skali lokalnej nie mozna zapomina¢ o placéwkach
gastronomicznych, parkingach itp.

4. To co napisatem w pkt. 3 jest istotne, aby znalazta si¢ wigksza grupa ushlugodawcow
czerpiacych korzysci z istnienia szlaku, a tym samym osob, ktore bytyby zainteresowane w
jego promoc;ji (jej finansowaniu).

5. Dobrze bytoby, aby szlaki tematyczne miaty swoich "managerow". Moga to by¢ witadze
lokalne, ale rowniez réznego rodzaju konsorcja typu publiczno-prywatnego. Nie widze
jednak wsrod "wiascicieli" wigkszego szlaku podmiotéw prywatnych, gdyz nie gwarantuja
one, iz beda przez dluzszy czas zainteresowane funkcjonowaniem szlaku (moga by¢
zorientowane na dorazny zysk).

Dr Mieczystaw K. Leniartek, Wroctaw

Multiplikacja szlakow kulturowych wydaje si¢ by¢ pomystem chybionym. Prowadzi
ona do tworzenia coraz to szerszej oferty skierowanej do niszowej grupy ,,kolekcjonerow
miejsc” motywowanych raczej ambicja poszerzenia ,kolekcji”?, niz prawdziwym
zainteresowaniem. Na dodatek, coraz to bardziej ciasna sie¢ szlakow staje si¢ problemem
technicznym i ekonomicznym, co sklania do wysuwania propozycji tworzenia piramidy
administracyjnej zarzadzajacej utrzymaniem 1 eksploatacja szlakow, traktowanych jako
system komunikacyjny, a nie trasy wycieczkowe.
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Istota szlaku turystycznego, w tym kulturowego, jest jego narracyjnos¢. W zwiazku z
tym, musi on mie¢ ,,wprowadzenie” — punkt wyjscia, ,,rozwinigcie” — tras¢ poprowadzona w
krajobrazie przyrodniczym lub/i kulturowym 1 ,,zakonczenie” — punkt dojscia. Szlak taczacy
kilka identycznych obiektéw co do tematu lub formy ma charakter bardziej techniczny, niz
literacki.

Wyjatkowo tylko kilka monotematycznych obiektéw moze stworzy¢ uklad powiazany
szlakiem turystycznym. Wystgpuje to w przypadku wielkoprzestrzennej kompozycji
krajobrazowej (np. patace i ogrody Kotliny Jeleniogodrskiej), a takze historycznych szlakow
bojowych (np. Marsz Szlakiem I Kompanii Kadrowej). Tu motywami wiodacymi sa kreacja
krajobrazowa i tradycja patriotyczna, a nie tylko repetycja form lub funkcji.

W $wietle tego, nalezatoby raczej skupi¢ si¢ na rozwijaniu oferty turystyki kulturowej
zwiazanej z konkretnymi miejscami, a nie ich systemami. Pozwoli to na stworzenie bogatej i
réznorodnej oferty turystycznej, a z drugiej strony sktoni miejscowe spotecznosci do dbatosci
0 swoje materialne otoczenie, a nie tylko jego wirtualny obraz.

Dr Piotr Zmyslony, UE Poznan

Zgadzam si¢ w pelni ze stowami prof. Andrzeja Kowalczyka, szczegdlnie tymi
zawartymi w punkcie pierwszym jego wypowiedzi. Warto doda¢, ze szlaki sa oferta rynkowa,
nalezy zatem najpierw przeprowadzi¢ badanie potencjalnego popytu, aby zminimalizowaé
ryzyko niepowodzenia. Problem w tym, ze podmioty z sektora publicznego i non-profit, ktore
szlaki tworza, nie dysponuja na ogét odpowiednimi srodkami finansowymi, przygotowaniem
marketingowym oraz "trzezwym" osadem ekonomicznym swoich dziatan.

Atrakcyjno$¢ polskich szlakéw nie odbiega jednak od stanu oferty innych ustug i
towardow, nie tylko turystycznych. Rynek po prostu weryfikuje nieudane pomysty. Roznica
jest tylko jedna - po bankrutujacym przedsigbiorstwie nie zostaje $lad, upadte szlaki-widma
na dlugo pozostaja na mapach i drogowskazach.

Dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

Od kilku tadnych lat w naszym kraju mamy do czynienia z tzw. ,,szlakomanig”.
Dotyczy to zreszta nie tylko szlakéw tematycznych, ktdre sa niezwykle wdzigcznym polem
do wykazania si¢ samorzadom, organizacjom spotecznym. Jak pisze prof. Hochleitner, w
duzej mierze te pomysty inspirowane sa doplywem srodkéw unijnych przeznaczonych np. na
podniesienie konkurencyjnosci gospodarki turystycznej. Czgsto ich zywot jest krotki,
wyznaczony czasem konkretnego projektu i rozliczeniem dotacji. Wigksze szanse na
przetrwanie maja szlaki, za ktérymi stoi wladza samorzadowa (Marszalek, starosta).
Koordynowatem 2 lata temu projekt ,, Turystyka wspolna sprawa”, gdzie preferowano rdzne
sieciowe produkty turystyczne a SZLAK, majacy charakter liniowy spetnia wiasnie te
kryteria.

Szlaki powinny zy¢, by¢ obudowane ustugami, pakietowane jako produkt turystyczny a
dopiero potem promowane, tak jak we wspomnianym przez dr Armina ,,Route 66”, wielu
szlakach winiarskich w USA, Nowej Zelandii czy krajach Srodziemnomorskich, ktére znam
od strony znakomicie przygotowanej, komercyjnej oferty.

Tymczasem w Polsce mamy do czynienia z odwrdceniem kolejnosci — jest pomyst 1
jego promocja (bo na nia fatwo uzyska¢ i wydac publiczne pieniadze), kiedy jeszcze nie ma
co promowa¢ — bo nie ma produktu turystycznego. Wtasnie w ostatnich miesiacach
poproszono mnie o konsultacje przy tworzeniu i komercjalizacji kolejnego szlaku,
pomys$lanego jako migdzynarodowy ,Szlaku zbdjnicki”. Zalozenia jego sa na stronie
www.zbojnickiszlak.pl

Jest na niej kopalnia pomystow na ustugi i uproduktowienie. Kapitalng sprawa jest
zarzadzanie takim szlakiem, w tym celu organizator szlaku zatozyl Stowarzyszenie i
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zapewnia sobie wsparcie administracji panstwowej, samorzadowej i wszystkich podmiotow
turystycznych.

Mam nadziejg, ze nie bedzie to SZLAK martwy, Zze nie skofnczy si¢ na pomysle i
promocji. Twoércy szlaku Panu Mlodzianowskiemu z Zywca dyskusja na naszym Forum na
pewno powinna da¢ wiele do myslenia.

Dr Karolina Buczkowska, Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki, TiR AWF w Poznaniu

Kulturowych szlakéw turystycznych istotnie wyraznie przybywa w naszym kraju w
ostatnim czasie. Obserwuje to zjawisko ze szczegdlna uwaga na coraz liczniej
organizowanych targach turystycznych, ktore ciesza si¢ sporym zainteresowaniem turystow.
Jeszcze do niedawna foldery, czy mapy szlakéw pojawialy si¢ gtdéwnie na stoiskach duzych
miast, a trasy w nich oferowane prezentowaly zazwyczaj kulturowa mieszankeg wszystkiego,
co miasto posiada i co warto pokaza¢ turystom (wszystkim turystom, niezaleznie od tego, kim
oni s3, co juz wiedza i co ich ciekawi). W chwili obecnej natomiast propozycje szlakow
kulturowych oferowane sa juz przez prawie wszystkie polskie metropolie, niezliczona liczbe
mniejszych miast i miasteczek, a nawet przez cale wojewodztwa oraz regiony. Szlaki
kulturowe zaczety by¢ rdéznotematyczne i sprzyja¢ podejmowaniu réznych form turystyki
kulturowej: sa wigc juz w Polsce szlaki zabytkow, biograficzne, historyczne, kulinarne,
muzealne, literackie, militarne itd. Jedno miasto, czy region oferuje juz zazwyczaj pakiet
opisanych szlakow wraz z odrgbnymi mapami — turysta ma wigc mozliwos¢ wyboru szlaku
wedtug wlasnych zainteresowan i nie ma potrzeby zwiedzania wszystkiego, co w danym
miejscu si¢ znajduje.

Uwazam, zZe pierwszy, najwazniejszy krok juz zostat zrobiony — szlaki zaczgto tworzy¢
i tematyzowac. Pracownicy miejskich, czy regionalnych organizacji i jednostek turystycznych
zauwazyli, ze posiadane przez podlegly im obszar dziedzictwo i kultura sa tak ré6znorodne, ze
nie mozna juz ,,sprzedawac” ich w jeden tylko sposob.

Krok drugi, z ktérego juz tez mozemy by¢ zadowoleni to owa wersja papierowa
szlakow, prezentowana w wigkszosci w postaci ciekawie przygotowanych mini-
przewodnikéw, wydanych w kolorowej szacie graficznej, uzupelniona o mapki z zaznaczona
trasa lub obiektami do zwiedzania. Dla turysty taka oferta jest juz bardzo pomocna, bowiem z
niag w reku moze szybko i sprawnie dotrze¢ do miejsc, ktore go interesuja, a o ktérych by¢
moze w inny sposob by si¢ nie dowiedzial, lub szukanie ktorych na wilasna reke zajetoby mu
zbyt duzo czasu.

Minusem, ktory si¢ tu jednak pojawia, to dystrybucja tych materialow, ktora jest jeszcze
bardzo staba. Poza targami, czgsto proézno ich szuka¢ w innych miejscach (czasami mam
wrazenie, ze niektore drukowane sa tylko na targi). By szlaki — czgsto przeciez ciekawe i
wartosciowe — popularyzowac, nalezy zapewni¢ szeroki dostep do materiatow drukowanych
na ich temat nie tylko w informacjach turystycznych (ktore, jak wszyscy wiemy, sa czynne
bardzo roznie), ale tez na dworcach kolejowych, lotniskach, w obiektach zabytkowych,
noclegowych i gastronomicznych. Wersja podstawowa, tj. folder i mapka powinny by¢
dostepne nieodptatnie, natomiast w sprzedazy moglyby by¢ przewodniki i obszerniejsze
opracowani. Przede wszystkim jednak informacja o danych szlakach powinna by¢ dostgpna
na stronach internetowych obszarow, ktoérych one dotycza, a turysta mie¢ mozliwos¢
wydrukowania sobie nie tylko informacji ogdlnych, ale i szczegétowego przebiegu szlakow
wraz z mapka.

Trzeci krok w procesie wprowadzania szlakéw w ,zycie”, tj. zaznaczanie jego
obecnosci w przestrzeni, ktorej dotyczy, sprawia niestety najwigcej problemow poniewaz jest
bardzo kosztowny i czasochtonny. Trudno méwi¢ w tej chwili o mozliwo$ci opracowania
jednej wspolnej strategii, ktora odnositaby si¢ do pracy nad wszystkimi szlakami. Myslg, ze
nie ma jednak sensu oznaczanie ich wszystkich np. w przestrzeniach miejskich bo za moment
zamiast podziwiania obiektow zabytkowych tury$ci beda przyglada¢ si¢ tylko tablicom
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stojacym przed tymi obiektami, gnajac do kolejnych (a na same obiekty nie starczy im juz
czasu). Moze warto pomysle¢ o oznaczeniu obiektéw tylko symbolem szlaku i1 krétka
informacja, a resztg zostawi¢ przewodnikom miejskim i1 przewodnikom w wersji papierowe;j
(t¢ mozna przynajmniej zabra¢ do domu i poczyta¢ w wolnej chwili).

My — Polacy wciaz jeszcze mamy wiele do zrobienia w zakresie turystyki, ale sadzg, ze
w kwestii szlakow nie musimy si¢ juz martwi¢ — pomystow jest wiele, coraz lepszych
szlakoéw z roku na rok takze, a ich liczbg 1 funkcjonowanie z czasem zweryfikuje sam rynek
turystyczny. Nieustannie probujemy nasladowa¢ Zachod, co w przypadku szlakow
kulturowych objawia si¢ odwolywaniem do idei i funkcjonowania szlakow kulturowych Rady
Europy. Probowat kto§ z Panstwa zdoby¢ — chociazby za pomoca Internetu — informacj¢ o
wybranych z nich — o ich doktadnym przebiegu i funkcjonowaniu oraz mozliwos$ci zdobycia
szerszych materiatow? Sadzg, ze to si¢ nie udato, bo tu promocja i informacja jest bardzo
staba. Moze nie warto mie¢ wigc kompleksow, bo nie wszystko, co z pozoru uchodzi za
najlepiej zorganizowane, jest doskonate.

Dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Milenium, Gniezno/KulTour.pl, Poznan

Poniewaz wypowiedziatem si¢ juz na ten temat dosy¢ szeroko (artykuty w ,,Turystyce
Kulturowej”, numery: 2/2008 i 4/2009), poza powtorzeniem mojego ,,ceaterum censeo” na
temat materializacji szlakow pozwolg sobie dorzuci¢ kilka krétko sformutowanych
propozyciji.

1. Na poczatek, to, co juz od do§¢ dawna staram si¢ zaznaczaé: je$li szlak ma by¢
atrakcyjny, musi oferowa¢ faktyczne mozliwosci zwiedzania zar6wno turystom
zorganizowanym, jak i indywidualnym. W tym celu nie wystarczy narysowa¢ mapki i nada¢
catosci tadnego logo, pozostawiajac ewentualnych chetnych samym sobie. Szlaki
»materialne”, czyli prawdziwe turystyczne produkty o charakterze kulturowym (lub, jesli kto$
woli, koncentrujace si¢ na tresci kulturowej), powinny spetniaé cztery zasadnicze kryteria: 1.
uzasadnionej tematyzacji (czyli oparty na udowodnionych faktach i solidnej fachowe;j
literaturze dobor tematu i obiektéw oraz dobrze opracowana literatura dla zwiedzajacych), 2.
fizycznego oznaczenia w terenie i przy obiektach, ulatwiajacego zwiedzajacym poruszanie
si¢ w przestrzeni szlaku i ewentualne skontaktowanie si¢ z odpowiedzialnymi za szlak albo
obiekty, 3. koordynacji, ktora zapewnia monitoring stanu szlaku i umozliwia uzyskiwanie
przez turystow potrzebnych im ustug (jak przewodnictwo, oferty wycieczek, a przede
wszystkim aktualna informacje), cho¢ moze tez podejmowaé znacznie szersze dziatania, np.
w sferze wspolnej promocji, posrednictwa ustug noclegowych i transportowych itd. oraz 4.
faktycznej dostepnosci obiektow - czego$ w rodzaju jednolitego standardu, dzigki ktérego
zastosowaniu kazdy che¢tny moze faktycznie w z géry okreslonych godzinach zwiedzi¢ kazdy
obiekt 1 z gory wie, ile za to zaplaci (plaga polskich szlakéw tematycznych sa obiekty
zamknigte lub otwierane ,,z taski” na usilne prosby, w ktorych czgsto zada sig optat ,,po
uwazaniu’: to wszystko zniech¢ca turystow do zwiedzania takiego szlaku w ogoéle 1 zyskuje
mu opini¢ szlaku-widma.) Jestem zdania i1 postuluje nie od dzi$, by szlaki spelniajace te
kryteria byly wyrozniane specjalnym predykatem (moja propozycja to ,,szlak materialny”),
ktéry gwarantuje potencjalnym zwiedzajacym te¢ wyzej opisanag jako$¢ jako powszechnie
znany standard i1 przez to zachg¢ca do regularnego korzystania z podobnych ofert na tym
samym ,,poziomie” produktowym.

2. Ponadto, zwazywszy na stale rosnaca ilo$¢ turystéw indywidualnych, opowiadam si¢
za konstruowaniem i wdrazaniem jak najwigkszej liczby pakietow tematycznych (w skali
szlaku lub poszczegdlnych miejscowosci), organizowanych lub posredniczonych przez
koordynatoréw szlakow, miejscowe centra informacji turystycznej, lokalnych touroperatorow,
hotele, a nawet niektore obiekty szlaku. Takie pakiety, skierowane do pojedynczych oséb lub
kilkuosobowych grup np. rodzinnych moglyby zawiera¢ m.in. ustluge noclegu (lub kilku
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noclegéw), positku (jesli to mozliwe z wykorzystaniem tematycznej lub przynajmniej
regionalnej oferty kulinarnej), wstepu do obiektu (kilku obiektow) w najblizszej okolicy lub
znizki na ceng wstgpoéw na catym szlaku, ustuge przewodnicka, ewentualnie rabaty na ceng
ustug transportowych w przestrzeni szlaku, oraz opcjonalnie - jesli jest taka mozliwo$¢ —
uczestnictwo w tematycznej imprezie organizowanej w ktoryms$ z obiektow. Nazwalbym to
postulatem indywidualizacji oferty szlakow.

3. Coraz wigksza liczba wspotczesnych turystow chciataby chocby tylko podczas
letnich wakacji uwolni¢ si¢ od koniecznos$ci korzystania z transportu motorowego, rosnie
takze stopniowo ilo§¢ zwolennikow ekologii. Turystyka alternatywna, migkka itd. — to
wszystko mogloby by¢ z powodzeniem realizowane na szlakach tematycznych. Wyznaczenie
alternatywnych tras zwiedzania, obejmujacych np. szlaki rowerowe (a w niektorych
przypadkach albo na niektorych odcinkach takze wodne) nie wystarczy. Odpowiedzialni za
szlaki: samorzady, organizacje turystyczne - oprdécz wyznaczenia tras punktow widokowych
oraz dystrybucji map rowerowych powinni podejmowaé kroki zmierzajace do zaktadania
wypozyczalni roweréw czy kajakéw z opcja ich oddawania w innych miejscach szlaku tak,
aby turysta, ktory chce przeby¢ ,alternatywnie” chocby tylko jeden z odcinkéw w ramach
zwiedzania szlaku, miat taka mozliwos$¢. Zreszta zwiedzajacy w ten sposob przebywa na
szlaku dhuzej, moze wigc zostawic tu wigcej pienigdzy, co tez przeciez nie jest bez znaczenia
dla lokalnej gospodarki ...

4. Skuteczna promocja to nie tylko Internet (cho¢ trudno tu przeceni¢ jego wartos¢), ale
takze m.in. radio (zwtaszcza przed wakacjami) oraz regularne eventy kulturowe na szlaku.
Bardzo krotko: trudno sobie wyobrazié¢, zeby poszczegoélne obiekty danego szlaku nie
»linkowaty” wzajemnie swoich portali (ale tak wtasnie jest w odniesieniu do wigkszosci
polskich szlakow!) - to przeciez minimum wspoOlpracy w ramach szlaku. Z kolei ciekawe
wydarzenie powiazane z tematyka danego szlaku, odbywajace si¢ w jeden z wakacyjnych
weekendéw moze stanowi¢ kulminacj¢ jego calorocznego funkcjonowania: dobrze
zaprogramowany taki event (odbywajacy si¢ np. co roku w innym miejscu na szlaku) moze
zachgcei¢ tysiace jego uczestnikow do zwiedzenia innych obiektow. Przekonanie lokalnych
touroperatorow, by w swojej internetowej i1 katalogowej ofercie umieszczali nie tylko Tunezj¢
czy Wilochy (najczesciej i tak sprzedawane tylko agencyjnie), ale wprowadzity do niej takze
szlak, w przestrzeni ktorego lezy ich siedziba, moze przynies¢ takiemu szlakowi dodatkowe
kanaty promocji a im samym dodatkowy (cho¢ z poczatku pewnie niewielki) zysk.

5. Szersze wprowadzenie szlakow tematycznych do oferty edukacyjnej (nie tylko
szkolnej). Jak na razie dobrze sobie z tym radzi Szlak Piastowski, o szczegdlnej aktywnosci
innych w tej dziedzinie jak dotad niewiele byto stycha¢. Polscy uczniowie nie musza jezdzi¢
tylko na zielone szkoty, moga cho¢ raz w okresie edukacji spedzi¢ kilka naprawde ciekawych
dni na jednym ze szlakow biograficznych, z kolei wykladajacy mogliby szerzej
zaproponowac dopelnienie zaj¢¢ teoretycznych dla studentow okreslonych kierunkow przez
wycieczki np. na szlaki architektury czy techniki. Przerdzne instytucje ksztalcenia dorostych,
jak uniwersytety trzeciego wieku takze moga ,,wyruszy¢ na szlaki” ... jesli im kto$ takie
propozycje podsunie.

Oczywiscie powyzsze jest skromnym wyborem mozliwosci. Byloby tego jeszcze

znacznie wigcej: te 1 inne postulaty postaram si¢ w niedtugim czasie rozwina¢ w planowanym
Szerszym opracowaniu.
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