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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Promocja turystyki kulturowej przez Internet. Czy to wystarczy?

Agnieszka Matusiak, US

Od poczqtku lat 90. podejmowane sq w naszym kraju dziatania stuzqce budowaniu Spoleczenstwa
Informacyjnego. Jednym z realizowanych w tym zakresie przedsiewziec jest upowszechnienie oraz
umozliwienie szerokiego dostepu do sieci Internet. Sie¢ ta jest poteznym narzedziem promocji i
reklamy, zatem:

Pytanie:

Jakie dzialania powinny zostaé podjete i przez kogo, aby promowaé turystyke kulturowq
poprzez Internet? Czy moina mowic¢ w ogole o szerszych poczynaniach w zakresie promocji
plynqcych 7 jednego Zrodla, czy moZe irodla te powinny mieé zroZnicowany charakter?

dr hab. Janusz Hochleitner, prof. UWM Olsztyn

Zdecydowanie pragng si¢ opowiedzie¢ za potrzeba zrdéznicowanego ukazywania w
internetowej sieci interesujacej nas turystyki kulturowej. Bogactwo tego zjawiska winno by¢
promowane — i tak si¢ juz dzieje — przez roézne instytucje i prywatne inicjatywy. Niemniej na
naszym rynku inicjatywa pisma, na tamach ktérego si¢ wypowiadamy stala si¢ juz realng i
wazna platforma do prezentacji turystyki kulturowej. Mozna zauwazy¢, iz to sSrodowisko staje
si¢ liderem, ktore stopniowo moze umozliwia¢ szersza wspolprace dla innych przedsigwzig€ i
0s0b.

To zréznicowane promowanie przede wszystkim rozumiem jako dzialania skierowane
na prezentacj¢ wybranych atrakcji, czy form jej doswiadczania. Mozna mie¢ w tym wzgledzie
zastrzezenia np. do jakosci budowanych komunikatéw, takze atrakcyjnos$ci i czytelnosci tych
przekazow (zwlaszcza dotyczy to wielu stron gminnych i powiatowych) niemniej staje si¢
standardem, iz te tre$ci na stronach urzegdow administracji terytorialnej sa obecne. W ten
sposob pragnie si¢ zwigkszy¢ ruch turystyczny. Lepiej, gdy te zagadnienia sa odpowiednio
upowszechniane przez lokalne organizacje turystyczne, profesjonalne lokalne grupy dziatania
czy inne organizacje pozarzadowe. Pragng zwrdci¢ uwage na strony tworzone przez
pasjonatow — te treSci bardzo czgsto swiadcza o nowatorstwie prezentowanych tematow, sa
bogate w tre$¢, czgsto takze stanowia konkretne propozycje dokumentowania wybranych
artefaktow 1 sa nakierowane na pozyskiwanie kolejnych informacji od czytelnikow,
niejednokrotnie podobnych pasjonatach.

Na koniec niech wolno bedzie wyrazi¢ mi opinig, iz brakuje instytucjonalnego
poszukiwania i zbierania informacji waznej do tworzenia lokalnych, w pewnym sensie takze
regionalnych débr kultury materialnej 1 duchowej, ktore mozna promowaé systemowo,
najlepiej poprzez wlaczanie wybranych elementéw do tworzonych szlakow czy tez innych
przedsigwzi¢¢. 1 jeszcze jedna uwaga — bardzo czgsto osoby poszukujace miejsca na
wypoczynek na wsi poszukuje ofert gospodarstw agroturystycznych, ktére czgsto bardzo
atrakcyjnie prezentuja okoliczne atrakcje turystyczne. Niestety, najczesciej gospodarze ci nie
maja dostgp do szybkiego Internetu.

dr Kazimiera Orzechowska—Kowalska, AWF Krakow

Internet to potezne Zrddlo réznorodnej informacji. Ale nalezy pamigtac, iz nie zawsze
prawdziwej. Wielokrotnie, podawane tresci moga wprowadza¢ w biad, zwlaszcza, kiedy
tworzone sa przez osoby prywatne, jako wspomnienia np. z wakacji czy podrézy (dotyczy to
przekazywanych tresci, jak rowniez zamieszczanych fotografii).

Podstawowa jednostka, tworzaca bazg informacji kulturowych o wydarzeniach i
atrakcjach - winno by¢ Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Takze wydaje sig

54



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 4/2010 (kwiecien 2010)

stuszne, iz biezacy serwis informacji kulturowych winien by¢ tworzony przez samorzady
terytorialne, poniewaz w poszczegdlnych jednostkach pracuje odpowiednio wykwalifikowana
kadra, majaca dostep do aktualnych i sprawdzonych informacji ze swojego terenu. W te
dziatania powinny wlaczy¢ sig¢ organizacje turystyczne rzadowe i pozarzadowe.

Niewatpliwie ciekawym elementem, wplywajacym na rozwdj i propagowanie turystyki
kulturowej, moga sta¢ si¢ tzw. wirtualne wycieczki po atrakcjach kulturowych - kosciotach,
wystawach, tworzenie wirtualnych rekonstrukcji historycznych etc. Oczywiscie tego typu
pociagnigcia, raczej nie beda stanowity konkurencji dla rozwoju rzeczywistej turystyki, ale
moga wplyna¢ w sposob istotny na decyzje wyboru formy spgdzenia czasu, odpowiednie
przygotowanie si¢ do ,spotkania” z atrakcja kulturowa. Moga sta¢ si¢ takze elementem
promujacym dziedzictwo kulturowe.

Nalezy tez stworzy¢ jedna baz¢ informatyczna dotyczaca opracowan naukowych
podejmujacych zagadnienia turystyki kulturowej. Wydaje si¢ iz pierwszy krok zostal juz
zrobiony. Mam tu na mysli, oczywiscie internetowa Turystyke Kulturowa. Zdaj¢ sobie
spraweg, iz ta propozycja jest olbrzymim wyzwaniem, ale moze wartym zastanowienia.
Prowadza to osoby znajace i "czujace" temat.

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

Internet jest obecnie potgznym narzgdziem szeroko pojgtej promocji, powszechnym
(okoto 60% gospodarstw w Polsce juz posiada dostep do statych taczy internetowych), tanim,
szybkim i skutecznym sposobem informowania i promowania.

Internet nalezy do grupy najszybciej rozwijajacych si¢ narzedzi marketingowych,
spelniajacych wymogi nowoczesnosci i skutecznos$ci, a przy tym relatywnie najtanszych.

Do najwazniejszych warto$ci wnoszonych przez Internet naleza: interaktywnos$¢ i
indywidualizacja w wzajemnych relacjach, dost¢gp do informacji, mozliwo$§¢ wyborow,
wygoda, oszczedno$¢ czasu i1 kosztow, tworzenie nowych spoleczno$ci, rozrywka oraz
zaufanie.

Te zalety zostaly wykorzystane rowniez w turystyce. Trzon promocji internetowej w
turystyce o charakterze wizerunkowym stanowi Narodowy Portal Turystyczny (w przypadku
Polski: www.polska.travel), ktory uzyskuje wysoka pozycje w wyszukiwarkach
internetowych co pozwala na planowanie i realizacj¢ kampanii promocyjnych we wspotpracy
z partnerami majacych na celu aktywowanie dziatan promocyjnych. Ale nie mozna absolutnie
ograniczy¢ si¢ do jednego zrddla. Mozna przypisa¢ Polskiej Organizacji Turystycznej rolg
jednostki inicjujacej 1 koordynujacej dziatania promocyjne dotyczace turystyki kulturowej, ale
sam POT niewiele zdziata. Musi wspotpracowa¢ z regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi, miastami 1 regionami, a takze gestorami atrakcji turystycznych. Zadaniem
POT-u powinno by¢ rowniez upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie tworzenia i
zawartosci portali informacyjnych miejsc docelowych 1 organizacji majacych w swoim
dziataniu upowszechnianie turystyki kulturowej. Rozumiem te dobre praktyki jako
upowszechnianie standardow budowy dobrych, a nawet wzorcowych portali internetowych.
Trzeba doda¢, ze w zakresie budowy systemu informacyjnego POT-owi udalo si¢ jak na razie
stworzy¢ tylko sprawny internetowy system informacji turystycznej (nowa wersja zatozen sit
jest juz dostgpna na stronie www.pot.gov.pl).

Nawiazujac do pytania Pani A. Matusiak — opowiadam si¢ za wieloma zréznicowanymi
zrodlami (tak jak zréznicowana jest organizacyjnie i programowo turystyka kulturowa) i
jedna instytucja koordynujaca te dziatania. Moze nia by¢ Polska Organizacja Turystyczna (na
szczeblu centralnym), ale niekoniecznie, i na pewno lider w skali regionu, nie rozstrzygajac
czy to bedzie Urzad Marszatkowski, Regionalna Organizacja Turystyczna, czy wybitna w
danym regionie instytucja kultury.
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dr hab. Dariusz Dabrowski, UKW Bydgoszcz

Najpierw pozwalam sobie na glos¢ zwiazang zard6wno z niniejszym pytaniem, jak i z
dyskusja poprzednia.

Internet ze wzgledu na swa ,,nieograniczong” pojemnos¢ jest idealnym miejscem do
umieszczania olbrzymiej liczby zroznicowanych informacji. Dlatego tez, z calym
przekonaniem uwazam, ze nie tylko mozna, ale wprost nalezy w nim prezentowac propozycje
tras turystyczno-kulturowych, nie tylko ,skazanych na sukces” — przeznaczonych dla
szerokiego grona odbiorcow, lecz réwniez skrajnie wyspecjalizowanych, skierowanych do
mato liczebnych srodowisk, takich cho¢by jak mitos$nicy wiez ci$nien — o ile zreszta wiem,
jest takie forum, poszukiwaczy i obroncoéw dziewigtnastowiecznych kuzni czy wreszcie
tury$ci sklepien krzyzowo-zebrowych lub oftarzy szafowych typu antwerpskiego.
Opracowywanie i zamieszczanie w Internecie takich propozycji jest pozyteczne juz z tego
cho¢by wzgledu,, ze przyczynia si¢ do rozpowszechniania wiedzy na temat réznorodnych
przejawow dziedzictwa kulturowego (a wigc 1 turystyki kulturowej), po drugie, nie generuje
kosztoéw, jakie sq zwiazane z tworzeniem systemu oznaczen statych czy drukiem materiatow.

Powinno by¢ wigec w Internecie jak najwigcej adresowanych opisow tras. Przeciez
Internet — wypowiem teraz komunal — daje wyjatkowe mozliwo$ci upowszechniania wiedzy,
znacznie wigksze niz przyttaczajaca wigkszo$¢ drukow, szczegdlnie lokalnych (zar6wno
terytorialnie, jak i $rodowiskowo), a taki charakter czg¢sto maja wydawnictwa z zakresu
turystyki kulturowej Pytanie, kto moglby takie materialy zamieszczaé i tworzacym sig
zasobem ,,administrowac?

Moim zdaniem nie powinny to by¢ jakiekolwiek instytucje panstwowe. W nich
nastapitby natychmiast przerost kadr 1 wykorzystywania srodkow nad uzyskiwanymi efektami
(vide KOBIDZ, cho¢ to moze opinia w jakims$ stopniu krzywdzaca).

Pozostaja wigc inicjatywy oddolne, zakladane i prowadzone przez specjalistow w
danych dziedzinach. Dla turystyki kulturowej, wyrazam tutaj szczere przekonanie, mogtoby
taka funkcj¢ pelni¢ pismo ,,Turystyka Kulturowa”. Posiada ono wiele atutow, takich jak w
sposob oczywisty identyfikowalna nazweg, dobre pozycjonowanie w Internecie, fachowa
redakcjg 1 rozszerzajace si¢ grono wspolpracownikow.

Srodki na dziatalno$é — to wizja — powinny by¢ pozyskiwane z projektéw unijnych i
ewentualnego wsparcia ministerialnego (rowniez na zasadzie grantow).

Kluczowa sprawa byloby znalezienie grupy wspotpracownikow — ,szperaczy”,
wyszukujacych w terenie (wirtualnym i rzeczywistym) materiaty, strony, inicjatywy, godne
propagowania (o ile nie wszystkie, z zaznaczaniem ich wartosci). W oparciu o takie materiaty
moglby powstac rodzaj bibliografii odno$nikoéw turystyczno-kulturowych,
usystematyzowanych w sposéb racjonalny, ale jaki — to kwestia do przedyskutowania.

Oczywiscie, przedstawiona propozycja nie stoi w sprzecznosci z zywiotowym,
oddolnym powigkszaniem bazy dost¢gpnych w Internecie informacji z zakresu turystyki
kulturowej (strony gmin, miast, szlakoéw, instytucji itp.). Jej realizacja utatwilaby za to
zainteresowanym poszukiwania odpowiednich informacji. Moim zdaniem, wlasnie
»lurystyka Kulturowa”, ze wzgledu na swoj charakter, miataby szansg sta¢ si¢ taka fachowa
a zarazem spoteczng platforma informacyjna.

Agnieszka Matusiak, US

Od jakiego$ czasu frapuje mnie kwestia skutecznej promocji wydarzen kulturalnych, ale
tez 1 interesujaca nas promocja turystyki kulturowe; w Internecie. Odwolujac si¢ do
wczesniejszych glosow uwazam podobnie jak Pan Dariusz Dabrowski i inne osoby, ze
inicjatywy oddolne maja najwigksza szans¢ na prawdziwe zainteresowanie potencjalnych
turystow i zainteresowanie réznych oséb problematyka turystyki kulturowe;.

Na poczatek kilka pomystow: stworzy¢ profil w np w bardzo popularnym facebooku
(tak jak w przypadku wydarzen i instytucji, budowac spoteczno$¢ wokoét czy to naszego
czasopisma, czy tez wokot samego zjawiska) - rozbudowac baze roznych kategorii turystyki
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kulturowej np. zgodnie z taka zasada, z jaka dokonano podziatu festiwali na zamieszczonej
ponizej stronie www.festivalinfo.pl. Pytanie, kto to ma zrobi¢. Czy podejmiemy takie
wyzwanie? Rzeczywiscie taka baz¢ mozna by otworzy¢ jako podstrong czasopisma, lub tez
jako samodzielna strong.

Mysle, ze taka promocja jest bardzo wskazana. Narzedzie, jakim jest Internet i
mozliwosci, ktore daje sie¢, stwarzaja nieograniczona przestrzen generowania nowych
pomystow sluzacych promocji. Jednakze doskonale Panstwo wiecie, zZe Internet to
niezglebione zrodto pozytecznych i wiarygodnych informacji, ale tez i przepastny $mietnik.
Dla mnie istotna kwestia jest wtasnie stworzenie takiej wiarygodnej bazy (biura, szlaki, etc.),
budowanie pozytywnego otoczenia wokot zjawiska turystyki kulturowej. Oczywiscie
czasopismo "Turystyka Kulturowa" wnosi w tym zakresie bardzo wiele, ale uwazam, ze te
dziatania powinny mie¢ jeszcze szerszy charakter, promowac takze dobre praktyki i pomysty.

dr Michatl Jarnecki, WPA UAM

Nie wiem czy moje uwagi beda oryginalne, ale zgadam si¢ z D. Dabrowskim co do
celowosci i konieczno$ci inicjatyw oddolnych.

Ponadto wydaje mi sig, ze wlasnie wielotorowos¢ i jaki$ stopien spontaniczno$ci w
dziedzinie internetowej promocji sa niezbedne 1 wzbogacaja oficjalne, bardziej
scentralizowane, ale przez ten fakt, nieco skostniate struktury. W takich sytuacjach istnieje
jednak niebezpieczenstwo, ze problem wymknie si¢ spod (fachowej) kontroli 1 znajdzie si¢ w
rgkach o0s0b niekoniecznie znajacych istot¢ sprawy, w tym przypadku istotg, cele i
osobliwosci turystyki kulturowej. Pomimo tego ryzyka uwazam, ze jednak warto
zaryzykowac, poniewaz instytucje oraz organizacje lokalne (a takze ich personel) z reguty sa
lepiej zorientowane w potencjale wlasnego regionu, miasta itd. Reasumujac: niezaleznie od
ogolnokrajowych inicjatyw, ktore lepiej pozostawi¢ w rgkach specjalistow, zyczliwie
nalezatoby spojrze¢ na inicjatywy lokalne, oddolne, i popiera¢ je, doradzajac i fachowo
oceniajac ich ,,produkty”.

Srodki unijne-bywaja dla lokalnie dziatajacych czgsto trudne do pozyskania: nie wiem
zreszta, czy sa one tutaj niezbedne. Samorzady dysponuja przeciez §rodkami finansowymi na
promocje, w tym turystyczna. Czgsto tylko nalezatoby je inaczej wydawac...

dr Mieczystaw K. Leniartek, WSZ ,,Edukacja”, Wroclaw

Jesli inicjatywy oddolne, to powinny byc rzeczywiscie oddolne, bez zadnej ingerencji z
zewnatrz. Istnieja juz takie grupy skupione wokot lokalizatorow internetowych,
posiadajacych cechy serwisow spolecznosciowych (zainteresowanym stuze kontaktem).By¢
moze nalezaloby si¢ wlaczy¢ w ten ruch, wspierajac go wiedza, weryfikujac umieszczone w
Internecie dane, a takze wskazujac na te obszary (w sensie fizycznym, jak i ideowym), ktore
sa godne uwagi wedrowcow po $wiecie materialnym i wirtualnym.

Odnos$nie czasopisma "Turystyka Kulturowa" - powinno ono zy¢ wlasnym zyciem i
raczej odzwierciedla¢ indywidualnos$¢ jego redakcji, niz probowa¢ zdominowaé przestrzenie
juz, -cho¢ jeszcze skromnie - zagospodarowane. Myslg, ze rola tego czasopisma jest przede
wszystkim stymulacja kulturalna, ukazywanie bogactwa form turystyki kulturowej j jej
zwiazkow z filozofia, sztuka, socjologia, kulturoznawstwem, etc. Pozwoli to tym
zainteresowanym na wybor wlasnej drogi. Jesli "Turystyka Kulturowa" ma by¢
przewodnikiem, to niech bedzie przewodnikiem niepraktycznym.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Milenium Gniezno

Nie bede oryginalny, jesli powiem: im wigcej informacji i promocji, tym lepiej. I to
informacji i promocji réznorodnej. Pracujac w turystyce ,,na froncie” i rozmawiajac czgsto z
klientami — czyli turystami kulturowymi - przekonatem sig, ze impulsem do podjecia podrozy
albo zgloszenia si¢ do udzialu w zorganizowanej wyprawie bywaty rzeczy, obrazy, teksty,
osobiste do§wiadczenia czy opinie tak roznego rodzaju, ze bardzo czgsto mnie zaskakiwaty.
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Internetowe portale, promujace miejsca i eventy zawsze beda mialy rézny poziom — tak jak
roézny jest poziom wiedzy o kulturze oraz r6zne wyobrazenie tego, co za ,.kulturowe” uwazaja
ich autorzy. I to dobrze, bo zawsze znajdzie si¢ kto§, na kogo ich internetowe twory
oddziataja akurat najmocniej, i kto przez to postanowi si¢ gdzie§ wybra¢. Na tych
samodzielnych autoréw-pasjonatow, a takze na komercyjnych autoréw stron internetowych
(np. biura podrozy, takze promujace konkretne kierunki, miejsca i obiekty) wplywu
bezposredniego nikt raczej mie¢ nie bedzie. Pozostaje liczy¢ na to, Ze w interesie wlasnego
prestizu 1 satysfakcji z opinii innych, beda oni réwnali do wyzszego poziomu. To za$ oznacza,
ze warto tworzy¢ poprawne 1 atrakcyjne wzorce, wyznaczajace standardy.

Oczywiscie nie zwalnia to odpowiedzialnych za promocje miejscowosci, eventow,
regiondéw czy szlakow z fachowego przygotowania portali internetowych, ich aktualizowania
1 pozycjonowania oraz (!) linkowania ze wszystkim, co moze si¢ kojarzy¢ z ich ,,produktem”,
bo to w tym medium jest ostatecznie decydujace dla powodzenia przekazu informacji i
promocji. Swiadomy i poszukujacy rzetelnej wiedzy turysta kulturowy musi mie¢ miejsce, do
ktoérego moze si¢ odwotaé, gdzie odnajdzie udowodnione fakty (np. w opisie historii obiektu),
zapozna si¢ z oceng i opinia znawcow (np. danej dziedziny kultury), a takze skad pobierze
dane, ktore umozliwia mu planowanie indywidualnej podrézy bez niespodzianek i
rozczarowan (dni i godziny otwarcia, ceny wstgpu lub optaty za udzial, adresy restauracji i
hoteli, dane kontaktowe zarzadzajacych obiektem). Tworzenie takich (oczywiscie takze
ciekawych, interaktywnych, inspirujacych) portali informacyjno-promocyjnych powinno
wchodzi¢ w sktad obowiazkéw oddziatéw i komoérek promocji krajowych, wojewodzkich,
powiatowych, gminnych i migdzygminnych organizacji turystycznych, a takze personelu
zarzadzajacego obiektami i szlakami. Zajmowac¢ si¢ tym powinni ludzie odpowiedzialni za te
sferg dziatalnosci lub powinno sig to zleca¢ wyspecjalizowanym zewng¢trznym jednostkom.

Tu jednak pojawia si¢ problem czynnika ludzkiego, a doktadniej horyzontow
kulturowych, swiadomosci geograficznej (tak, tak) i turystycznej przestrzeni wlasnego kraju
czy wlasnej malej ojczyzny. Samorodni mito$nicy i1 znawcy dziedzictwa kulturowego rzadko
spadaja z nieba, a jesli juz kto$ sam z siebie t¢ wiedzg i to zrozumienie jako$ nabedzie, to
niekoniecznie bedzie chcial uczyni¢ z ich wykorzystywania czy dzielenia si¢ nimi swoj
zawdd (moze zreszta gdzie indziej zarabia o wiele lepiej). To oznacza, ze kwestie zwiazane z
internetowa promocja, w tym z podstawowymi i pozadanymi jej treSciami, efektywnymi
sposobami przekazu i technikami tworzenia i zarzadzania portalami kulturowo-turystycznymi
musza by¢ dostrzezone, dobrze opracowane i wyktadane oraz ¢wiczone w ramach studiéw na
kierunku ,,turystyka”, ale i ,,kulturoznawstwo” i pewnie takze ,,zarzadzanie” (samorzadowe?).
I na doktadke wiedza ta musi by¢ nieustannie od§wiezana, bo jak wiadomo, w internecie cos,
co poziomem, obrazem i jgzykiem przekazu budzito zachwyt rok temu, jest dzi§ zaledwie
”jako takie”, a za rok-dwa bedzie ,,nie do zniesienia”. Warto podyskutowa¢ nad programem
takiego przedmiotu i takich szkolen. To jednak warte jest juz osobnego pytania.
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