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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Korzystanie ze zrddetl internetowych do publikacji naukowych
Pytanie: dr Marek Nowacki, AWF Poznan

Moje pytanie nie dotyczy wasko pojetej turystyki kulturowej lecz rzetelnosci zrodel wiedzy
naukowej, z jakich korzystajq badacze zjawisk turystycznych (w tym turystyki kulturowej).
Chodzi oczywiscie o Zrodla wiedzy jakimi sq strony internetowe.

Jeszcze kilka lat temu, w publikacjach naukowych i podrecznikach akademickich nie sposob
byto znalez¢ takie Zrodta.

W ostatnim czasie jest ich coraz wiecej. Mam wrazenie, Ze autorzy wychodzq z zalozenia, zZe
wystarczy podac date dostepu, aby uwiarygodnic Zrodto.

W zatqczeniu dwa zrzuty ze stron wikipedii dotyczqcej historii kolejek rosyjskich (gorskich)
czyli roller coasterow.
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The oldest roller coasters are heliev /e ariginated from the so-called "Russian Mountains”. which were specially constructed hills of ice
located especially around " Built in the 17th century, the slides were built to a height of between 70 and 80 feet (24 m)
consisted of a 50 degree drop. and were reinforced by wooden supports. "Russian mountains” remains the term for roller coasters in many
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Na pierwszym ekranie widac strong z oryginalnym, btednym wpisem daty powstania kolejek
w Petersburgu (17 wiek).

Na drugim ekranie, zrzut wykonany po 5 minutach, po poprawce wprowadzonej przez autora,
z data 18 wiek (w 17 wieku Petersburg jeszcze nie istniat).
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The oldest roller coasters are believed to have originated from the so-called "Russian Mountains”, which were specially constructed hills of ice
located especially around Saint Petersburg.!™ Built in the 18th century. the slides were built to a height of between 70 and 80 feet (24 m)
consisted of a 50 degree drop. and were reinforced by wooden supports. "Russian mountains” remains the term for roller coasters in many
languages

Podany przyktad ilustruje dwie prawdy:

1. W wikipedii jest wiele oczywistych bitedow.

2. Kazda osoba, w kazdej chwili moze wprowadzi¢ w niej jakikolwiek zmiany (poprawne lub
nie).

Pytanie brzmi:

Czy moiemy w publikacjach naukowych z dziedziny turystyki (kulturowej) bezkrytycznie
korzystad ze Zrodel internetowych (a zwlaszcza z wikipedii)?
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Odpowiedzi:
Dr hab. Dariusz Dabrowski, [HiSM UKW w Bydgoszczy.

Wbrew wrazeniu, jakie mozna odnie$¢ na pierwszy rzut oka, jest to bardzo wazne
pytanie. Dotyczy bowiem ono metodyki rozwijajacej dopiero swoj warsztat nauki, lokujacej
si¢ na pograniczu wielu galezi wiedzy, nie tylko zreszta humanistycznych.

Oto wigc odpowiedz majacego juz kilkunastoletnie do$wiadczenie zawodowe
mediewisty (a podobno warsztat mediewistyczny uznaje si¢ za jeden z najprecyzyjniejszych i
przez to najlepszych w humanistyce), zarazem — niestety — od pewnego czasu niemal
nieczynnego badawczo historyka sztuki, a takze — zupetnie ostatnio — debiutanta w zakresie
turystyki kulturowej. Decyzja co do wykorzystania informacji podawanych w takich
miejscach jak Wikipedia zalezy od okolicznosci. Gdy badamy na przyktad stan wiedzy
powszechnej na konkretny temat, stopien rozpowszechnienia danych itp. mozemy odnie$¢ sig
do tego typu zrodet wiadomosci. Nie mozemy tego natomiast robi¢ w momencie, gdyby dane
tam umieszczone stanowi¢ mialy podstawe faktograficzna (czy tez jej czg$¢) jakiegos
fachowego opracowania, oczywiscie z wylaczeniem zagadnien zaznaczonych wyzej. Dla
zobrazowania réznicy postuzeg si¢ przyktadem. Otdéz — powiedzmy sobie — sporzadzamy w
ramach waloryzacji danego powiatu zarys jego dziejow. Do zbioru materiatow stanowiacych
podstawg bibliograficzna z pewnos$cia nie nalezy wiacza¢ wiadomosci z Wikipedii, podobnie
zreszta, jak z jakiejkolwiek innej encyklopedii (podkreslam, to przeniesienie praktyki
stosowanej w mediewistyce, a zastrzezenie nie odnosi si¢ juz do specjalistycznych
leksykonow czy wydawnictw w rodzaju ,,Stownik geograficzny Krélestwa Polskiego...” lub
,»Polski Stownik Biograficzny”). Tak wigc, wezmy dla przykladu powiat wabrzeski, nie
powinni$my z Wikipedii zaczerpna¢ informacji o fakcie urodzenia w Wabrzeznie laureata
nagrody Nobla Walthera Nernsta, lecz winniSmy szuka¢ jej potwierdzenia w ,literaturze
fachowej” — czego by$Smy pod tym pojgciem nie rozumieli (wcale nie mam w tym wypadku
na mysli tylko "wydawnictw recenzowanych"). Natomiast, jesli na przyklad okaze sig, ze w
danym powiecie mialo miejsce jakie$ istotne wydarzenie i chcemy uwypukli¢ fakt jego
powszechnej znajomos$ci, z czystym sumieniem mozemy powotaé si¢ na Wikipedi¢ (czy
jakakolwiek inng encyklopedi¢ lub wydawnictwo o zblizonym charakterze). W tym wypadku
mozemy stwierdzi¢: ,najwigkszym walorem Wabrzezna w zakresie turystyki biograficznej
jest powszechnie znany fakt (zob. Encyklopedia Powszechna, Wikipedia etc.) narodzin w tej
miejscowosci laureata nagrody Nobla, Walthera Nernsta”.

Na koniec chcialbym wyrazi¢ swoje giebokie przekonanie, ze ,,nowe” nauki powinny
sigga¢ do wzorcéw najlepszych, nawet je§li wymagaja one przestrzegania do$¢
rygorystycznej dyscypliny formalnej, a nie i§¢ na tatwizng 1 absorbowaé wzorce
,hajprostsze”.

Agnieszka Matusiak, US, Cieszyn

Zawsze kiedy probuje pokaza¢ do czego moze prowadzi¢ bezrefleksyjne korzystanie z
Wikipedii, przytaczam przypadek Henryka Batuty. Jezeli kto$ nie wie, o co chodzi, odsytam
do samego zrodia zamieszania, czyli do Wikipedii:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Henryk Batuta %28mistyfikacja%29

Posta¢ t¢ przywolano w kilku pracach magisterskich, rozprawach doktorskich.... i tu
zaczyna si¢ tancuszek przektaman, bo kto$ zacytuje znow te prace, jezeli nie sprawdzi, ze taka
postac nie istniata...

Oczywiscie, gtownym problemem, jest obecnie problem wiarygodnosci, 1 to nie tylko
Wikipedii, ale réwniez innych zrdédel internetowych. Odwolujemy si¢ w publikacjach do
zrddet, ktore uznajemy za wiarygodne, podobnie jest w przypadku cytowania publikacji
ksiazkowych. Ale czy zrodto, ktore moze zmienia¢ si¢ z minuty na minutg, mozna uznac za
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wiarygodne? Mozna, jesli jest nam potrzebna wiedza o pewnych wydarzeniach, zjawiskach,
miejscach na "tu i teraz". Jednakze uwazam, ze jezeli co§ ma by¢ utrwalone w postaci
publikacji, to nie moga znalez¢ si¢ tam informacje tak potencjalnie efemeryczne, jak te
zawarte w Wikipedii. To pociaga za soba kolejna bolesna konsekwencje: przeciez za
podobnie efemeryczne mozna uzna¢ wiadomos$ci zawarte na innych stronach. Niestety
kilkukrotnie zdarzyto si¢, ze kiedy chciatam odszukaé strong¢ podana w publikacji, okazywato
sig, ze podana strona nie istnieje, lub cytowany tekst zostat usunigty. W przypadku tekstow
drukowanych, sprawa jest o tyle prostsza, ze wkladajac mniej lub wigcej wysitku mozemy
pozycje ksiazkowa prawie zawsze odnalez¢, za§ w przypadku Zrddet internetowych sprawa
jest nieco trudniejsza, bo nawet jesli skontaktujemy si¢ administratorem strony i dotrzemy do
tekstu, to nie bedziemy go juz mogli zacytowaé z podaniem zrodta. Czy wige podanie daty
dostepu rozwiazuje sytuacje, czy nie jest tylko takim tymczasowym rozwiazaniem i umyciem
rak? To jakby ttumaczenie: "wtedy byto dostgpne", a co pdzniej?

Mysle, ze z problemem tego typu bedziemy si¢ borykaé coraz czesciej i tylko od naszej oceny
bedzie zalezato to, z jakich Zrédet skorzystamy. Nie zmienimy tez biegu pewnych zjawisk i
rzeczywistosci, ktora staje sig, jak tresci zawarte w Wikipedii, coraz bardziej ptynna i
efemeryczna

dr Piotr Zmyslony, UE w Poznaniu

Na tak postawione pytanie nie mozna odpowiedzie¢ inaczej niz jednym stowem: nie.
Nie mozemy w publikacjach naukowych korzysta¢ ze zréodel w sposdb bezkrytyczny,
niezaleznie od dziedziny, ktora si¢ zajmujemy, i rodzaju zrodet, z ktérych korzystamy.

Pomijajac stowo ,,bezkrytyczny” w pytaniu nadal trudno na nie odpowiedzie¢,albowiem
traktujac zrodta internetowe ogoélem, musielibySmy postawi¢ znak rownosci pomigdzy
Wikipedia, czasopismem ,, Turystyka kulturowa™ oraz portalem Pudelek. Jedna z tych stron
na pewno moze stanowi¢ zroédto wiedzy w publikacjach naukowych.

Odnoszac si¢ do meritum podkreslonego w nawiasie mozna stwierdzi¢, ze z naukowego
punktu widzenia idea Wikipedii nie pozwala na jej cytowanie. Jest ona jednak $wietnym
punktem wyjs$cia do poszukiwania stosownych zrédet ze wzgledu na zamieszczane w niej

przypisy.

dr Michal Jarnecki, WPA UAM Poznan

Zgadzam si¢ z moimi przedmoéwcami, reprezentuj¢ poglad zblizony do Panoéw D.
Dabrowskiego i P. Zmyslonego. Nie da si¢ wszystkich internetowych zrodet wtozy¢ do
przystowiowego jednego "worka". Wikipedig, uzyta w pytaniu traktuje przy tym jako rodzaj
kija wlozonego w mrowisko - przyktad nieco skrajny. W jej przypadku idzie faktycznie o
zrodto bardzo kontrowersyjne 1 zawodne, cho¢ sporo tam tez i rzetelnych informacji - zgoda
ze podstawowych, niekiedy banalnych. Pomijam te razace btedami i prowokujace negatywne
opinie.

Jak juz napisali koledzy, w sieci funkcjonuja réznorakie Zrédta informacji. Problem
tkwi w tym, ze nie odnajdziemy wigkszosci z nich wprost. Trzeba wiedzie¢, czego si¢ szuka.
Nastgpnie tez by¢ "flexible" pod wzglgdem tematyki, tzn. posiada¢ $wiadomos¢ koniecznosci
poszukiwan na marginesie problemu o ktory nam chodzi. Czasem trzeba przystowiowo obejs¢
sprawg od "tylu". Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze znajac chocby bazowo pewne j¢zyki, mamy
wigksza szanse znalezienia odpowiedzi pozadanej, ,,wrzucajac” do wyszukiwarki oryginalne
nazwy. Nie brakuje tez portali naukowych czy popularnonaukowych, w Internecie
znajdziemy przeciez takze elektroniczne zapisy licznych opublikowanych w tradycyjny
sposob artykutow.

Reasumujac-nie skre§lajmy interenetu, nawet $wiadomi jego utomnos$ci i czgsto -
powierzchownosci...
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Dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakéw

Internet stal si¢ podstawowym zrddlem informacji, jest wykorzystywany w zyciu
codziennym, biznesie, promocji. Latwos¢ postugiwania si¢ Internetem i1 jego wzrastajaca
dostepnosé stwarzaja rowniez pokus¢ dla autorow publikacji naukowych korzystania z
takiego zrodta. Odpowiadajac na zadane pytanie mogg stwierdzi¢, zgadzajac si¢ z
przedméwcea, ze w zadnym wypadku, a zwlaszcza w wypadku publikacji naukowych nie
mozna bezkrytycznie korzysta¢ z Internetu jako zrodta informacji naukowej. Uzytkownik
powinien mie¢ $wiadomos$¢ wiarygodno$ci gestora strony: korzystamy przeciez z danych
statystycznych np. UN WTO, ktore czgsto dostgpne sa tylko w wersji internetowej, instytucji
rzadowych, instytutow naukowych, uczelni. Tworzona przez internautéow wikipedia, mimo
weryfikowania wpiséw, na pewno nie jest zroédlem naukowym. Jest natomiast bardzo
przydatna do rozpoczgcia poszukiwania powaznych zrddel poprzez system przypisow i
linkow. W wielu wypadkach zgromadzony w niej materiat informacyjny i ilustracyjny jest
bardzo bogaty, znakomicie nadaje si¢ do popularyzowania wiedzy. Dotyczy to réwniez
Hturystyki kulturowej”. Jest jeszcze problem powolywania si¢ na wiarygodne strony
internetowe w pracach akademickich czy naukowych — czy podanie obok adresu strony daty
dostgpu zalatwiaja kwesti¢ identyfikowania Zrodia. Strony przeciez bardzo szybko sig
zmieniaja i po jakims$ czasie to zrodto jest nieosiagalne. Ale to temat na odrgbna dyskusje.
Reasumujac — Internet tak, ale krytycznie.

Dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Gniezno/KulTour.pl Poznan

Nie mialbym w tej kwestii nic nowego do powiedzenia, poniewaz moje poglady sa
zbiezne z tymi juz wyartykulowanymi - moich poprzednikéw. Jednak, poniewaz i1 nasza
redakcja oraz efekt jej pracy zostaly ,,wywotane do tablicy” (rozumiem z kontekstu, ze jako
przyktad pozytywny), dopiszg i moja opinig i sprobuje¢ ukaza¢ pewien sposdéb myslenia i
dziatania, mozliwy do praktycznego zastosowania przynajmniej w niektoérych przypadkach,
kiedy mamy do czynienia z internetowymi publikacjami o naukowym profilu.

Najpierw zatem zaanonsowana nienowa opinia. Tak: nie da si¢ omina¢ Internetu, piszac
o turystyce, w tym oczywiscie takze kulturowej. Przeciez opisujac okreslone jej formy,
destynacje i atrakcje, sposoby jej uprawiania, musimy si¢ga¢ do oficjalnych stron muzedw,
gdzie publikowane sa informacje o kolekcjach 1 wystawach czasowych, musimy opisywac
szlaki kulturowe, nie posiadajace czgsto (jeszcze czy wcale?) opracowan ksiazkowych, ale
faktycznie dziatajace i dysponujace rozbudowanymi oficjalnymi portalami internetowymi.
Musimy odnosi¢ si¢ do internetowych katalogdw biur podrézy (bo jak $ciagnac je np. z
Kenii, a zwlaszcza z USA w papierze, jesli tam one w tej formie czgsto nawet nie istnieja),
siggamy do programéw licznych lokalnych eventow, bedacych przeciez wydarzeniami
cyklicznymi ze zmiennymi programami i rzadko posiadajacych swoje naukowe opracowania.
To sa nasze fakty (badane), to sa momentalne oferty, to one ksztaltuja trendy, a my je
przeciez chcemy opisywac 1 wartosciowac, naszym zadaniem jest tez o nich uczy¢. Siggamy
wigc po owe oficjalne portale jako gtowne Zrodto informacji majac $wiadomos¢, ze ich ksztalt
moze w kazdej chwili ulec zmianie, ze niektore tresci beda zastapione innymi albo po prostu
znikna. Podajemy zawsze (przynajmniej ja podaja) krotki opis portalu (np.. oficjalny portal
szlaku X czy imprezy Y- i datg dostepu. Czy to wystarczy? Na razie musi wystarczy¢. Nie ma
chyba jeszcze innego mozliwego do przyjecia przez wszystkich sposobu dokumentacji. Wiele
przy tym opiera si¢ na zaufaniu do rzetelnosci naukowej autora opracowania,
wykorzystujacego ten rodzaj zrodet. Podobnie ufamy przeciez autorowi opracowan, opartych
na ankietowaniu, ze ostatecznie byt tam, gdzie mowi, ze byt, i pytat tych, ktorych opisuje jako
przepytanych, a nei byl w domu i wymyslat odpowiedzi na swoje pytania albo wypetnit swoje
kwestionariusze z bratem, szwagierka i ciocia.. I to nam wystarcza. Ale nie siggamy przeciez
po te zrodla w kwestiach fundamentalnych, definicyjnych, i ten bezpiecznik nam musi
wystarczy¢. W tym zakresie Wikipedia 1 inne tego rodzaju zestawienia informacji, jako rodzaj

62



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 6/2010 (czerwiec 2010)

encyklopedii probujacej tworzy¢ obraz §wiata, a nie tylko konkretnych pojedynczych faktow,
powinny pozosta¢ poza zestawem dopuszczalnych zrodet.

A teraz kwestia naukowych opracowan w Internecie:

Najpierw odno$nie korzystania z danych bazowych. Jak juz zauwazono, wszyscy
powotujemy si¢ na tzw. twarde dane i wyniki badan, ich opracowania oraz na oficjalne
dokumenty instytucji panstwowych czy migdzynarodowych organizacji. Sq one dostgpne nie
tylko w Internecie, ale ich natychmiastowa $ciagalnos¢ z tego zrodla, umozliwiajaca
uniknig¢cie dodatkowych kosztow uzyskania informacji oraz straty czasu na ich uzyskiwanie
droga ,,materialna” powoduje, ze uzyskujemy je ta droga. Nikt nie kwestionuje tego zrodta,
poniewaz jako ,,gwaranci” rzetelno$ci stoja za nim powazni wytworcy informacji, owe
organizacje i instytucje, publikujace ja na swoich oficjalnych portalach. W jaki§ sposob
»wierzymy” zatem, ze dane te nie zostana zmienione, informacje usunigte, ze za tym
wszystkim stoi jaka$ ,realna” biblioteka z katalogami, rejestrami dokumentow i regatami.
Inaczej rzecz moze mie¢ si¢ z publikacjami, ukazujacymi si¢ tylko w formie elektronicznej i
poza oficjalnymi instytucjami. Przyktadem moze by¢ znaczna i stale rosnaca liczba
funkcjonujacych na $wiecie naukowych czasopism, ktére porzucily papierowa forme
funkcjonowania jako droga i mato efektywna w docieraniu do czytelnika. Czy i tu mozna
mie¢ pewno$¢ danych 1 gwarancje¢ ich sprawdzalnos$ci takze za pewien czas, jesli (bo przeciez
czasopismo nie jest rownie ,,wieczne” jak instytucja, ktorej dane ostatecznie trafia do jakiegos
panstwowego czy ONZ-towskiego archiwum? Myslg, Ze to zalezy od zasad, przyjetych przez
redakcje w  kwestii  archiwizacji  publikowanych tresci 1 od  przekonania
odbiorcow/uzytkownikow jej publikacji (takze widzianych jako cate srodowisko np. naukowe
lub branzowe) co do jej rzetelnosci.

Przyktadowo, w ,,Turystyce Kulturowej” przyjeliSmy zasadg, ze co trzy miesiace
sporzadzamy wersje¢ PDF, swoja struktura i designem graficznym odpowiadajaca
zeszytowemu formatowi klasycznego czasopisma naukowego, do ktorej wlaczamy wszystkie
artykuly, recenzje, faktografi¢ i dyskusje (takze z naszego Forum) z kolejnych trzech
comiesigcznych wydan. Jednoczes$nie nadajemy jej sp6jna numeracja stron, co umozliwia jej
cytowanie na zasadzie zrodet naukowych. Wiasnie niniejszemu numerowi towarzyszy taki
kolejny, kwartalny ,,elektroniczny zeszyt” 4-6/2010. Dodatkowo wszystkie kolejne kwartalne
wydania naszego czasopisma archiwizujemy na ptytach CD — i to zaréwno opisane wyzej
zeszyty w wersji PDF, jak i cato$¢ poszczegoélnych miesigcznych wydan, opublikowana w
sieci w wersji html (w ktorej TK zawiera wigcej tresci, bo obejmuje ona kazdorazowo takze
popularne itineraria, ogloszenia o konferencjach, galerie zdje¢ do publikowanej faktografii
itd.). Jedna taka plyta zostaje w redakcji. Ponadto w wersji elektronicznej i papierowej
przechowujemy w siedzibie redakcji recenzje publikowanych u nas artykutow. Ale to
oczywiscie nie wszystko. Opracowana jest juz lista kilku najwazniejszych polskich bibliotek
naukowych (Warszawa, Krakow) oraz bibliotek wspotpracujacych z nami uczelni: AWF
(Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki) i GWSHM (Wydziat Nauk o Kulturze i Turystyce),
do ktorych, -po ustaleniu szczegotow z ich kierownictwem - niedtugo zamierzamy rozpoczaé
regularng wysytke tych wiasnie ptyt CD z pelna zawarto$cia naszych kolejnych numerow w
wersji PDF oraz html. Co pot roku takie ptyty (5 lub 6) beda opuszczaly nasza redakcje,
pierwsze kilka (bo obejmujace wydania poczawszy od pierwszego numeru) wczesng jesienia
tego roku. Inne biblioteki — i osoby prywatne - beda mogly te ptyty zakupi¢, - na zamowienie
sporzadzimy ich dowolnag ilo§¢. W ten sposdb zapewnimy sobie gwarancj¢ dost¢pnosci
naszych publikacji i rodzaj zabezpieczajacego archiwum ,,na wieczno$¢”.

Sadzg, ze jesli chodzi o funkcjonujace wylacznie w Internecie zrodia pretendujace do
statusu naukowych 1 polecane przez naukowcéw jako rzetelne, takie postgpowanie jest z
jednej strony konieczne, z drugiej strony za$ wystarczajace.
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I jeszcze raz co do Wikipedii: teraz w trochg osobistym ujgciu problemu. Sam czgsto do
niej siggam, wiasnie szukajac nakierowania, moze moéglbym ja nazwaé jednym ze zrodet
inspiracji w odniesieniu do kierunku poszukiwan. Chyba przede wszystkim ogladam w niej
wlasnie przypisy ...i czasem potem tym tropem szukam dalej. I na tym polega jej
przydatnos¢. Sam nie o$mielitbym si¢ podac jej jako zrodio definicji czy wiedzy o faktach,
odradzam to takze moim studentom.
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