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GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Znaczenie pragmatyczne literackich opisow podrozy we
wspotczesnym zarzadzaniu gospodarka turystyczna.

PYTANIE:

Sylwia i Jacek Kaczmarek, Uniwersytet £.6dzki

Proponujemy refleksje zarowno pragmatycznq jak i humanistyczng - w jakim zakresie
zarzqdzajqcy gospodarkq turystycznqg mogq czerpac¢ nauke z literackich opisow podrozy?
Warto zastanowi¢ sie nad kwestiq, czy indywidualne kreacje odwiedzanego swiata mogq mieé
praktyczne znaczenie, szczegolnie w zakresie segmentacji rynku turystycznego oraz
konstruowania produktu turystycznego? Pytanie brzmi zatem:

Jakie jest znaczenie pragmatyczne literackich opisow podroiy we wspolczesnym
zarzqdzaniu gospodarkq turystyczng?

dr Karolina Buczkowska, AWF Poznan

Na pytanie piate bez wahania odpowiadam: literackie opisy podroézy powinny mie¢ jak
najbardziej pragmatyczne zastosowanie, a ich przeogromna warto$¢ powinna by¢ zauwazana i
wykorzystywana przez "zarzadcow" gospodarki turystycznej. Na to zagadnienie sama juz
zwrécilam uwage juz jaki$ czas temu prowadzac analizg ofert w ramach turystyki literackiej -
i do niej si¢ odnios¢ w mojej wypowiedzi. Wspomniana analiza nie wypadla wowczas
zadowalajaco, albowiem znalaztam jedynie kilku touroperatoréw, ktérzy organizowali trasy
inspirowane w znacznej mierze powieSciami. Uznatam wowczas za konieczne dostrzezenie
literatury faktu z zakresu podrézopisarstwa przez polskich turystow oraz organizatorow i
propagatorow turystyki — mowa tu w szczego6lnoSci o opisach podrozniczych zwanych
gatunkowo  ,podr6za”, jak  roéwniez  o: diariuszach/dziennikach ~ podrozy,
itinerariach/itinerariuszach, listach z podrozy, pamigtnikach, reportazach podrézniczych, a
takze kronikach, relacjach i wspomnieniach — ze wzgledu na fakt, iz stanowi niezwykle
ciekawe zrodlo wiadomosci dla oséb lubiacych podrézowac po $wiecie w niebanalny sposdb
badz bedacych fanami literatury podrozniczej. Efektem moich przemyslen stal si¢ artykut
zatytutowany: Literatura podroznicza faktu niedocenianq niszq turystyki literackiej, ktory
opublikowany zostat w nr 1/2009 naszej Turystyki Kulturowej - odsylam do niego
czytelnikéw forum, ktorzy chca pozna¢ moja rozszerzona odpowiedZ na postawione w tym
miesiacu pytanie.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Milenium, Gniezno, KulTour.pl, Poznan
Odpowiedz wydaje mi si¢ do$¢ jednoznaczna. Na pewno literackie opisy podrézy i
lokalnych wedréwek maja wptyw na konstrukcje programéw wypraw i lokalnych ofert
dzisiejszej turystyki kulturowej. I - rzecz jasna - maja one wplyw ograniczony, poniewaz
turystyka literacka, a w jej ramach indywidualne itineraria sa zjawiskiem niszowym nawet w
kontekscie jednego tylko rodzaju turystyki, jakim jest turystyka kulturowa. Inna kwestig jest
perspektywa produktow takiego rodzaju — od stosunku kolejnych pokolen do literatury i
kierunku nowoczesnej edukacji, a takze od statystycznej szeroko$ci horyzontu intelektualnego
kolejnej generacji konsumentow bedzie zalezata skala tego zjawiska za kilka-kilkanascie lat.
Na istnienie produktéw turystycznych, czerpiacych z literackich opisow podrozy i
miejsc sa twarde dowody: Przykladowo kilka niemieckich biur podrozy organizuje podrdze
po Wiloszech §ladami wielkiej podrézy wioskiej Goethego, opisanej przez niego w znanym
dziele ,,Die italienische Reise”. Z kolei — zapewne w obliczu powolnego wyczerpywania si¢
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formuty (i krggu naturalnych odbiorcow) podrézy sentymentalnej na ,,Kresy” kilka matych
polskich biur podrozy oferuje na przyktad szkotom podroze na tereny Ukrainy $ladem
bohateréw ,,Trylogii” (i ich opisanych przez Sienkiewicza wedrowek). Tym samym — w
ramach niszowego wprawdzie, ale dostrzegalnego zjawiska - dokonuje si¢ niepostrzezenie
przemiana dotychczasowej obszarowe] destynacji turystyki etnicznej i1 sentymentalne;j
(,,Kresy”) w destynacje tematyczna (miejsca zwiazane z losami bohaterow dzieta
literackiego). Istnieje takze wplyw posredni literatury (i filmu) na programy podrézy,
realizujacy si¢ wedlug schematu: 1. opis (np. w formie reportazu znanego pisarza lub
dziennikarza), 2. film dokumentalny lub inny program telewizyjny na jednym z kanatow
tematycznych (np. Discovery, National Geografic), 3. propozycje podrézy touroperatora,
formutowane w konwencji ,,sam zobacz”, 4. realizacja podrdzy. Takie produkty maja raczej
sezonowy charakter i1 sa zwiazane z okresem szczytowej popularnosci konkretnego autora lub
dziela albo z premierowym sezonem emisji odnosnego filmu. Ich skala jest mi nieznana,
wszelako uwazam, ze warto bytoby ja zbada¢. By¢ moze to wlasnie ten rodzaj produktow ma
w ramach rozwazanego przez nas zjawiska najszerszy krag odbiorcow i generuje najwigksze
przychody.

Inng ciekawa, a tematycznie zblizona grupa ofert moga by¢ propozycje podrézy po
biograficznych s$ladach twoércéw literatury. Obejmuja one oczywiscie wedrowki w skali
lokalnej nie tylko po miejscach z nimi zwiazanych (jak ich domy rodzinne, szkoly, muzea,
ulubione kawiarnie), ale i po miejscach opisanych przez nich w pamigtnikach, wierszach,
wspomnieniach, powiesciach. Takich propozycji nie brakuje zardéwno w segmencie
wielodniowych wypraw (tu moge podac¢ przyktad z wlasnego podworka, podroz $ladem
srodkowoeuropejskich mistrzow stowa, proponowana przez biuro KulTour.pl i juz raz
zrealizowana (http://www.kultour.pl/pl/?one=opis_tras&mt=part&miejsca=tr2) albo jako
propozycje wedrowki stynng juz i wielokrotnie opisywana tras¢ dublinska po miejscach
sladami akceji powiesci ,,Ulisses” Joyce a. Przyktad z polskiego podworka: jeden z referatow
dopiero zakonczonej t6dzkiej konferencji przyniost z kolei dowdd, ze przynajmniej kilka grup
w skali roku moze by¢ zainteresowanych wedréwka $ladami zycia i literackich opisow
Juliana Tuwima po jego rodzinnej todzi. W Poznaniu funkcjonuje (wirtualnie)
zaproponowana przez miejscowa dziennikarke trasa §ladami literackich opisow ,,Jezycjady” -
serii powie$ci Matgorzaty Musierowicz. Trasa jest od poczatku wspierana przez regionalng
redakcje Gazety Wyborczej, miejscowi przewodnicy miewaja kilka-kilkanascie razy w roku
zlecenia spacerdéw turystycznych z grupami wzdhuz tej trasy lub jej odcinkdw, widziano juz
nawet grupg ... Japonczykow idacych tym tropem ulicami i podworkami poznanskich Jezyc.
We Wroctawiu za$ pierwsze grupy ,,tubylcow” i turystow juz ruszyly na trasy skonstruowane
wedtug opisow zawartych w serii poczytnych kryminatlow Marka Krajewskiego. Stwierdzenie
bardziej ogdlne: w trakcie kwerend materiatow do analiz 1 publikacji na temat szlakdéw 1 tras
kulturowych w ciagu ostatnich dwoch lat miatem okazjg stwierdzi¢, ze o ile wielodniowe
wyprawy s$ladami opisow literackich nadal stanowia niszowa propozycj¢ dla koneserow, to
tematyczne trasy lokalne $§ladem literackich wedrowek staja si¢ coraz liczniejsze i coraz lepiej
zorganizowane na miejscu, czasem nawet funkcjonujace juz w postaci tras oznaczonych i
koordynowanych, z dodatkowa oferta (np. fabularyzowanego zwiedzania).

Dodatkowym aspektem przedstawionego problemu jest zjawisko wymykajace si¢ jak
dotad empirycznemu badaniu, ale na pewno istniejace (jako przynajmniej fenomenologiczny
dowdd istnienia takiego zjawiska mozna tu potraktowa¢ moja wypowiedz). Ot6z sami
konstruktorzy programow wypraw kulturowych takze sa czytelnikami literatury, w tym — co
oczywiste — literatury pigknej, w tym opiséw podrozy, literatury faktu, w tym reportazu. Na
tworzone przez nich propozycje wypraw, prezentowane potem w  ofertach
wyspecjalizowanych biur podrézy 1 kupowane przez konsumentow te doswiadczenia
literackie maja znaczacy wpltyw. Odbywa si¢ to czgsto wedlug schematu: 1. lektura, 2.
osobista (najczesciej indywidualna) podréz po danym terytorium (kraju, regionie) sladem
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literackich do$wiadczen lub wedrowka po miescie trasa zgoda z takim opisem, 3. propozycja
programu, 4. realizacja grupowej wycieczki lub serii wycieczek.

Reasumujac: Literatura 1 opisy literackie maja swoje odbicie w ofercie turystycznej:
bardziej powszechne w ofertach ,,pobytowych” turystyki kulturowej na miejscu (i tym samym
w mikroskali), rzadsze 1 raczej elitarne w ofertach wypraw. Nie nalezy tez nie docenia¢ ich
wptywu na samych oferentow turystyki i posrednio na ksztalt ich produktow.

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow

Podzielam poglad dr Karoliny Buczkowskiej i dr Armina Mikosa von Rohrscheidt;
rozbudowana wypowiedz drugiego, a zwlaszcza wskazany artykut pierwszej z nich w TK
znakomicie diagnozuja stan i mozliwosci wykorzystania opisow literackich podrozy w
tworzeniu produktow turystycznych, jak i1 zarzadzania turystyka w regionach. To réwniez
bardzo dobry sposob na promocj¢ regionu; czesto kojarzy si¢ on z pamiatkami po
znakomitych pisarzach, poetach i ich tworczosci. Miejsca opisane w literaturze staja si¢
bardziej atrakcyjne (np. Swigtokrzyskie z Rejem, Zeromskim i Sienkiewiczem, Tatry z
Asnykiem, Goszczynskim 1 Polem). W historii krajoznawstwa odnotowujemy wszakze nurt
poetycko — opisowy, kiedy to literaci opisywali i chwalili pickno ulubionego regionu, a
malarze utrwalali ich obrazy. Z czasem ten dorobek w inny sposdb przyczynia si¢ do rozwoju
turystyki. W ubieglym wieku z inicjatywy wydawnictwa PTTK ,Kraj” powstala seria
biograficznych przewodnikéw po miejscach zwigzanych z ich bohaterami. Wtedy jeszcze nie
méwiono o produktach turystycznych. W latach osiemdziesiatych wspolnie z Grazyna
Kroélikiewicz (przewodnik beskidzki 1 polonista) opublikowatem przewodnik ,,Gorczanskim
Szlakiem Orkana”. Przelozenie zyciorysu i tworczosci Orkana na topografie Gorcow byto dla
nas ekscytujacym wyzwaniem. W tej serii wydawnictwa ,,Kraj” wedrowaliSmy réwniez
szlakami Matejki, Szymanowskiego, Wyspianskiego, Chopina, itp.

Obecnie, jak dowodza wypowiedzi moich poprzednikow, watek literackiego opisu
moze by¢ zalazkiem produktu turystycznego. W Pradze to juz prawie klaster Kafki, gdzie
indziej tylko pomyst albo przewodnik turystyczny. Analiza katalogdw i ofert organizatorow
turystyki wskazuje, ze rzadkos$cia sa imprezy z ,,literacka przygoda” w nazwie, czasem biuro
podrozy nazwie wycieczkg¢ na Ukraing ,,Szlakiem bohateréw trylogii”. Najczgsciej watki
literackie wplatane sa w program objazdow krajoznawczych, moga stanowi¢ temat na
imprez¢ fakultatywna dla wyjazdu wypoczynkowego. Jest to wigc zdecydowanie rynek
niszowy, dla wyrobionego i wysmakowanego w literaturze turysty.

Miatem okazje przekona¢ si¢ o tym w czasie zwiedzania Nowej Zelandii w lutym tego
roku. Kraj ten postuzyl ze swoimi niezwyklymi krajobrazami, petnych wysokich gor,
fiordow, wrzacych od btota wulkanow i1 gejzerow jako tto dla filmu ,,Wtadca pierscieni”,
opartego na tworczosci R. Tolkiena. Codziennie nasz znakomity pilot i przewodnik w jedne;j
osobie Bogustaw Nowak z Green Lite Travel w Auckland (wtasciciel biura, ktore nalezy do
Polskiej 1zby Turystyki, NB. najdalej wysunigta polska placowka turystyczna bo az 20 tys.
km od Warszawy) pokazywat miejsca utrwalone na filmie, usitujac je powiaza¢ z bohaterami
powiesci. Tylko najmtodsi uczestnicy grupy mieli trafne skojarzenia.

Dla fanéw Tolkiena i filmow, jakie powstaly réwniez w Nowej Zelandii tworzy si¢
specyficzny klaster Tolkienowski. Nabylem przewodnik ,,The Lord of the Rings. Location
Guidebook” autorstwa Ian Broodie (Harper Collins Publishers, 2002) pozwalajacy
lokalizowa¢ wszystkie sceny z filmu w topografii zarowno Pdinocnej jak i Poludniowej
Wyspy. Jest ich ponad 100, szlak ten przebylo juz w pierwszym roku po wydaniu
przewodnika 2500 osob. Kilku nowozelandzkich organizatorow (np. Red Carpat Tours,
proponuje dwutygodniowe tury z Tolkienem w roli gtownej. W Visitor Center mozna naby¢
pamiatki z postaci filmow, ksiazek, przewodnikéw, przeréznych gadzetow od koszulek
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zaczynajac, a na uzbrojeniu konczac. Z tego wydarzenia literackiego zyje sporo ludzi w tym
kraju. Podobne przyktady mozna by mnozy¢.

Prof. Andrzej Kowalczyk, UW Warszawa

Odpowiadajac na pytanie pragng na wstepie powiedzieé, ze w petni zgadzam si¢ z Pania
dr Karoling Buczkowska. Moim zdaniem opisy literackie moga by¢ idealna "podpowiedzia"
dla os6b odpowiedzialnych za strategi¢ marketingowa turystyki kulturowej (i nie tylko!) na
danym terenie. Dotyczy to zarowno przedsigbiorcow, jak i przedstawicieli wtadz lokalnych.

dr Pawel RoZycki, AWF Krakow

Zarzadzajacy turystyka powinni doktadniej poznawaé réznorodne walory kazdego
srodowiska, w tym takze te pozornie niedostrzegane, do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi
literackie opisy podrdzy. Specjalisci od reklamy doskonale wiedza, jak wazny jest przekaz w
formie reklamy ukrytej, zawarty w filmach fabularnych i powiesciach, a czasami nawet w
utworach poetyckich. Nie zawsze decydenci zajmujacy si¢ turystyka ten wazny obszar
promocji regionow dostrzegaja i wykorzystuja do przyciagnigcia turystow. Rzecz jasna nie
dotyczy to wszystkich regionow. Znakomite przyktady z catego $wiata sa znane. W ostatnim
czasie dzigki dzietom Tolkiena bryluje Nowa Zelandia, ale tez inne powiesci przyciagaja np.
do Maroka (Marrakesz, Casablanca, Tanger), a takze sa inspiracja do podrozy do Afryki.
Dzigki powiesci "W pustyni i w puszczy" niektérzy marza o Czarnej Afryce, tak twierdza
niektdrzy moi studenci

Literackie opisy podrozy sa bezsprzecznie znakomita reklama kazdego regionu, tym
bardziej, ze trafiaja do stosunkowo szerokich mas spoleczenstwa. Zarzadzajacy turystyka
czesto nie tylko powinni wykorzystywac literackie opisy ich regiondéw, ale wrecz o nie
zabiega¢. Podobnie jak krgcone w niektorych miejscach filmy sa magnesem dla zadnych
nowosci turystow, podobnie i czytelnicy uprawiajacy turystyke chetnie obejrza miejsca, w
ktoérych przebywat np. ich ulubiony bohater. W tej kwestii nie jest bez znaczenia takze
literatura dziecigca i mlodziezowa, gdyz czgsto w przysziosci juz dorosli ludzie wracaja do
miejsc, o ktorych w dziecinstwie mogli tylko przeczyta¢, utozsamiajac si¢ z bohaterami
powiesci.
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