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Pytanie 53

Turysta kulturowy w polskich muzeach

Pytanie:

dr hab. Armin Mikos von Rohrscheidt, prof. GSW, Poznan-Gniezno

Moje pytanie dotyczy relacji na linii muzea - turystyka kulturowa. Chciatbym zebraé
od Panstwa doswiadczenia w tej kwestii oraz ich oceny. Poza wqtpliwosciq jest - a podkresia
to mocno takze polski prawodawca juz w pierwszym artykule Ustawy o muzeach (tekst
jednolity z 27 lipca 2012) - Ze do gléownych zadan tych instytucji nalezg m.in.
“upowszechnianie wartosci kultury” i ,,umozliwianie korzystania ze zgromadzonych
zbiorow”, co realizuje si¢ przez ,,zapewnianie wilasciwych warunkéw zwiedzania” (art. 2).
Nie ma tez sporu co do tego, Ze muzea, ich zbiory oraz niektore dzialania sq waznym
magnesem dla turystyki kulturowej, a niektorzy turysci kulturowi majq je na swoich ,, listach
preferencyjnych” jako cele odwiedzin wszedzie tam, gdzie si¢ pojawiajq.

Jednak, czy w polskich muzeach turystyka kulturowa i turysci kulturowi sq naprawde
traktowani jako waziny segment gosci? Czy udostepnianie zbhiorow turystom i wspoldziatanie
zZ organizatorami oraz personelem obstugi jest tam traktowane jako jeden 7 priorytetow?
Czy nasze muzea uczq si¢ od innych, ktore odniosly i odnoszq sukcesy dzigki wspolpracy
Z turystykq kulturowq? Czy w Polsce istnieje turystyka muzealna lub czy ma szanse
na rozwiniecie?

Prosze o Panstwa opinie, najlepiej poparte przyktadami dobrych i ztych praktyk, z Polski
I Z zagranicy.

Odpowiedzi:

Szymon Czajkowski, CTK Trakt, Poznan

Na poczatku pragne zaznaczy¢, iz w moje] wypowiedzi nie odnios¢ si¢ wprost do
zadanego pytania, ktore w glownej mierze dotyka kwestii relacji na linii muzea-turysci
kulturowi. Obawiam si¢, ze sporo wspomnianego typu placowek wystawienniczych w Polsce,
boryka si¢ z bardziej ogdlnym problemem, jakim jest budowa swojej polityki wobec klienta
w ogole. Wydaje mi sig, iz doprecyzowanie oferty do mniejszego zbioru, jakim sg turysSci
kulturowi, jest dopiero nastgpnym etapem pracy nad jako$cig obstugi gosci, z ktérym czesé
muzedw nie jest jeszcze gotowa si¢ zmierzy¢. Ponadto pragne zaznaczy¢, iz ze wzgledu na
nierownomierno$¢ doswiadczen, moja odpowiedz bedzie dotyczy¢ rodzimych instytucji.

Od kilku lat obserwuj¢ pewna poprawe jakosci obstugi klienta w polskich muzeach.
Nadal dosy¢ tatwo natrafi¢ na lakoniczne i mato grzeczne komunikaty od o0sob pilnujacych
eksponatow w salach wystawienniczych, czy na legendarne juz kapcie. Niemniej odwiedzajgc
nawet tego typu placowki mozna odczu¢ juz pewng zmiang. W niektérych przypadkach nie
zawsze efekty sg takie, jakbySmy tego oczekiwali. Jednakze mam wrazenie, ze w znacznej
mierze zauwazono klopot i zdano sobie uwagg, iz poprawa jest konieczna. Jak juz
wspominatem, rezultaty dzialan nieraz sa dalekie od spodziewanych, ale najwazniejszy krok,
czyli zdanie sobie sprawy z problemu, zostal juz zrobiony.

Mysle, ze w pewnej mierze moze by¢ to powodowane odwotaniem si¢ do dziatan tych
placowek wystawienniczych, ktore odniosty sukces na rynku polskim. Ponadto zwigzane jest
to ze zdobywaniem doswiadczen poprzez wizyty w zagranicznych muzeach. Jeszcze
kilkadziesiat, a nawet kilkanascie lat temu nie bylo to takie oczywiste. Uwazam, ze brak
mozliwosci poréwnywania si¢ do zachodnich wzorcow mogt przyczyni¢ si¢ do btedow
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popetnianych przez polskich muzealnikow. Te btedy wrosty w krajowa turystyke
na kilkadziesigt lat 1 dopiero dzisiaj pracujemy nad tym, aby je eliminowa¢. Jednakze
abstrahujac od powyzszych powodow, wydaje mi si¢, iz najwickszy wplyw na zmiang
sposobu myslenia o traktowaniu gosci w polskich muzeach ma przede wszystkim fakt, iz
w innych miejscach Polacy coraz czg$ciej spotykaja z wysoka jakoscig obstugi. Sklepy,
kawiarnie, restauracje i1 inne miejsca obstugi inwestuja znaczace s$rodki na szkolenia
personelu. Wsrod klientow prowadzone sga ankiety na temat satysfakcji z obshugi,
a pracownikow systematycznie kontroluje si¢ z jakosci wykonywanej przez nich pracy.
Dzigki temu osoby zatrudnione dostaja informacje, co maja poprawi¢, aby obstuga klienta
byta jeszcze lepsza. Odbiorcy przyzwyczajeni do takich standardow przenosza swoje
oczekiwania na placowki wystawiennicze, dlatego zderzenie z muzealng rzeczywistoscia
moglo by¢ dla nich duzym szokiem. Niemniej dzisiaj klienci $mielej podnosza glo$ 1 wyrazaja
swoje opinie, chociazby poprzez komunikacje internetowa. W mojej ocenie zmusito to osoby
kierujace polskimi muzeami do zmian, a ich efekty mozemy juz obserwowac.

Szkolenia personelu z zakresu obstugi klienta w jednostkach kultury byly prowadzone
nawet w takich gigantach polskiego muzealnictwa jak Muzeum Zamkowe w Malborku. Kto$
mogltby powiedzie¢, ze zmiany nie sg tam potrzebne, bo turysci i tak przyjada. Niemiej widaé,
iz zdano sobie spraw¢ z potrzeby pewnych dziatan.

Warto wigc podkresli¢ zmiang mentalno$ci w tym zakresie. Jednak nie rozwiazuje to
problem6éw polskiego muzealnictwa. W mojej opinii najbardziej podstawowym
mankamentem jest brak catoSciowego spojrzenia na klienta oraz nieobecno$¢ glebszej
refleksji nad tym, co chcemy mu zaoferowac? Polskie muzea muszg przeprowadzi¢ rzetelng
kwerende na temat swoich odbiorcow — kim oni sa? Nastepnie zastanowi¢ si¢ — o chcemy im
przekazac/zaoferowac? Potem przystapi¢ do kreowania produktu dopasowanego do odbiorcy,
a na bazie badan zweryfikowa¢, czy udato si¢ przekaza¢ turyscie to, co zostato zatozone jako
cel wystawy czy tez dziatalno$ci muzeum? Dopiero w tym wypadku placowki beda oferowaty
produkt turystyczny wysokiej jakosci.

Bez swiadomosci tego, co chcemy zaoferowac turyscie (kulturowemu) i przy braku
pewnosci, ze ten produkt skutecznie przekazujemy, nawet najsympatyczniejszy przewodnik
obiektowy, ktory ,,wezmie” kazda grupe, nie bedzie spetniat wymagan dzisiejszego odbiorcy.

dr hab. Dariusz Dgbrowski, prof. UKW, Bydgoszcz

Poruszony problem jest bardzo istotny, przy okazji nader obszerny. W gruncie rzeczy
wymaga nie pojedynczych wypowiedzi, lecz ,,stalej” refleksji, ktéra mogtaby przybraé postac¢
konferencji (co postuluje) lub przynajmniej jakiego$ monograficznego opracowania, najlepiej
sporzadzonego wspdlnymi, muzealniczo — turystycznymi sitami. Przystepujac do dyskusji
nad tym zywotnie interesujacym mnie tematem, oprocz odwotania si¢ do ,,doswiadczen
turystycznych” siegngtem do stosunkowo nowych dokumentéw i wydawnictw muzealniczych
jego dotykajacych. Na mysli mam, z jednej strony, Raport Strategia Rozwoju Muzealnictwa.
Zatozenia Programowe!, z drugiej za$, Biuletyn Programowy NIMOZ (nr 4 z 2012 r.),
w ktorym odnajdujemy panel ,,Muzeum jako podmiot turystyki kulturowej”. Nim jednak
przejde do przedstawienia swoich refleksji na temat ,,oficjalnego”, wyrazanego w literaturze
i dokumentach podejscia muzealnikow do turystyki kulturowej kilka uwag praktycznych.
Staram si¢ — zaznaczam przy tym — systematycznie odwiedza¢ muzea krajowe i zagraniczne,
a takze monitorowa¢ rézne zmiany zachodzace w tym $wiatku. Motywy s3 zaréwno
zawodowe, jak 1 stricte turystyczne. Z pewnoscig w ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢
wyrazne polepszenie oferty muzealnej, tak w Polsce, jak 1 odwiedzanych przeze mnie w tym
czasie krajach. Zwigksza si¢ systematycznie liczba placowek muzealnych i paramuzealnych.

L http://nimoz.pl/upload/Biuletyn_programowy/Raport_Strategia_Rozwoju_Muzealnictwa_-
_zalozenia_programowe001.pdf
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Juz wigc w ujeciu statystycznym rozszerza si¢ oferta skierowana do turystow. Roznie bywa

Z jakoscig funkcjonujacych muzedw, jednak z zadowoleniem mozna mowi¢ o pojawieniu si¢

placéwek wzorcowych lub do idealu si¢ zblizajacych. W kraju na pochwale zashuguje

szczegoOlnie muzeum Podziemia Rynku w Krakowie. Poza Polska bylem ostatnio zauroczony
ofertg muzeum Aquincum w Budapeszcie. Dlaczego wspominam te dwie placowki. Otoz
lacza one w sobie najlepsze cechy ekspozycji tradycyjnych z racjonalnie wykorzystanym
postepem technologicznym i postulatami ,,nowej muzeologii”. W ten sposob uzyskujemy
otwarty na rozne grupy odbiorcow (moge mowi¢, z jednej strony, o odbiorze
profesjonalistow, z drugiej, dorostych o réznym poziomie wiedzy specjalistycznej, wreszcie
0 dzieciach) produkt nasycony tresciami, czasami wysoce specjalistycznymi, ale tez bardzo
efektowny, atrakcyjny wizualnie i1 interaktywny. Bedace widocznym trendem zmiany na
korzy$¢ tong jednak niestety w masie muzealniczej bylejakosci, inercji i1 zlych
przyzwyczajeniach. W jak wielu placowkach wida¢ dwa podstawowe, powigzane ze sobg
negatywne z perspektywy turystow kulturowych zjawiska. Oba powoduja zreszta, ze muzea
traktowane sa przez wielu zwiedzajacych jak trudne do zdobycia twierdze. Chodzi konkretnie

0 nieprzystosowanie muzeow do zasad ruchu turystycznego (nieodpowiednie godziny

otwarcia, staba ,,reklama”, niewtasciwe traktowanie zwiedzajacych przez personel) oraz o ztg

w wielu wypadkach jako$¢ opisow muzealnych, co powoduje, ze ekspozycje sg stabo

zrozumiale albo w skrajnych wypadkach, wcale. Problemem mocno odczuwanym w Polsce

jest zdecydowanie zbyt mala liczba matych muzedéw/izb muzealnych lokalnych. Abstrahuje
od ich funkcji spotecznych, skierowanych do wspdlnot lokalnych. Chodzi o to,
ze wzbogacityby one zdecydowanie ofert¢ turystyczng wielu mikroregionow. Pozytywnych
przyktadow jest sporo, zobaczmy chocby sile przyciagajaca Europejskiego Centrum Bajki

w Pacanowie (cho¢ do wielu aspektéw pracy tej placowki moze budzi¢ watpliwosci turystow

kulturowych). Jednak w ogdlnym rozrachunku nie jest pod tym wzgledem dobrze. Do braku

placowek — jako szczegdlnie niekorzystne zjawisko — dotozy¢ trzeba jeszcze brak lub kiepska
jako$¢ systemu oznaczen statych i drukow. Niestety, muzealnicy tego problemu, co widaé po
przywotanych publikacjach, nierzadko zdaja si¢ nie dostrzega¢. Nie mam — niestety — czasu

(to nie ucieczka), aby zgodnie z zapowiedzia, szczegdélowo ten problem omowic.

Przepraszam, stoja za tym wazne powody. W zamian kilka banalnych postulatow na koniec.

Gdyby cho¢ czgéciowo je spetniono, muzea lepiej funkcjonowalyby w $wiecie turystyki

kulturowej:

1) uelastycznienie czasu pracy muzeow (oczywiscie, wigze si¢ to z olbrzymim problemem
permanentnego niedofinansowania tych placéwek 1 zenujaco niskich zarobkow, za czym
stoi fatalna postawa sit odpowiedzialnych za finansowanie)

2) systematyczne zwigkszanie kompetencji pracownikow muzedw (czesto sg to osoby nie
majace odpowiedniego, muzealniczego wyksztalcenia);

3) zdecydowane polepszenie jakosci opisow muzealnych (istnieje przeciez spora literatura
fachowa, ktora — o paradoksie — albo jest nieznana pracownikom muzedéw, albo
lekcewazona). A wystarczyloby na poczatek, na przyklad umieszczaé tabliczki
w odpowiednim miejscu (na odpowiedniej wysokosci, we wlasciwym potozeniu
w stosunku do eksponatow) oraz opatrywac je tekstami co najmniej w dwoch jezykach
(krajowy 1 angielski), cho¢ ideatem s3 opisy w czterech najpopularniejszych w danym
rejonie jezykach.

4) ,,muzealizacja przestrzeni otwartej” czyli wprowadzanie wlasciwie skonstruowanych
elementow statego opisu uktadow architektoniczno-urbanistycznych i poszczegdinych
obiektow. W tej sferze sytuacja si¢ systematycznie od kilku lat poprawia, ale tez — niestety
— powielane sg podstawowe bledy. Tymczasem istniejg doskonate wzorce, jak chocby
system Dbrugijski tablic (lub jak kto woli — paneli) umieszczanych w ,,punktach
weztowych”.

5) polepszenie jako$ci odpowiednich drukow turystycznych.
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6) edukacja od podstaw po uniwersytety w takim duchu.
Jeszcze raz przepraszam za pewien chaos 1 ogdlnikowos¢, ale chciatem podzieli¢ sig¢
refleksja, a czasu nie wystarcza na rozwinigcie mysli.

Przemystaw Buryan, |deal Travel, Poznan

Mamy tym razem do czynienia z bardzo obszernym zapytaniem bedacym w zasadzie
zbiorem pytan o stan dzisiejszego muzealnictwa. Postaram si¢ odpowiedzie¢ na te w mojej
ocenie najwazniejsze, a wigc odnoszace si¢ do bytu turystyki muzealnej. Wyrazam tym
samym moj3 subiektywna, oparta na obserwacjach, opini¢ i licz¢ na ustosunkowanie si¢
Panstwa do niej. Nie ukrywam bowiem, ze chciatbym zebra¢ takze inne doswiadczenia w tej
materii niz to opisane nizej.

Turystyka muzealna przezywa moim zdaniem kryzys, ktorego wiele osob stara si¢ nie
dostrzega¢. Muzeum stato si¢ nieodtagcznym elementem miejsca uwazanego za atrakcyjne
turystycznie. Prosz¢ zauwazy¢ (i poprawi¢ mnie, jesli si¢ myle) ze liczba placowek
(okrggowych, regionalnych, tematycznych) znacznie przerasta zainteresowanie turystow ich
odwiedzaniem. Jak jednak wyobrazi¢ sobie miasto bez muzeum jego historii? Zaczatem
zastanawia¢ si¢ nad tym, ,,podziwiajac” zbiory w muzeach w krajach arabskich, z bogatymi
tradycjami, ale o do$¢ skomplikowanej nieraz historii i mocno ograniczonym dorobku
materialnym. Konkretnie mam na mysli Tunezj¢ (wyspa Djerba), Katar czy Emirat Dubaju.
W tych miejscach przez ostatni rok miatem okazj¢ odwiedzi¢ placowki muzealne. Bylo to
muzeum etnograficzne Guelala na Djerbie, Muzeum Sztuki Islamskiej w Doha o niezwykle
bogatych zbiorach oraz Muzeum Dubajskie. Wymienione trzy placowki miaty kilka
wspolnych cech: ciekawa architekture, podobne kolekcje (traktujace raczej ogdlnie o kulturze
arabskiej niz o historii konkretnego panstwa czy regionu) oraz... znikomg liczbg
zwiedzajacych. Obserwacja ta pozwolita wyciagna¢ pewien wniosek: miasto/region
uwazajacy siebie za osrodek turystyczny nie moze istnie¢ bez muzeum. Mozna jednak
odnies¢ wrazenie, ze niektore placowki muzealne istniejg dla samego faktu istnienia, a nie dla
ludzi, ktéorych moglyby potencjalnie interesowa¢. Wracajac na polski grunt, mamy do
czynienia z podobng sytuacja. Przykladem niech bedzie moje rodzinne miasto Poznan.
Dwa najwicksze muzea: Narodowe i Wielkopolskie Muzeum Walk Niepodleglosciowych
majg poi kilka oddzialow, ale powinnisSmy zapyta¢ przewodnikoéw miejskich, ile razy mieli
okazje po nich oprowadza¢. Sam jestem przewodnikiem ponad 6 lat. Miatem okazje by¢ kilka
razy w Muzeum Historii Poznania w Ratuszu (w 90% z wtasnej inicjatywy 1 na podstawie
mojej sugestii przekazanej grupie), 3 razy w Muzeum Etnograficznym i kilka jeszcze kilka
razy pojedynczo w innych placowkach. To tak naprawde $wiadczy o turystyce muzealne;,
anie liczba muzeow, bo ta druga - jak juz zostalo wspomniane — jest imponujgca: dla
Poznania 26, jak oblicza Armin Mikos v. Rohrscheidt (2011). Jednoczes$nie, patrzac od strony
turystow, od dawna dochodzimy do wniosku (Mikos v. Rohrscheidt 2011), Ze muzeum musi
interesowa¢ nie tylko tre$cig ale tez formg, jednak z punktu widzenia innych jego zadan
I mozliwo$ci - nie zawsze da si¢ to odpowiednio wywazy¢. Nie moge odmowi¢ zalet Muzeum
Podziemi Rynku w Krakowie, czy Muzeum Powstania Warszawskiego - ale ilos¢
multimediow 1 ,,zabawek muzealnych” przyémiewa w nich nieraz przekazywane tresci..
Ponownie z wlasnej obserwacji — tym razem jako pilota wycieczek, widze, ile konkretnych
informacji wynosi mlodziez ze wspomnianych miejsc. Niestety nie ma ich wiele,
a imponujacy ruch turystyczny w nich jest wynikiem ciekawo$ci nauczycieli 1 rodzicow,
ptynacej z medialnego rozglosu, a nie zawsze z zainteresowan samych zwiedzajacych czy
przekonujacych ich programow interpretacyjnych. Przeciez znalez¢ mozemy w Polsce kilka
przyktadow miejsc, ktore fascynowaly zawsze, ale dzigki pasji przewodnikow,
zaangazowania wlodarzy 1 wykreowanej atmosferze, a nie nowoczesnym gadzetom. Swego
rodzaju magi¢ miejsca posiada (i posiadato, odkad pamietam) niewielkie Muzeum Zabawek
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w Kudowie Zdrdj, Muzeum Kinematografii w Lodzi czy wspomniane juz przeze mnie
Muzeum Historii Miasta Poznania. Moze jest wigc tak, ze nieumiejetnos¢ przygotowania
prostej, dobrze “opowiedzianej” ekspozycji chcemy nagminnie zastgpowaé drogimi
interaktywnymi gadzetami. Czgsto wystarczy kilka mniej kosztownych zmian, jak choc¢by te
wymienione przez prof. Dariusza Dabrowskiego oraz peten pasji przewodnik, ktory lepiej niz
dziesigtki monitorow i animacji zainteresuje danym tematem.

W kontekscie tej refleksji nasuwa mi si¢ jeszcze jeden wniosek, roéwniez w oparciu
0 mojg praktyke. Zwiedzanie muzeum jest raczej domeng hobbystow i nastawionych na to
turystow kulturowych. Nawet w tych najbardziej znanych $wiatowych muzeach widzimy
przystowiowa garstke osob rzetelnie wezytanych w prezentowane tre$ci. Mnie osobiscie nie
zwodzg thumy zwiedzajacych w berlinskim Muzeum Pergamonu czy w British Museum.
Niejednokrotnie przygladatlem si¢ ich faktycznemu zainteresowaniu. wiele razy rowniez
analizowatem programy polskich biur podrézy, w ktorych wizyta w muzeum jest niezwykta
rzadko$cia, a jezeli jest, to jego oferta jest szczatkowo wykorzystana przez pilotow czy
samych turystow. Podkresle to jeszcze raz: uwazam, ze turystyka muzealna przezywa kryzys
I jest ona obecnie jedynie domeng niewielkiej grupy turystow kulturowych. Zaryzykowatbym
wige stwierdzenie, ze w naszym kraju — ale nie tylko w nim - istnieje jedynie muzealny
potencjat dla turystyki kulturowej (a juz niekoniecznie przygotowana dla niej oferta).
W naprawde funkcjonujacych formach turystyki kulturowej zwiedzanie muzedéw stato si¢ zas
jatlowym zaliczaniem obiektow, ktore trzeba labo wypada odwiedzi¢. Nawigzujac do
pozostatych kwestii poruszonych w pytaniu, wydaje mi si¢, ze turysta kulturowy w ofercie
muzedw jest pomijany. Wiecej obecnie wysitku wklada si¢ w to, aby muzeum byto
“dla wszystkich”, a nie dla niszowej grupy turystow o zdecydowanie wigkszych
wymaganiach, ktorych nie zaspokoja nagtasniane rewelacje Nocy Muzedw, a raczej
doglebnie przygotowana, stala i bogata merytorycznie oferta.

W tre$ci mojej wypowiedzi odnositem si¢ do opracowania A. Mikos v. Rohrscheidt,
2011, Poznanskie muzea w kontekScie standardow 1 potrzeb wspotczesnej turystyki
kulturowej, [w:] A. Mikos v. Rohrscheidt (red.) Obcy w Poznaniu. Historyczna metropolia
Jjako osrodek turystyki kulturowej, s. 362-404

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF Krakow/ UE Katowice

Pytanie jest ztozone wielokrotnie, co utrudnia jednoznaczna odpowiedZ. Zbieratem
ostatnio informacje o frekwencji w atrakcjach turystycznych dla specjalnego raportu Polskiej
Organizacji Turystycznej, przeto przytaczam ponizej kilka danych o polskich muzeach i ich
popularnosci.

Muzea bowiem obok parkow rozrywki sa najbardziej dynamicznym i najczegsciej
odwiedzanym typem atrakcji turystycznych.

Najpierw o zasobach muzedéw w naszym kraju. W Polsce dziata 519 muzedw o statucie
lub regulaminie uzgodnionym z Ministrem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w tym:
24 muzea panstwowe, 317 muzeéw samorzadowych (w 87 muzeach organizatorem jest
samorzad wojewodztwa); 104 muzea prywatne (osoby fizyczne). Panstwowy Rejestr Muzedw
(prowadzony dla wybranych muzedéw w Polsce przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego na podstawie ustawy o muzeach z 1996) dotyczy muzedéw gromadzacych zbiory
o wyjatkowym znaczeniu dla dziedzictwa Kultury i spetliajacych wysokie kryterium
dziatalno$ci merytorycznej. Muzeum wpisane do rejestru uzyskuje numer rejestracyjny
I uprawnione jest do uzywania nazwy ,,muzeum rejestrowane”; rejestr prowadzony jest od
1998. Rejestr ten zawiera 121 placowek (stan na pazdziernik 2014). Reasumujgc muzedw jest
u nas dostatek, zgadzam si¢ z Przemkiem Buryanem, ze ambicja witadz samorzgdowych
miejscowosci kreowanej na atrakcyjne dla turystyki jest tworzenie placéwki muzealne.
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Problem jednak z petzajaca frekwencja (kilka tysiecy odwiedzajacych lub mniej i to jeszcze
mtodziezy przyprowadzonej przez nauczycieli).

Z dostgpnych w rocznikach statystycznych danych GUS wynika, ze frekwencja
w polskich muzeach systematycznie wzrasta, w 2012 r. odwiedzito je 26,7 mln 0s6b (0 7,2 %
wigcej w porOwnaniu z rokiem poprzednim), w tym 11,3 mln oséb zwiedzito muzea
bezptatnie. Zorganizowane grupy miodziezy szkolnej stanowily jedng piata ogotu
zwiedzajacych Najwigksza popularnoscia wérod zwiedzajacych, cieszg si¢ muzea o profilu
artystycznym 1 historycznym, ktore odwiedzito odpowiednio: 8,2 min i 4,3 mln osob. Ale
liczby te wymagaja komentarza. Frekwencja jest multiplikowana poprzez sumowanie
np. odwiedzajacych poszczegdlne oddzialy muzedow czy bezptatne wizyty. Okazja do
nieodptatnego poznawania polskiego dziedzictwa narodowego jest corocznie organizowana
»Noc Muzeow”. Z tej formy zwiedzania skorzystato ok. 1 mln odwiedzajacych, natomiast
z innych form imprez okoliczno$ciowych 1,5 mln oséb (GUS 2013).

Najwyzsza frekwencje odwiedzajacych wykazuje Muzeum Pamigci Auschwitz —
Birkenau (1,5 mln w 2013 r.), jest to niebiletowana, bezptatna atrakcja, rejestrujaca
precyzyjnie liczbe odwiedzajacych. Na drugim i trzecim miejscu plasujg si¢ dwie placéwki
muzealne Krakowa ze swoimi oddziatami. Muzeum Historyczne miasta Krakowa odwiedzito
w 2013 r. 0,94 mln, w tym Podziemia Rynku 440 tys., a Fabryke Schindlera 270 tys. Muzeum
Narodowe w Krakowie odnotowato w tym samym roku frekwencj¢ na poziomie 726 tys.,
w tym Galeria Malarstwa w Sukiennicach 224 tys. na czwartym miejscu znajdujemy Muzeum
Powstania Warszawskiego (490 tys.), niewiele ustepuje mu Muzeum Narodowe we
Wroctawiu (466 tys.) wraz z oddzialem Panorama Ractawicka (260 tys.).

Miatem okazje pozna¢ starania Muzeum Narodowego w Krakowie o pozyskanie
turystow i dotarcie do szerokiego krggu odbiorcow. W odréznieniu od obiektow muzealnych,
czgsto topowych, gdzie turysta traktowany jest jako zlo koniecznie (bo ustawa
0 upowszechnianiu), MNK przyktada duzo uwagi relacjom z odwiedzajagcymi. Muzeum to
stosuje zaréwno tradycyjne formy komunikacji z widzem, jak i nowoczesne rozwigzania
multimedialne. Informacje o wydarzeniach 1 wystawach sg obecne w mediach regionalnych
i ogdlnopolskich. Muzeum prowadzi fan page na portalach: Facebook, Twitter., Pinterst.com,
YouTube. Podejmowane sg dziatania majace na celu uatrakcyjnienie Muzeum, zachgcanie
odwiedzajacych do aktywnego ogladania. Godne uwagi jest angazowanie znanych osob
I specjalistow do oprowadzania, akcja ,,w prezencie od muzeum” polegajaca na bezplatnym
wstepie w okresie §wigteczno-noworocznym. Wyjscie do szerszego kregu odbiorcow to
wystawy czasowe np. w galeriach handlowych (m.in. w nowej Galerii Bronowice), stoiska na
targach turystycznych.

MNK w Krakowie zaliczy¢ mozna do modelu muzeum kompetencyjnego (typologia wg
Folga — Januszewska 2013), ze wzglgdu na szeroki zakres edukacji kierowanej do réznych
grup odbiorcéw — klas szkolnych, zorganizowanych grup turystow, rodzin i indywidualnych
gosci. Shuzag temu warsztaty, lekcje muzealne, rekonstrukcje historyczne, wyktady).
W muzeum prowadzone s3 badania odwiedzajacych (we wspolpracy z uczelniami
krakowskimi), ktorych wyniki dyrekcja wykorzystuje do podnoszenia jakosci ustug
I sprawnego zarzadzania obiektami (MNK ma 10 oddzialow; w tym Galeria Malarstwa
w Sukiennicach, Patac Biskupa Erazma Ciotka, Dom Mehoffera, Willa Atma we Zakopanem,
Europeum).

Na koniec o turystyce muzealnej, wyodrebnionej jako forma turystyki kulturowe;j.
Wizyta w znanym muzeum jest na pewno ozdoba i magnesem dla turystow o kulturowych
zainteresowaniach. Wyodrgbnienie jej jednak jako osobnej formy ma czysto teoretyczny
charakter; wszak w czasie jednego wyjazdu nie odwiedzamy jedynie muzedw, zresztg taki
program oparty na wizytach tylko w obiektach muzealnych bytby nie do zniesienia (moze
poza grupami specjalistow). Lepiej jest mowic o turystach w muzeach, rozpatrywa¢ muzeum
jako atrakcje przyciagajaca rozne kategorie odwiedzajacych — mieszkancoOw (oni z definicji

104



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 11/2014 (listopad 2014)

nie bedg turystami), turystow grupowych (bo program imprezy zaktadat zwiedzanie muzeum)
no 1 indywidualnych, ktérzy mogg by¢ motywowani checig poznania konkretnych zbioréw
muzealnych. I chyba tylko tych ostatnich mozna zaliczy¢ do turystow kulturowych
uprawiajgcych turystyke muzealna.

dr hab. Armin Mikos v. Rohrscheidt, prof. GSW, Poznan/ Gniezno:

Cz¢$¢ mojej odpowiedzi na pytanie sformutuje jako komentarz do opinii moich
Przedmoéwcow, ktorzy w czgsci udzielili jej juz za mnie. Odnoszac si¢ do ostatniego cztonu
pytania (o istnienie w Polsce turystyki muzealnej i jej ewentualne szanse rozwojowe) bede
mial nieco inne zdanie niz prof. Kruczek, co wyplywa z moich niemieckich doswiadczen.
Ot6z nie tylko widziatem, ale i niejednokrotnie bratem udziat w wyprawach organizowanych
do jednego lub paru muzedéw, ze specjalnym programem zwiedzania, w ktorym spacer po
miescie i jego zabytkach byt tylko uzupetnieniem. Nie sa one tak znowu rzadkie (przecigtne
muzeum organizuje je 2-3 razy do roku, a muzedéw jest sporo). Nie bylo tez tak, ze
uczestniczyli w tych wycieczkach jacys profesjonalisci: byli to w wigkszosci lub wylacznie
fani muzedw, nalezacy do stowarzyszen przyjaciolt swoich lokalnych placowek. Takie
wycieczki organizujg niemieckie muzea we wspdlpracy i zgodnie z zasadg wzajemnosci, to
znaczy program na miejscu dla gosci ,,wystanych” przez swoje muzeum opracowuje
muzeum-gospodarz. Zgodze si¢ jednak zarowno z prof. Kruczkiem, jak i P. Buryanem, ze
w Polsce jak dotad prawie nie dajg si¢ zauwazy¢ typowe aktywnosci turystyki muzealnej:
zorganizowane lub wynikajace z prywatnych inicjatyw wyjazdy specjalnie lub gléwnie do
muzedow. A w mojej opinii sg dwa gldowne powody tego braku — i tu powtorze stwierdzenia
z mojego artykutu, wywotanego przez P. Buryana w jego wypowiedzi. Pierwszy z nich to
brak wigkszej aktywnosci towarzystw przyjaciot muzedw (na ktoérych, jak wspomniatem,
opiera si¢ turystyka muzealna w krajach niemieckojezycznych). Nasze towarzystwa sg
nieliczne, sktadajg si¢ w wigkszoSci z 0sob starszych (a wigc zyjacych z emerytury, czyli
niezamoznych), a ich merytorycznymi partnerami s3 w wigkszoSci muzealniCy nie majacy
doswiadczen takiej turystyki ani nie widzacy plynacych z niej korzysci. Ich celem wydaje si¢
gléwnie pozyskiwanie eksponatow 1 zapewnianie frekwencji na wernisazach. Przelom
W turystyce muzealnej moze nadejs¢, kiedy muzea ,,zwabig” do tych swoich $rodowisk
wsparcia ludzi w srednim wieku i u szczytu zawodowej aktywnosci i zaproponujg im ambitne
programy wyjazdow oraz ekskluzywnego zwiedzania. A wilasnie ekskluzywne zwiedzanie
jest drugim problemem: nasze muzea nie posiadajg oferty specjalnej, wyjatkowej, unikatowe;j
skierowanej dla oséb szczegodlnie zainteresowanych - moze poza niektorymi punktami
programow nocy muzealnych. Jesli bowiem specjalistyczna prelekcja - to raz w roku
,»od $wieta”, a nie na zamdOwienie grupy. Jesli warsztaty muzealne — to dla dzieci,
a tzw. ekskluzywnych prezentacji przeznaczonych dla fandow muzedw, na ktorych kluczowe
znaczenie od dawna wskazuja badacze Swiatowego formatu, jak prof. Albrecht Steinecke — po
prostu brak. W tym kontekscie — 1 przy braku badan szczegdétowych - pozwole sobie na
krytyczng opini¢: polskie muzea w swojej masie nie dostrzegaja turystow muzealnych
anawet w ogoéle turystow kulturowych 1 nie widzag w nich swoich partneréw. Nie umiejg
takze w ogole zidentyfikowa¢ potencjalnych organizatoréw takiej turystyki. A poniewaz nie
sq z te]j wspOlpracy rozliczane — nic albo prawie nic w tym kierunku nie robig (bardzo
chcialbym si¢ myli¢!). Tu tkwi jednoczesnie moja odpowiedz na pierwszy czlon pytania: czy
mianowicie w polskich muzeach turystyka kulturowa i turysci kulturowi sg traktowani jako
wazna grupa gosci. Otoz — nie s3. Niektoére muzea zauwazaja juz turystow jako takich, np. te
w nadmorskich miastach podczas sezonu staraja si¢ powoli dostosowywaé terminy
czasowych ekspozycji do ich przyjazdow, a godziny otwarcia do ich plazowych praktyk, ale
na tym to si¢ chyba konczy. Zatem realizacja zapisu przytoczonej przeze mnie w pytaniu
ustawy, ktora ma by¢ jakoby rodzajem statutu polskiego muzealnictwa, jest ograniczona do
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tych ludzi, ktérzy z muzedw korzystaja na co dzien, a wigc ,,tubylcéw”. Druga wielka grupa
0sob, ktorym dziedzictwo nalezy udostepniaé, czyli ci spoza miejsca lokalizacji muzeum, jak
si¢ wydaje - maja si¢ dostosowac. Sprzyja temu silne uzaleznienie wigkszo$ci muzedow od
lokalnej wtadzy samorzadowej 1 jej politycznych potrzeb, co nie tylko koncentruje ich
dziatalno$¢ na dogodzeniu miejscowemu wyborcy, ale takze nierzadko powoduje ustalanie
terminarzy wigkszych przedsiewzie¢, ciekawszych akcji, oryginalnych ekspozycji nie zgodnie
z popytem turystycznym, a raczej z... kalendarzem wyborczym. Bo zdjecie przecinajacego
wstege burmistrza czy prezydenta miasta moze mu przysporzy¢ paru punktow procentowych,
natomiast mato kogo interesuje kilka czy kilkadziesiat tysigcy potencjalnych odwiedzajacych
w porze masowych urlopow i turystycznych migracji. I tu odnios¢ si¢ do wypowiedzi
Sz. Czajkowskiego: to prawda, ze w czeSci muzedw tury$ci to tylko niewielka grupa:
w wickszosci jednak sg to muzea o statusie lokalnym, a juz tylko w czgsci — regionalnym,
czesciowo z powodow przeze mnie ukazanych powyzej. Za t0 w innych muzeach sg oni
znakomitg wigkszo$cig odwiedzajacych. Wystarczy sprawdzié, jaki jest procent krakowian
wsrdd odwiedzajacych Zbiory na Wawelu? Albo Wieliczke? A ilu mieszkancow Trojmiasta
odwiedza okret-muzeum ,,Btyskawica”, skoro juz raz tam byli? A przeciez poza ,,okretami
flagowymi” mozna jeszcze dlugo wymienia¢ wiele innych, mniej znanych, na przyktad
zakopianskie placowki muzealne czy wigksze i lepiej promujace si¢ skanseny.

O wspotdziataniu z organizatorami turystyki i personelem jej obstugi juz nie wspomne.
Nie zdarzyto mi si¢ ani uzyskac zgody, ani stysze¢ o przypadku przedtuzenia godzin otwarcia
cho¢by najmniejszego polskiego muzeum dla potrzeb nawet najliczniejszej grupy, ktora
gotowa byla z naddatkiem pokry¢ koszty personelu, zuzycia pradu i reszty, zeby tylko moc
zobaczy¢ wystawe $wietnie wpasowujacg si¢ w koncepcje wyprawy. A sam przynajmniej
kilkanascie razy zwracalem si¢ o taka zgodeg, deklarujac w imieniu moich klientow sowite
wynagrodzenie dla instytucji. Zawsze byly oczywiscie uzasadnienia: regulamin, kodeks
pracy, wyzsze wladze, bezpieczenstwo zbiorow, precedens (jakie to grozne, prawda?) i co
tam jeszcze dato si¢ wymysli¢. A nie chodzito bynajmniej o jakie$ nocne zwiedzanie, tylko
0 przedluzenie czasu o godzing, gdy podczas wakacji muzeum bylo otwarte do 18-tej, co dla
grupy turystycznej w lecie wypada jako$ tak w 70% jej programu dnia. I tu przyznam racjg
prof. Dagbrowskiemu z jego postulatem zmiany czasu pracy muzeow. W lecie dzien jest dtugi,
a turystow w drodze jest znacznie wigcej. W publikowanym w tym numerze ,, TK” wywiadzie
o muzeum w Koszalinie (zach¢cam do jego lektury) wiasnie si¢ dowiadujemy, ze jego
gospodarze juz to zauwazyli. Troche p6zno, ale cieszy i to... A taki Szlak Piastowski czy
Cysterski? Muzeum - obiekt szlaku ludzie w lecie chcieliby pozwiedza¢ do — dajmy na to -
pot do dziewiatej. W koncu do nastgpnego obiektu szlaku maja czasem kilkanascie
kilometrow 1 moga tam juz nie zdazy¢, miejscowos¢ moze by¢ mata 1 nie mie¢ innych
znaczacych atrakcji. Z drugiej strony odnios¢ si¢ nieco inaczej do postulatu podnoszenia
kompetencji pracownikoéw. Nie mnie oceniac¢ ich kompetencje w dziedzinie muzealnictwa, ale
na pewno flatwiej juz w dziedzinie stosunkow migdzyludzkich 1 zwyklej uprzejmosci.
Z mojego doswiadczenia turysty i organizatora turystyki wynika, ze to wlasnie pracownicy
muzedéw sg druga grupa po personelu koscielnym (!), ktora organizatorzy turystyki darza
powszechng i zastluzong niechecig za ich ,nieuzycie”. Przystowiowego $ledzenia
zwiedzajacych turystow 1 niegrzecznych, apodyktycznych odzywek nie chce juz tutaj
przytacza¢, powiem tylko, ze potrafig one naprawde szokowaé obcokrajowcoéOw, co przynosi
nam wstyd. Cho¢ musz¢ przyznaé, ze akurat w ostatnim tygodniu spotkatem si¢ z kim$
I Zczym$ zupelnie innym, o czym relacjonuj¢ z nieklamanym entuzjazmem: W MPPP
w Gnieznie nie znana mi z nazwiska pani wykazala naprawd¢ najwyzsze poziomy
goscinnosci, szczerej uprzejmosci 1 indywidualnego podej$cia wobec mnie 1 osoby, ktorg tam
przyprowadzitem. Wiecej takich! | szkoda, ze nie miata identyfikatora ©. Na wymieniong
placowke w sumie nigdy nie miatem powodow sie skarzyé¢, ale ta ostatnia informacja i opieka
podczas multimedialnego zwiedzania byta wzorcowa i tak bardzo... zachodnia. Czy jednak
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nasze muzea ucza si¢ od innych, z sukcesem wspolpracujacych z turystyka kulturowa?
Przyjmuje w tej kwestii opini¢ Sz. Czajkowskiego ktorg troche¢ doprecyzuj¢: za mato jest
wyjazdow naprawde studyjnych z rzetelnym programem podgladania dobrych praktyk,
wlasnie nie tylko w zakresie ekspozycji, ale takze obstugi zwiedzajacych, wsrdéd nich
turystow. Nie wiem takze, jak wygladaja reprezentatywne dla polskich muzedéw dane na temat
odwiedzajacych ich turystow, bo nie znane mi sa wyniki takich badan.

| temu chce poswigci¢ jeszcze jedno przemyslenie. Szymon Czajkowski pisze, ze
polskie muzea powinny przeprowadzi¢ kwerende na temat swoich odbiorcow, i w kontekscie
tej wiedzy zastanowi¢ si¢ nad dostosowang do nich oferta. | — jak rozumiem - nie chodzi tu
0 zmienianie dziedzictwa, ktorego muzea s3 gospodarzami, straznikami i interpretatorami.
Chodzi o zmiang¢ sposobu prezentacji, jezyka przekazu, stylu opowiadania, doboru
»mowiacych” eksponatow 1 wiele innych szczegoétow. Czy takie badania przekrojowe sg
prowadzone? Powtorze: nic mi nie wiadomo o szerzej zakrojonych badaniach na linii polskie
muzea-turysci kulturowi. A brak rzetelnych przedsiewzigé¢ badawczych jest przeciez rowniez
wing badaczy. Zar6wno muzeologdw, jak i1 nas, specjalistow od turystyki kulturowej. Od tych
pierwszych dochodza nas sprzeczne sygnaly: z jednej strony zdarzaja si¢ publikacje
zwiastujace pewien przetom. Wsrdd nich wymieni¢ chocby teksty z ostatniego roku: §wietny
artykut Lucji Piekarskiej-Duraj i Piotra Idziaka ,,Mate muzea jako miejsca spotkan istotnych”
[2013] uzasadniajacy koniecznos$¢ tematyzacji zbioréw 1 pasjonujacej narracji, albo bedacy
kopalnig dobrych praktyk zbiér ,,Lokalne muzeum w globalnym $wiecie” [2014], ktory
ostatnio z duza satysfakcja przeczytalem. Wiele pomystow z tych publikacji jak najbardziej
przystaje do turystow kulturowych w ogoéle, a muzealnych w szczegodlnosci. Z drugiej jednak
strony nawet szanowani eksperci problematyki muzedéw wydaja si¢ nie wiedzie¢, czym jest
turystyka kulturowa, a nawet uwazaja ja za co$ w rodzaju... dodatku do muzedéw. Oto autorka
artykutu ,, Turystyka kulturowa i nowe muzea w Polsce” [2013] stwierdza niefrasobliwie i bez
zadnego uzasadnienia, iz nowy typ refleksji nad zadaniami muzedéw z jednoczesnym
wyartykutowaniem pewnych warunkéw wobec turystyki i1 turystow ,,zdecydowanie zmienit
rozumienie pojecia ,,turystyka kulturowa””. Jesli to ma by¢ przyktad rozumienia wspotpracy,
to czarno widzg jej przysztos¢. Jakie§ warunki wobec turystow? Refleksja nad muzeami jako
przetom w definiowaniu turystyki kulturowej? Nie bardzo wiem, o jakiej planecie mowa - bo
chyba nie o tej, na ktorej] my wszyscy zyjemy. Zgodnie z takim mysleniem to muzea maja
dyktowa¢ turystom, co ci majg chcie¢ oglada¢. Jesli w tym duchu majg by¢ ksztatcone kolejne
pokolenia muzealnikow, to moge¢ tylko zaproponowac... zejScie na ziemig¢. Ale wing za
aktualny stan rzeczy (to jest lekcewazenie przez muzea turystOw i organizatoréw turystyki
jako partneréw) nalezy obarczy¢ takze nasze srodowisko: badaczy turystyki kulturowej. Zbyt
mato naszego czasu i naszej aktywnosci naukowej poswiecamy muzeom w jej kontekscie
| turystom zwiedzajacym muzea. Jak dotad nie pojawita si¢ w jezyku polskim zadna
monografia, ukazujaca odsetek turystow kulturowych wsrod odwiedzajacych muzea (a nie
jedno czy drugie muzeum) oraz turystow muzealnych jako takich, ktora bytaby oparta na
przekrojowych i reprezentatywnych badaniach. A tylko taka publikacja mogtaby by¢
podstawg uzasadnienia, w jak duzym stopniu muzea s3 celami turystyki i czego turysci od
nich naprawde oczekujg. Malo tego: pozwalamy na uprawianie pseudonauki na naszym
podworku czy tez pod naszym bokiem. Jaskrawym przykladem tego jest nieudany tekst
opublikowany ostatnio [Kamel M., Malchrowicz-Mosko E, Piasta M 2014] ktory wnioski na
temat turystow w muzeach w ogole opiera na... badaniach studentéw turystyki jednej uczelni.
Zapytam: gdzie reprezentatywno$¢ badania? Komu i na co takie “badania” majg si¢ przydac?
Oto trojka asystentow kierunku turystycznego bada wtasnych studentow, nalezacych do
jednolitej grupy wiekowej (21-23), o identycznym poziomie wyksztalcenia, a z racji
zglebianej profesji majacych nie tylko inng niz przecig¢tny turysta orientacj¢ w materii,
ale i psi obowigzek odwiedza¢ takie placowki w ramach swoich zaje¢, praktyk, wyjazdow,
I czasem nawet konkretnych zadan. A wnioski z owego ,,badania” sa odnoszone juz to do
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wszystkich turystow, juz to do ,,mtodych ludzi”. To tak, jakby pyta¢ samych tylko uczniow
szkoty kucharskiej o znajomos$¢ recept na ciasta oraz przydatnos¢ poszczeg6dlnych proszkow
| przypraw, a potem twierdziC, ze jest to wiedza i ocena wszystkich ludzi albo danej grupy
wiekowej. Po lekturze owego ,,dzieta” twierdze stanowczo, ze juz najwyzszy czas skonczyé
z takimi praktykami. Z takich badan nie moga wyplywac zadne wartosciowe wnioski, lecz
tylko - niezastuzone — tzw. punkty. Tu zndéw niechcacy wracam do problemu jakoSci
opracowan ,,naukawych” i sensu ich tworzenia, co — jak wida¢ warte jest publicznej debaty
i zmiany zasad oceny. Obiecuje Panstwu, ze tym tematem zajmiemy si¢ w niedlugim czasie,
aby da¢ wyrazny sygnat, ze chcemy zadba¢ o jakos$¢ badan naszego srodowiska. Tylko wtedy
bedziemy mogli domagaé sie, zeby nasze wnioski — i w odniesieniu do muzedw,
i czegokolwiek innego - byty powaznie traktowane.

W mojej opinii odnosze si¢ do nastepujgcych publikacji:

Folga-Januszewska D., 2013, Turystyka kulturowa i nowe muzea w Polsce, [w:] B. Krakowiak,
A. Stasiak, B. Wtodarczyk (red.), Kultura i turystyka. miejsca spotkan, Wyd. ROTWL, L6dz,
s. 175-185,

Hajduk J., Piekarska-Duraj L., Idziak P., Waciega S., 2014, Lokalne muzeum w globalnym Swiecie.
Poradnik praktyczny, Wyd. MIK, Krakow,

Kamel M., Malchrowicz-Mosko E., Piasta M., 2014, Actual Trends in Tourism to Museums [w:]
F. Dias i inni (red.) New Trends in Tourism Research — a Polish Perspective, Wyd. GITUR,
Peniche-Leiria, s. 20-41,

Piekarska-Duraj L, Idziak P., 2013, Matle muzea jako miejsca spotkan istotnych [W:]

B. Krakowiak, A. Stasiak, B. Wlodarczyk (red.), Kultura i turystyka. miejsca spotkan, ROTWL,
s. 187-206,

Prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk, UW, Warszawa

Poniewaz jestem geografem, do pytania dotyczacego muzedw ustosunkuje¢ si¢ patrzac
na problem z perspektywy przestrzeni.

Z punktu widzenia teorii zagospodarowania turystycznego muzeum bywa na ogot
elementem towarzyszacym miejscom i obiektom, ktore sg glownym celem przyjazdow
turystycznych.

Sa oczywiscie turysci przyjezdzajacy do British Museum, Luwru, Prado czy Ermitazu,
ale znacznie wigcej przyjezdza do Londynu, Paryza, Madrytu, czy Sankt Petersburga. Dlatego
tez uwazam, ze to czy muzeum bedzie czg$ciej, czy tez rzadziej odwiedzane przez turystow
zalezy w znacznym stopniu od jego lokalizacji wzgledem innych obiektow chetnie
ogladanych przez turystow.

Oto przyktad z Lizbony. W zachodniej czg¢éci miasta, w dzielnicy Belem, jest kilka
muzedow. Oczywiscie najwigcej turystow odwiedza muzeum w Wiezy Belem oraz
w Klasztorze Hieronimitow 1 w jego bezposrednim sgsiedztwie (np. muzeum powozow,
muzeum sztuki nowoczesnej, muzeum morskie). Troche turystow przychodzi réwniez do
potozonego bardzo blisko Wiezy Belem Muzeum Kombatantéw (wojskowego). To ostatnie
muzeum przycigga turystow réwniez tym, iz bez kupowania biletu mozna odwiedzi¢
"muzealng" kawiarni¢ 1 zrobi¢ zakupy w sklepiki. Wiele 0so6b kupuje bilet dopiero po napiciu
si¢ kawy 1 podziwianiu widoku uj$cia Tagu.

Natomiast mniejszy jest udzial zagranicznych turystow odwiedzajacych bardzo ciekawe
Muzeum Elektryczno$ci (w dawnej elektrowni), ktére znajduje si¢ ok. 1 km blizej centrum
Lizbony, czyli poza strefg stricte turystyczng w Belem.

Drugi przyktad jest z Warszawy. Jednym z "flagowych" muzedéw jest obecnie
niewatpliwie Muzeum Powstania Warszawskiego. Zostalo ono urzadzone w dawnej
elektrowni tramwajow warszawskich, a wigc sama inicjatywa jest godna uwagi réwniez
z punktu widzenia turystyki postindustrialnej. Ale jest pewna niedogodno$¢ - muzeum
znajduje si¢ kilka kilometréw od centrum Warszawy, a jeszcze dalej od gléwnych atrakeji
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miasta - Starego Miasta, Traktu Krolewskiego i Lazienek. To sprawia, ze jest ono wzglgdnie
trudno dostepne dla turystow zagranicznych, ktorzy przyjezdzaja do Warszawy na 1-2 dni
I nie maja w pakiecie odwiedzenia Muzeum Powstania Warszawskiego. Jak juz wspomniatem
jednym z miejsc, ktére turysta zagraniczny "must to see" w Warszawie jest Stare Miasto.
W czasie zwiedzania Starego Miasta - oboj¢tnie, czy samemu, czy z przewodnikiem - turysta
otrzymuje wiele informacji o Powstaniu Warszawskim. Pojawia si¢ u niego naturalna chec
odwiedzenia po$§wigeconego tym wydarzeniom muzeum. I tutaj okazuje si¢, ze jest ono nie
tylko zupehlie gdzie indziej, ale nie ma mozliwosci dojechania do niego bezposrednio
transportem publicznym. Wielu turystéw, ktorzy np. przyjezdzaja do Warszawy na krétko
I w dodatku w celach biznesowych, rezygnuje wowczas z odwiedzenia Muzeum Powstania
Warszawskiego.

Trzeci przyktad - Patac na Wyspie Pawiej w Berlinie. Mimo zZe jest na liScie UNESCO,
z racji swojego peryferyjnego potozenie wzgledem innych atrakcji turystycznych Berlina
(poza willa w Wannsee) jest rzadko odwiedzany przez turystow.

Reasumujac, nie proponuj¢ oczywiscie przeniesienia podanych muzeéw w miejsca,
w ktoérych jest wigksze natezenie ruchu turystycznego, ale nalezy zwraca¢ uwage na fakt,
1z dostepnos$¢ przestrzenna jest jedng z wazniejszych zmiennych wyjasniajacych odwiedzanie
danego obiektu przez turystow.

Co wigcej - powstawanie kolejnych placoéwek muzealnych moze powodowac¢ ich
mniejszg dostepnosé, gdyz czesto powstajg one poza "utartymi szlakami" i pozostajag w cieniu
konkurencji (czyli juz istniejacych muzedw). Czasami ich powstanie budzi ciekawo$¢
turystow, ktorzy poczatkowo chetnie je odwiedzajg, ale po pewnym czasie okazuje sig,
ze przestaja one by¢ az takimi "hitami", jak si¢ wydawato.

A wigc mowigc o muzeach pamigtajmy nie tylko o tym, co w nich jest i jak sg
zorganizowane, ale jak wyglada ich lokalizacja i dostepnos$¢ przestrzenna.
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