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Streszczenie:

Dynamiczny rozwdj turystyki sprzyja spotkaniom miedzykulturowym. Dzigki nim
poznajemy ludzi i1 ich kulture. Szczegélnego kolorytu nabieraja podréze do miejsc
wielokulturowych, podczas ktorych tury$ci majg mozliwo$¢ w sposdb symultaniczny
szerokiego ogladu bogactwa kultury i stylu zycia réznigcych si¢ od siebie grup etnicznych.
Kontakt z ré6znymi kulturami moze przysporzy¢ wiele pozytywnych w swej wymowie
konsekwencji, musi i8¢ jednak w parze z umiejetnoscig czytania roznic kulturowych, ktore
szczegolnie wyrazne sg wsrod krajow wywodzacych si¢ z odlegltych od siebie kregow
cywilizacyjnych. Roéznice kulturowe to rodzaj ukrytego ulozenia (,,zaprogramowania’)
mentalno-wolicjonalnego, objawiajacego si¢ w ludzkich dziataniach i interakcjach.
Wyposazenie turysty kulturowego w podstawowa wiedze na ich temat utatwi podrézowanie,
pomoze w uniknigciu ewentualnych rozczarowan. Celem pracy jest ukazanie istoty
I znaczenia kompetencji miedzykulturowych w turystyce na przyktadzie wielokulturowosci
Singapuru oraz przedstawienie propozycji rozwigzan, ktore wdrozone przez biura podrozy,
pozwolg ustrzec turystow przed szokiem kulturowym. Podstawa opracowania staty si¢ studia
nad dialogiem miedzykulturowym, analiza Zrdédet wtérnych oraz metoda obserwacji
uczestniczacej dotyczaca komunikacji migdzykulturowej (Singapur, sierpien 2014 r.).

Wstep

Czynniki postepu takie, jak: wzrost stopy zyciowej, tendencja do zagospodarowywania
czasu wolnego poprzez podroze, liberalizacja przepiséw paszportowo-wizowych, ulatwienia
w komunikacji, intensyfikacja procesow technologicznych, szeroki dostgp do najnowszych
zdobyczy techniki, rozwdj] massmedidow sprzyjaja turystycznym wojazom, nhawet
W najbardziej odlegle krance $wiata. Waznym powodem, przyciggajacym rzesze turystow
cickawych $wiata, jest bogactwo kultury. Oglad réznorodnosci kulturowej z perspektywy
praktyki turystycznej musi i1§¢ jednak w parze z umiejetnoscia czytania réznic kulturowych,
ktore sg szczegdlnie wyrazne wsrod krajow wywodzacych sie z odleglych od siebie kregow
cywilizacyjnych. Jak wykazuja badania, przy braku ich znajomo$ci kuszace na pozor
spotkanie miedzykulturowe moze okaza¢ si¢ nie do konca satysfakcjonujagcym
doswiadczeniem, a nawet skutkowa¢ psychicznym, emocjonalnym 1 fizycznym
wyczerpaniem.

Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w naukowy dyskurs, podejmowany w literaturze na
temat wielokulturowo$ci oraz roznic kulturowych. Autorka odnosi t¢ problematyke
do turystycznego sposobu do$wiadczania $wiata ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki
kulturowej. Celem pracy jest ukazanie istoty i1 znaczenia kompetencji miedzykulturowych
W turystyce na przyktadzie wielokulturowosci Singapuru oraz przedstawienie propozycji
rozwigzan, ktore wdrozone przez biura podrozy, pozwola ustrzec turystow przed szokiem
kulturowym. Podstawa opracowania byly studia nad dialogiem migdzykulturowym, analiza
zrodet wtornych oraz metoda obserwacji uczestniczacej dotyczaca komunikacji
migdzykulturowej (Singapur, sierpien 2014 r.).
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Spotkanie migdzykulturowe w aspekcie komunikacyjnym

W sytuacji, gdy osoby pochodzace z réznych kultur nawigzuja kontakt bez zamiaru
wlaczenia si¢ w jedng z nich nastgpuje tzw. spotkanie miedzykulturowe. Jest to, jak pisze
Jerzy Mikutlowski-Pomorski, ,,zetknigcie si¢ ludzi wychowywanych w odmiennych
kulturach” [Mikutowski-Pomorski 2006, s. 120]. Jedng z dziedzin zycia, dzicki ktorej tego
typu spotkania mogg si¢ realizowaé, jest turystyka. Jednak podczas turystycznych wojazy
styczno$¢ z kulturg miejsca recepcji ma charakter bardziej powierzchowny i wybiorczy, niz
w przypadku wyjazdow na dlugi czas, np. do pracy. Wynika to z tego, ze odwiedzajacy
dostrzegaja i interpretujg obrazy, stowa, gesty, kody, czy atrybuty z poziomu zewngtrznych
symboli, natomiast niewidoczne pozostaja dla nich glebsze przejawy kultury odwiedzanego
kraju (bohaterowie, rytualy, wartosci) [Zob. szerzej: Hofstede, Hofstede, Minkov 2011,
s. 399-400]. Pomimo tego, jak oceniajg badacze, ,,mozliwosci, jakie stwarza turystyka,
znacznie przewazaja nad wszelkimi jej stabo$ciami” [Hofstede, Hofstede, Minkov 2011,
s. 399].

Sposobno$¢ bardziej poglgbionego doswiadczania $wiata zyskuja turySci dzieki
turystyce kulturowej, ktora, jak zauwaza Armin Mikos von Rohrscheid ,jest zjawiskiem
wieloaspektowym, realizujacym si¢ nie tylko w licznych kontekstach tematycznych,
W odniesieniu do réznych wartosci jako celow i motywow, ale takze na wielu mozliwych
poziomach intelektualnych czy merytorycznych” [A. Mikos von Rohrscheidt 2010, s. 66].
Cechuje ja profesjonalizm, specjalizacja i mnogos¢ form. Laczy w sobie elementy turystyki
alternatywnej, inteligentnej, tagodnej, zréwnowazonej i odpowiedzialnej. W zatozeniu
adresowana jest do ludzi ambitnych, bardziej wymagajacych i lepiej przygotowanych pod
wzgledem merytorycznym, ktorym nie wystarcza bezrefleksyjne obcowanie z kultura, lecz
ktorzy nastawieni sa na bardziej wnikliwe poznawanie jej materialnych i symbolicznych
wytworow. Porzadek i wartosci, jakie niesie za sobg turystyka kulturowa, moga ulega¢ jednak
zaburzeniu w sytuacji, gdy turysci wykaza brak wiedzy na temat specyfiki kulturowej
odwiedzanego miejsca oraz zignoruja potrzeb¢ wlasciwego czytania odmiennosci
kulturowych. Uswiadamianie sobie rdéznic kulturowych to rozumienie stanow umystu
wlasnego 1 ludzi, ktorych si¢ spotyka” — podkreslaja badacze [Trompenaars, Hampden-Turner
2002, s. 232].

Kraje 1 regiony $wiata r6znig si¢ miedzy soba nie tylko dostrzegalng gotym okiem
kulturg materialng 1 obyczajowa, ale takze zakorzenionymi w historii takimi elementami, jak:
poczucie tozsamosci, instytucje oraz wartosci. Elementy tozsamosci (jezyk, religia) oraz sfera
instytucji (prawo, organizacje, ustawy) sg dla osob z zewngtrz (obcych) dostrzegalne,
natomiast wartosci, definiowane jako sklonno$¢ do dokonywania okreslonych wyboréw,
naleza do niewidzialnego ,,zaprogramowania” umystu [Hofstede, Hofstede, Minkov 2011,
s. 37-39]. Co wigcej, ,,w wickszosci przypadkow jestesmy nieSwiadomi naszych wartosci lub
nie potrafimy ich zwerbalizowa¢, poniewaz sg one bardzo ztozone, zostaly przyjete przez nas
dawno temu i czesto sg podswiadome” — konstatuje Elisabeth Marx [Marx 2000, s.77].
Najbardziej podstawowe wartosci duchowe, artystyczne i religijne danej kultury, w ktorych
wyraza sie odrebnosc¢ i istota danego narodu, przez co okreslona jest jego tozsamos¢, skladaja
si¢ na tzw. kodon kultury. Pojecie to oznacza ,,zespot kodow kultury whasciwych danemu
narodowi na danym obszarze geograficznym” [Banka 1986, s. 18]. Wartosci sg podstawa
wszelkich roznic na tle kulturowym i to one decydujg o tym, ze spotkanie miedzykulturowe
nie zawsze musi okaza¢ si¢ w petni udane dla osob biorgcych w nim udziat.

W kontaktach miedzynarodowych cigg doswiadczen wlasciwych jednostkom
uczestniczagcym w spotkaniu migdzykulturowym przyjmuje zazwyczaj ksztatt tzw. krzywej
akulturacyjnej, ktora obejmuje, nastepujace po sobie, dwie fazy, tj. euforii, czyli
,»pozytywnego podniecenia zwigzanego z podrézowaniem i poznawaniem nowego kraju”
[Mikutowski-Pomorski 2006, s. 356] oraz szoku kulturowego, ,,ktorego gltebokos¢ jest wprost
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proporcjonalna do dystansu kulturowego migdzy dwiema wchodzacymi w gre kulturami”
[Gesteland 1999, s. 12]. Szok kulturowy dotyczy przede wszystkim menedzerow pracujacych
w obcych kulturowo krajach, ale moze sta¢ si¢ rowniez udziatem turystow, gdy ich
oczekiwania rozmijajg si¢ z zastang rzeczywisto$cig. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy nie potrafiag
oni przewidzie¢ lub zrozumie¢ zachowan 0sob 0 innej przynalezno$ci kulturowej. Reakcja na
szok bywa poczucie dezorientacji, niepokoju, izolacji, bezradno$ci lub gniewu wobec obcych
praktyk i zwyczajow. Odczuwane wowczas réznice kulturowe kladzione sa zazwyczaj ,,na
karb glupoty i nieokrzesania drugiej strony” [Hall 1978, s. 178]. Prowadzg do stanow
frustracji, gdyz sa w swej istocie zaskakujace i trudne do zinterpretowania. Moga uruchamiaé
zjawiska nietolerancji, a nawet uprzedzen, ktorych esencja jest sktonno$¢ do formutowania
pochopnych, uogolnionych i najczeSciej nieprawdziwych sagdow na temat innych ludzi.
Postrzeganie zachowan charakterystycznych dla danej kultury przez pryzmat negatywnych
stereotypow, ,,zaweza pole obserwacji 1 daje przejaskrawiony 1 karykaturalny
obraz zar6wno obserwowanej kultury, jak 1 samego obserwatora” [Tropeenaars,
Hampden-Turner 2002, s. 42].

Dysonanse kulturowe w turystyce migdzynarodowe;]

Roéznice kulturowe to rodzaj ukrytego ulozenia (,,zaprogramowania) mentalno-
wolicjonalnego, objawiajacego si¢ w ludzkich dziataniach i interakcjach. Na podstawie ich
znajomos$ci mozna przewidzie¢, jakie moga by¢ Sposoby reagowania i zachowania si¢
przedstawicieli przeciwstawnych kultur w sytuacji spotkania migdzykulturowego.
W literaturze wskazuje si¢ najczesciej na nastgpujace wymiary Kultury, ktore odzwierciedlaja
odmienne zasady gry spotecznej, wlasciwe dla r6znych narodow:
¢ Meskosé wobec zenskosci — w spoteczenstwach meskich (np. Albania, Austria) oczekuje

si¢ od mgzezyzn asertywnosci, twardo$ci, dazenia do sukcesu i pienigdzy, natomiast od
kobiet skromnosci i czutosci. W przypadku spoleczenstw zenskich (np. Norwegia,
Szwecja) role spoleczne mezczyzn i kobiet wzajemnie si¢ przenikajg, dominuje
opiekunczo$¢, troska o ludzi i jako$¢ zycia;

e Tolerancja niepewnoSci — wymiar ten definiuje si¢ jako stopien zagrozenia, ktory
W rézny sposob odczuwany jest przez cztonkow poszczegdlnych spoteczenstw w obliczu
sytuacji nowych i nieznanych. Silne (np. Grecja, Portugalia) lub stabe (np. Szwecja,
Dania) unikanie niepewno$ci zwigzane jest np. z pesymistyczna lub optymistyczng
postawg wobec $wiata;

e Dystans wobec wladzy - oznacza zakres oczekiwan 1 akceptacji dla nierownego rozktadu
wladzy w danym spoteczenstwie. W przypadku duzego dystansu (np. Ukraina, Rosja)
istnieje przeswiadczenie, ze kazdemu w spoleczenstwie przystuguje nalezne mu miejsce,
wysokie albo niskie, dlatego aprobowana jest hierarchiczna nierowno$¢ oraz prawo do
przywilejow dla osob sprawujacych godnosci. W kulturach matego dystansu (np. Dania,
Austria) odczuwalny jest mniejszy kontrast spoteczny bez wzgledu na zajmowane
stanowisko i pozycj¢ spoteczna,

¢ Indywidualizm wobec kolektywizmu — wiaze si¢ z rolg przypisywang w spoleczenstwie
jednostce 1 grupie. Dobro jednostki moze by¢ przedktadane nad dobro wspolnoty,
Co oznacza orientacje na samego siebie (np. USA) lub wazniejsza jest lojalnos¢
wzgledem kolektywu, uwazanego za zrodto identyfikacji i fundament bezpieczenstwa
w zyciu (np. Wenezuela);

e Niski lub wysoki kontekst — dotyczy sposobu porozumiewania si¢ ludzi migdzy sobg.
Przekaz moze by¢ w cato$ci zawarty w tresci wypowiadanego komunikatu (np. kultury
Zachodu) lub wymaga czeSciowego odczytania z istniejacego kontekstu fizycznego
i sytuacji komunikacyjnej (np. kultury Wschodu);
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Przyzwolenie wobec restrykcyjnosci — odnosi si¢ do subiektywnie odczuwanego
poczucia szczes$cia i dobrobytu. Przyzwolenie (np. Meksyk, Szwecja) to zgoda na
zaspakajanie naturalnych pragnien jednostki i czerpanie radosci z zycia doczesnego,
natomiast restrykcyjnos¢ (np. Hongkong, Lotwa) to przekonanie, Ze czerpanie radosci
powinno by¢ nadzorowane i1 okreslone normami spotecznymi;

Uniwersalizm wobec partykularyzmu — orientacja uniwersalistyczna (np. Szwajcaria,
USA) oznacza postgpowanie w sposob zobiektywizowany i zgodny z odpowiednia
zasadg ogolng, za$ partykularystyczna (np. Wenezuela, Nepal) wymusza dostosowania
dziatan do sytuacji, wynikajacej ze zobowigzan, znajomosci i stopnia zazyloSci miedzy
osobami;

Ceremonialno$¢ wobec nieceremonialnosci — kategoria ta odzwierciedla mniej lub
bardziej oficjalny sposob zwracania si¢ do innych osob. Ceremonialno$¢ (np. Polska,
Japonia) dotyczy spoteczenstw hierarchicznych, w ktorych wystepuje duza wrazliwos¢ na
punkcie pozycji spotecznej i zawodowej. Nieceremonialnos¢ (np. Australia, Kanada)
wiaze si¢ z bardziej swobodnym sposobem bycia w kontaktach z ludzmi bez wzgledu na
ich usytuowanie w hierarchii spoteczne;j;

Powsciagliwo$¢ wobec ekspresyjnosci — roznica zasadza si¢ na odmiennych wzorcach
werbalnego 1 niewerbalnego komunikowania si¢, 0znaczajac stopien, w jakim ludzie
zwykli ujawnia¢ emocje poprzez mowe ciala i sposob okazywania uczué. Przyktadowo,
w Nigerii mozna podnies¢ glos, gdy mowa o sprawach waznych, lecz w Malezji wyzszy
ton oznacza juz ,utrate twarzy’’;

Osiaganie statusu wobec jego przypisywania - kategoria ta uwidacznia nierownowagg
sit w sposobie wyznaczania statusu spotecznego. Przy osigganiu pozycji spotecznej moga
bowiem liczy¢ si¢ wlasne osiggni¢cia, pracowitosé, profesjonalizm, umiejetnosci
I zaangazowanie (np. USA, Kanada), albo wazniejsze sg koneksje, urodzenie czy stosunki
pokrewienstwa (np. kultury buddyjskie, kultury hinduistyczne);

Wycinkowos$¢ wobec calosciowosci — dotyczy strategii poznawania innych ludzi
I czesciowo odpowiada rozgraniczeniu na kultury waskiego i szerokiego kontekstu.
W kulturach wycinkowych (np. USA) sprawy zawodowe sg izolowane od pozostatych
przestrzeni zyciowych, natomiast w kulturach catosciowych (np. Niemcy) przenosza si¢
na sfere prywatng i1 inne obszary zycia;

Wewnatrzsterownos¢ a zewnatrzsterowno$¢) - oddaje relacje cztowieka do $wiata
zewnetrznego i roli, jaka przypisuje si¢ naturze. W jednych kulturach cztowiek posiada
usytuowanie centralne, moze samodzielnie podejmowac decyzje, a jego wnetrze jest
zrodtem warto$ci i motywacji (np. USA, Francja), w innych istnieje przekonanie, ze
swiat dominuje nad cztowiekiem, jest od niego o wiele pote¢zniejszy 1 nalezy reagowac na
zewngtrzne okoliczno$ci (np. Indonezja, Singapur);

Stosunek do czasu — ludzi z kultur polichronicznych (np. Wtosi, Hiszpanie) cechuje
elastyczne i swobodne podejscie do czasu, natomiast w kulturach monochronicznych
(np. Niemcy, Japonczycy), przywigzuje sie¢ duzg wage do punktualno$ci, dotrzymywania
termindw 1 trzymania si¢ ustalonego harmonogramu. Wymiar temporalny znajduje
przetozenie na sekwencyjne badz synchroniczne zorganizowanie dziatan ludzkich;
Nastawienie na cele odlegle lub bliskie — wigze si¢ takze z wymiarem czasu i oznacza
w praktyce istnienie dwodch orientacji, tj. dlugoterminowej, ktéra pociaga za soba
nastawienie na rozwijanie cnot, przynoszacych korzysci w przysztosci (np. updr,
oszczedno$¢) oraz krétkoterminowej, dowarto$ciowujacej terazniejszos¢ i przesziosé
(poszanowanie tradycji). Badacze egzemplifikujg to m.in. na przyktadzie odlegtych od
siebie pod wzgledem przestrzennym krajow takich, jak: Francja i USA. ,,Jesli chodzi
0 czas, amerykanski sen jest francuskim koszmarem. Amerykanie z reguly zaczynaja od
zera 1 interesuja ich jedynie obecne osiggniecia oraz plany na przysziosé.
W oczach Francuzow nawet ancien pauvre (dawna bieda) jest lepsza od nouveau riche
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(nowego bogactwa) — majag oni ogromny sentyment do przesztosci” [Trompenaars,
Hampden-Turner, 2002, s. 23].

Wskazane powyzej cechy kultur znajduja szczegoélnie silne przetozenie w kontaktach
biznesowych, jak rowniez podczas prowadzenia negocjacji handlowych. Z perspektywy
turystycznego poznawania $wiata istotne dla spotkania mig¢dzykulturowego sa czynniki
jezykowe, instytucjonalne oraz gléwnie te, ktore zasadzajg si¢ na wymiarach, takich, jak:
ceremonialno$¢, rozumienie kontekstu czy nacechowanie emocjonalne wypowiedzi i gestow.

Turystow, zachowujacych na co dzien dystans i powsSciagliwo$¢ w wyrazaniu emocji,
drazni¢ moze przerywanie zdan podczas rozmowy, przesadny dynamizm wypowiedzi
I ozywienie 0sOb z kultur ekspresyjnych. Osoby, ktore wywodza si¢ z kultur ceremonialnych
oczekiwac¢ bedg okazywania im szczegdlnego szacunku, natomiast z nieceremonialnych beda
bardziej bezposredni w kontaktach migdzyludzkich, np. zwracajac si¢ do rozmdéwcoOw po
imieniu bez wzgledu na ich status i prestiz spoleczny. Powodem braku wzajemnego
zrozumienia moze by¢ takze odmienne rozumienie milczenia. Niewysylanie sygnatow
dzwigkowych moze by¢ odmowg komunikacji albo komunikowaniem. W kulturach
zachodnich milczenie oznacza pustg przerwe, natomiast w kulturach wschodnich uznanie dla
madrosci i wiedzy innych. Tak wigc w Chinach wyraza zgode, w Indiach jest znakiem
szacunku i harmonii. Dla Japonczykow rownie wazne jest milczenie, jak i wypowiedz.
Mowia cicho, robig przerwy, stuzace interpersonalnej synchronii, nie wyrazaja bezposrednio
swych opinii, nie udzielaja jednoznacznej odpowiedzi tak lub nie, co przez ludzi,
wywodzacych si¢ z innych kultur, moze by¢ uznane za przejaw arogancji [Pabian 2014,
s. 137].

Podobnie, ludzkie gesty i reakcje nie sg na catym $wiecie interpretowane W jednakowy
sposob. Przyktadowo, Malajowie nie gestykuluja, a nawet, jak oceniajg obserwatorzy, ,,moga
by¢ przerazeni lub zaklopotani naglymi ruchami rgk i dtoni” [Gesteland 1999, s. 160].
W Bulgarii skinienie gtowa oznacza brak zgody, natomiast ruch glowa w prawo i lewo -
potakiwanie. Arabowie unikaja pokazywania stop czy podeszew. W Malezji nie mozna
podnosi¢ glosu, gdyz oznacza to ,,utrat¢ twarzy”, implikujaca ludzka nieche¢ i lekcewazenie.
W krajach azjatyckich rozmowa w ciemnych okularach uznawana jest za arogancje, podobnie
niegrzeczne jest wskazywanie palcem. Zdaniem badaczy, ,kiedy pyta si¢ na ulicy
miejscowych ludzi o kierunek, raczej wskaza go oczyma lub ruchem brody niz wyciagni¢ta
reka” [Gesteland 1999, s. 160].

Spotkanie miedzykulturowe moga zakldéca¢ roéwniez odmiennosci wynikajace
z ludzkich reakcji proksemicznych. Cztowiek dokonuje wyboru dystansu przestrzeni
nieformalnej w sposob pod$swiadomy, w zalezno$ci od sytuacji, rodzaju wigzi i kontaktu
interpersonalnego. Osoby pochodzace z romanskiej czesci Europy, krajow Ameryki
Lacinskiej, ze $wiata arabskiego, a takze z kolektywnych krajow Dalekiego Wschodu
zmniejszajg dystans migdzy rozmowcami (20-40 cm). Mieszkancy Ameryki Pdinocne;,
Skandynawii oraz centralno-wschodniej Europy, w tym Polacy, preferuja w czasie rozmowy
znacznie wigkszy dystans (40-60 cm). Zindywidualizowanym turystom zachodnim moze
wydawac si¢, ze wszyscy stoja za blisko, a w zwigzku z tym moze si¢ u nich pojawi¢
odczucie braku przestrzeni prywatnej.

W umacnianiu wzorcow kulturowych wiodaca role odgrywa religia, poniewaz wptywa
ona na zachowania ludzi, ich $wiatopoglad oraz sposdb postrzegania 1 organizowania
rzeczywistosci. Arogancja i brak zrozumienia w tej sferze prowadzi¢ moze do obrazy uczuc
religijnych i braku wzajemnego zrozumienia. Wartosci religijne, zwlaszcza
w spoteczenstwach monolitycznych, przektadaja si¢ na styl Zzycia i codzienne zachowania
zwyczajowe, ktore nalezy uszanowac. Przyktadem takich spoteczenstw, w ktérych dziatania
ludzi realizowane sa w ramach jednorodnych systemoéw znaczeniowych, sa kraje islamskie.
Jak pisze Vijay Mahajan, arabscy ,konsumenci tesknig za postgpem, nowoczesno$cig
I obecnoscia na rynku, ale nie zamierzaja porzuca¢ glgboko zakorzenionych praktyk
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religijnych zwigzanych z pigcioma filarami ich wiary, ktorymi sa: wyznanie wiary, modlitwa,
jalmuzna, post i pielgrzymka do Mekki” [V. Mahajan, 2013-2014, s.115]. W kulturze
islamskiej przywigzuje si¢ wiec duza wage do tradycyjnych zachowan zwyczajowych
i obrzedowych, m.in. do przestrzegania zasad zywienia, jak roéwniez sposobu ubierania.
Zabrania si¢ np. spozywania wieprzowiny, alkoholu i krwi zwierzat. Akceptowana jest
spoteczna funkcja daru, jednak wyklucza si¢ prezenty w postaci alkoholu, a nawet perfum
I wod toaletowych, wyprodukowanych na jego bazie. Podarki nie powinny by¢ tez zbyt
kosztowne. Poniewaz lewa reka jest uznawana za nieczysta, dlatego przy jedzeniu, wreczaniu
wizytowek i réznych przedmiotdw nalezy zawsze uzywaé prawej reki. W miesigcu, zwanym
ramadanem, ktory obchodzony jest na pamigtke objawienia prorokowi Mahometowi
pierwszych wersow Koranu, muzulmanie praktykujg saum, czyli post w ciggu dnia. Dobry
ton wymaga, aby wyznawcy innych religii nie zaspakajali wowczas apetytu i pragnienia
W miejscach publicznych, tym bardziej, ze w krajach islamskich obiekty gastronomiczne nie
nalezace do hoteli (np. w galeriach handlowych) sa czesto zamknicte az do zmroku lub
dziatajg na zasadzie take away. Warto takze zwroci¢ uwage, planujac np. zwiedzanie czy
zakupy, na odpowiedni dobor ubioru, zwtaszcza u mtodych kobiet, ktory nie powinien by¢
prowokujacy, lecz stonowany. Nawet w najwigkszych galeriach handlowych, znajdujacych
si¢ W wysoko rozwinietych krajach arabskich (np. The Dubai Mall czy Mall of the Emirates),
nie ma wspdlnych przymierzalni dla kobiet 1 m¢zczyzn. Mezczyzna nie moze skorzystaé
Z przymierzalni pan, ani wej$¢ do niej tylko na chwile, zeby np. oceni¢ nowg kreacje
partnerki. Przy probie wejscia zostanie wyproszony przez obstuge. Podobnie kobietom wolno
korzysta¢ tylko z damskich przebieralni.

Szczegblnego kolorytu nabieraja podroze do miejsc wielokulturowych, podczas ktorych
tury$ci majg mozliwos¢ w sposéb symultaniczny szerokiego ogladu bogactwa kultury i stylu
zycia roznigcych sie od siebie grup etnicznych. Wielokulturowos¢ okresla si¢ zazwyczaj jako
zjawisko polegajace na ,,wspOlwystepowaniu na ograniczonej granicami panstwowo-
terytorialnymi przestrzeni dwu lub wigkszej liczby grup o odrebnych jezykach, wyznaniach,
obyczajach, tradycjach 1 systemach organizacji spotecznej” [Paleczny 2005, s. 148]. Pojecia
tego uzywa si¢ takze w innych dwoéch znaczeniach, obejmujac nim polityke rzadowa
dotyczaca niwelowania konfliktow na tle zrdéznicowan kulturowych, jak réwniez - forme
ruchu spotecznego zwigzanego z dziataniami na rzecz zwigkszenia udziatu $§rodowisk
mniejszosciowych w zyciu danego spoleczenstwa. [Zob. szerzej: Durydiwka, Kociszewski,
2014, s. 5] Zdaniem Wojciecha Burszty, ,,wielokulturowos¢ to obecnie przede wszystkim
problem réznic kulturowych w obrgbie poszczegdlnych — zwlaszcza wieloetnicznych —
panstw, ktore posiadaja swoje mniejszosci etniczne, religijne 1 seksualne, domagajace si¢
wlasnego miejsca w kulturze narodowej” [Burszta 1998, s. 150].

Singapur jako miejsce spotkania kultur

Przyktadem kulturowego pluralizmu jest panstwo—miasto Singapur, w ktorym zyja
obok siebie wyznawcy réznych religii, co wptywa nie tylko na réznorodnos$¢ praktyk
religijnych 1 form obrzedowych wsrdd spoteczenstwa, ale takze na zachowania zwyczajowe
oraz sposob aktywnosci w roznych sferach zycia codziennego. Kraj ten usytuowany jest
w samym centrum Azji Potudniowo-Wschodniej, na wyspie o tej samej nazwie, otoczonej
archipelagiem mniejszych, ok. 54 wysepek. Panujacy tu klimat rownikowy, charakteryzuje si¢
ogromng wilgotno$cig powietrza, wysoka temperaturg i znaczna ilo$cig opadow w ciggu roku,
co sprzyja réznorodnos$ci fauny i flory. Ze wzgledu na walory $rodowiska naturalnego i duzy
udzial terenéw zielonych w catej powierzchni kraju Singapur okres$lany jest takze mianem
miasta(panstwa)-ogrodu. Na jego obszarze, wynoszacym 641 km?, mieszka okoto 5 min
mieszkancow, w przewazajacej wigkszosci Chinczykow, jak réwniez - Arabow, Malajow,
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Hinduséw, Tamilow, Ormian, Zydow oraz przedstawicieli $wiata zachodnioeuropejskiego
(gtéwnie Europejczykow, Amerykandow i Australijczykow). Gesto$é zaludnienia jest wysoka
i wynosi 5016 os/km? [Kruczek 2002, s. 251].

Singapur od 1819 r. pozostawal brytyjska kolonig, utworzong z inicjatywy Thomasa
Stamforda Rafflesa, ktory wystosowal memoriat do zarzadu Kompanii Wschodnioindyjskiej
wzywajacy do zalozenia tu portu. Uzasadniat to m.in. potrzebg ograniczenia holenderskich
wpltywow. Otwarcie w pozniejszym czasie Kanatlu Sueskiego (1869 r.) zdynamizowato
handel morski, a sam Singapur umocnil swa pozycj¢ glownego osrodka portowego.
Po Il wojnie $wiatowej nadal pozostawat kolonig brytyjska, jednak nasilajace si¢ ruchy
niepodlegtosciowe doprowadzitly najpierw do uzyskania autonomii panstwa (1959 r.),
nastepnie calkowitego uniezaleznienia si¢ od Wielkiej Brytanii (1963 r.), az po pelng
suwerennos¢ (1965 r.) [Walus 2012, s. 22-23].

Ozywienie gospodarcze i zache¢ty ze strony rzadu brytyjskiego spowodowaty niemal
od poczatku istnienia kolonii naptyw licznej rzeszy imigrantow, gtownie z Chin oraz
Z potudniowych Indii, co zapoczatkowato proces narastania wielokulturowosci. Duza fala
imigracji z Azji Potudniowo-Wschodniej miata miejsce w 1874 r. Naplywajaca ludno$¢
asymilowatla si¢ z lokalng spotecznos$cig. Jak zauwaza Eliza Walus, ,,malajskie okreslenie
peranakan oznaczajgce potomka, a takze urodzonego na miejscu odnosi si¢ przede wszystkim
do latorosli chinskich kupcow przybywajacych w rejon cieSniny Malakka od XIV w.
I miejscowych kobiet, ale obejmuje rowniez peranakanskich Hindusoéw i Jawajczykow”
[Walu$ 2012, s. 68]. Zydzi pojawili sic w Singapurze okolo 1830 r. i to sposréd nich
rekrutowali si¢ gldwnie ludzie wolnych zawodow (lekarze, prawnicy, biznesmeni). Kupcy
arabskiego pochodzenia zaszczepili tu islam. Wedtug przekazéw w 1834 r. w Singapurze byto
66 kupcow arabskich, ale w 1944 r. ich liczba si¢gata juz 2 tys. [Walus$ 2012, s. 68].

Obecnie Singapur ze wzgledu na wysoka wartos¢ PKB (powyzej 47 tys. dolaréw na
jednego mieszkanca), zaliczany jest do tzw. azjatyckich tygrysow (,tygrysow Pacyfiku”).
Jest jednym z najlepiej rozwinigtych i najbogatszych panstw $§wiata, nalezagcym do strefy
wolnego handlu ASEAN-u, ,obejmujacej 600 min konsumentow” [Kugiel 2014, s.1].
Zdaniem ekspertow, sukces ten jest efektem ,strategicznego polozenia, stabilno$ci
politycznej, sprawnego zarzadzania oraz bardzo korzystnych warunkéw dla biznesu,
sprzyjajacych naptywowi inwestycji zagranicznych” [Kugiel 2014, s. 1]. Doda¢ nalezy, iz tak
wysoka pozycja gospodarcza jest takze uwarunkowana kulturowo. Wynika m.in.
Z kolektywistycznych cech kultury, opartej na cnocie, na ktérg sktadaja si¢ wartosci
tzw. dynamizmu konfucjanskiego. Jego wyznacznikami sg wedhuig Jerzego Mikutowskiego-
Pomorskiego nastepujace cztery filary: integracja (przyjazn, harmonia, niekonkurencyjnosc),
dyscyplina moralna (rozwaga, umiarkowanie, bezinteresownos¢), dynamika pracy
(porzadek, wspotpraca w grupie), ludzka zyczliwos$¢ (cierpliwosé, grzecznos¢, godnosc)
[Zob. szerzej: Mikutowski-Pomorski 2006, s. 396-397].

Singapur nazywany jest takze ,,Miastem Lwa”, co wynika z faktu, ze jednym z jego
narodowych symboli jest Merlion, bedacy wyobrazeniem mitycznej hybrydy o glowie lwa
i tutowiu ryby!. Gléwna statua mitycznego stwora znajduje sie przy Marina Bay. Tryskajacy
woda, kamienny Merlion patrzy na wschod, co zgodnie z zatozeniami chinskiej geomancji
| praktyka planowania przestrzeni Feng Shui, powinno zapewni¢ mieszkancom harmonijne
wspotistnienie z przyroda, a tym samym - pomys$lno$¢ i dobrobyt. Zabieg ten wigze si¢
z omawiang wyzej w artykule postawa zewnatrzsterownosci, zgodnie z ktora ,,ideatem jest

! Wedlug podania, w zamierzchlych czasach u wybrzezy dzisiejszego Singapuru zyl ziejacy ogniem, lecz
przyjazny dla ludzi stwor o glowie Iwa, ciele ryby i krwistych oczach. W chwilach zagrozenia chronit tutejszych
mieszkancow. Podczas jednej z nawalnic, jaka nawiedzita w przesztosci Singapur, wlasnym ciatem ostonit
zagrozone domostwa i mieszkancow przed piorunami
[http://www.lifeandmore.pl/pl/170,39,710,5,2,0rientalna_niezwykla_wielokulturowa_stolica_azji %E2%80%93
_singapur.html, 15.10.2014]
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dopasowanie si¢ do sit zewngtrznych z korzyscig dla siebie” [Trompenaars, Hampden-Turner,
2002, s. 175]. Drugi, jego wiekszy posag, znajduje si¢ na wyspie Sentosa, na ktorg turysci
moga si¢ dosta¢ kolejka linowa, mostem lub koleja naziemna. Zostala ona w pelni
zagospodarowana na potrzeby turystyczne, poczawszy od rekreacyjnej czeSci plazowej,
poprzez przestrzen kasyna, hoteli, restauracji, cukierni, butikdw, az po stynne atrakcje, takie,
jak: Uniwersal Studios, Oceanarium Uderwater World, delfinarium, zabytkowy fort Siloso
czy najwicksze na $wiecie centrum spadochroniarstwa (latania) wewnatrz budynku (indoor
skydiving) [http://www.sentosa.com.sg/en/]. Na wyspie znajduje si¢ takze wyraznie
oznaczony, najbardziej wysuniety na Wschod, geograficzny punkt Azji.

Ryc. 1. Tury$ci podziwiajacy panorame Marina Bay (posag Merliona, ekskluzywny hotel Marina
Bay Sands, Art. Science Museum w budynku przypominajacym kwiat lotosu, Singapore Flyer)

Zrédlo: fot. wlasna, sierpier 2014.

Ryc. 2. Kamienny Merlion na wyspie Sentosa ~ Ryc. 3. Oznaczenie najbardziej wysunigtego
na Wschod, geo punktu Azji
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o

Zrédlo: fot. wiasna, sierpien 2014. Zrédlo: fot. wlasna, sierpier 2014,
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Ryec. 4. Przed wej$ciem do Universal Studio
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Zrédlo: fot. wlasna, sierpien 2014.

Pod wzglgdem statystycznym Singapur plasuje si¢ na czwartym miejscu po Bangkoku,
Paryzu i Londynie w$rod najliczniej odwiedzanych metropolii $wiata (11,75 mln os6b w 2013
r.) [Buryan 2014, s. 49; Hedrick-Wong Y., 2013, s. 2]. Jest to bowiem miejsce przyjazne dla
turystow, ktorych przyciaga nowoczesna infrastruktura turystyczna (techniczna i spoteczna)?,
oryginalna architektura wspolczesnych ,drapaczy chmur” i innych niestandardowych
obiektow hotelowych, muzealnych 1 instytucjonalnych, obecnos¢ ekskluzywnych galerii
handlowych, sprawna komunikacja, powszechna czysto$¢, a takze duze poczucie
bezpieczenstwa podczas pobytu. W panstwie tym nie ma przyzwolenia na jakiekolwiek
zaktocanie porzadku publicznego, a przestgpczos$¢ praktycznie nie istnieje. Stosowane sa
surowe kary za $miecenie, spluwanie, spozywanie positkbw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych (np. w metrze), palenie tytoniu w miejscach publicznych, dokarmianie
ptakéw, a nawet zucie gumy na ulicach, ktorej import i sprzedaz jest w tym kraju zakazana.

Poniewaz jednak charakter i architektura Miasta Lwa ksztaltowaly si¢ gtownie na
przestrzeni dwoch ostatnich stuleci, dlatego, jak podkresla Eliza Walus, ,jezeli kto$
przyjezdza do Singapuru z nadzieja zobaczenia miejsc pelnych zabytkow, pachnacych
odleglymi epokami 1 starozytnoscig, moze poczu¢ si¢ rozczarowany. Nie znajdzie tu bowiem
starych, wydartych dzungli $wiatyn, legendarnych patacow czy pelnych historycznych
opowiesci ruin” [Walu$ 2012, s. 110]. Interesujaca pod wzglgdem historyczno-poznawczym
jest dzielnica kolonialna, w ktdrej przesztos¢ spotyka si¢ z nowoczesnoscia. Warte zobaczenia
sg tutaj m.in.: Muzeum Narodowe przy Stamford Road, neogotycka katedra sw. Andrzeja,
gmachy sadu i Rady Miejskiej (City Hall), neoklasyczny budynek Empress Place z Muzeum
Cywilizacji Azjatyckich, trzypigtrowy budynek mieszczacy Muzeum Peranakan, gmach
filharmonii oraz budynek teatru im Kroélowej Wiktorii, jak réwniez luksusowe hotele:

2 Do infrastruktury technicznej zalicza Wladystaw W. Gaworecki m.in.: drogi, szlaki turystyczne, zegluge
turystyczna, specjalistyczne urzadzenia obiektow uzdrowiskowych, sie¢ hotelowa i gastronomiczng, natomiast
do infrastruktury spotecznej: biura turystyczne obiekty sportowe i wypoczynkowe, urzadzenia rozrywkowe,
informacje turystyczna, itp. Por.: [Gaworecki 2000, s. 109].
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Fullerton i - wpisany na list¢ zabytkow narodowych - Raffles Hotel, skupiajacy
m.in. w swych wnetrzach ekskluzywne butiki.

Turystéw przyciaga takze multikulturowa specyfika tego kraju, wynikajaca z obecnosci
w nim wielobarwnej mozaiki etnicznej. Mimo wielonarodowo$ciowego charakteru
| zr6Zznicowanego wyposazenia kulturowego poszczegdlnych grup etnicznych, w kraju tym
nie wystepuja ostre konflikty. Jak oceniajg obserwatorzy, ,,obok siebie zyjg buddysci, taoisci,
konfucjanisci, chrzedcijanie, muzulmanie i hinduisci, wzajemnie respektujacy $wigta
| Swigtynie swoich sgsiadow. Tutaj kazdy, czy to Chinczyk, Malaj czy Europejczyk pilnuje
wlasnego interesu, starajac si¢ przy tym nie przeszkadza¢ innym i w miar¢ mozliwosci
Z innymi wspotpracowac” [Walu$ 2012, s. 15]. Nie oznacza to jednak, ze kraj ten catkowicie
pozbawiony jest napig¢. W spoleczenstwach wysoko rozwinietych wystepuje bowiem
w przeciwienstwie do klasycznych kultur tradycyjnych, ,,zjawisko ostrych konfliktéw miedzy
roznorodnymi, nieraz licznymi systemami wartosci, miedzy sitami starymi i nowymi.
Powoduje to procesy rozbicia i dysharmonii w danej kulturze” [Dobrowolski 2005, s. 424].
Dlatego takze ,,Miasto Lwa” mimo wysokiego stopnia zharmonizowania, nie pozostaje od
nich catkowicie wolne. Potwierdzajg to stowa Lee Kuan Yew, bytego premiera w rzadzie
Singapuru, ktory w swojej ksigzce Hard Truths to Keep Singapore Going przyznaje, ze cho¢
nie ma zamiaru obraza¢ spotecznos$ci muzutlmanskiej, to jednak, jego zdaniem, ,,inne
spoteczenstwa tatwiej si¢ integruja — przyjaznia, wchodza w mieszane malzenstwa i tak dalej,
Hindusi z Chinkami, Chinczycy z Hinduskami — niz muzulmanie. [...] Dzisiaj
powiedziatbym, ze mozemy zintegrowaé wszystkie religie i rasy poza islamem. [...]
Nie uwazam, zeby muzutmanie powodowali problemy spoteczne, ale sg odrebni 1 oddzieleni”
[http://www.euroislam.pl/index.php/2011/02/azjatycki-sarrazin-muzulmanie-sie-nie-
integruja/, 05.11.2014].

Zgodne wspotistnienie grup etnicznych na obszarze Singapuru przektada si¢ dodatnio
na rozwoj funkcji turystycznych. Odmienne kulturowo i poznawczo dzielnice etniczne, takie,
jak: Little India, Arab Street czy China Town staja si¢ niepowtarzalnym walorem
turystycznym. Odwiedzajacy majg tam mozliwos¢ spotkania z duchowymi 1 materialnymi
wytworami wspolnot kulturowych, genetycznie wywodzacych si¢ z rdéznych, odlegtych od
siebie przestrzeni $wiata.

W indyjskiej strefie Little India, ktora znajduje si¢ na poéinoc od dzielnicy kolonialnej,
zwracaja uwage, noszone na co dzien, barwne stroje Hindusek, szyte z migkkich, bogato
zdobionych materialow, takich, jak jedwab czy szyfon i zazwyczaj wyszywane zlota
lub srebrng nicig lub dekorowane cekinami. Gléwnym ich elementem jest tradycyjne sari,
ktore zawija si¢ wokot talii i naktada na specjalng halke (ghagra) oraz bluzke czoli (choli).
Alternatywnie noszone sg barwne, etniczne tuniki (kameez) i luzne spodnie (salwar). Ubior
uzupehniajg dodatki 1 ozdoby w postaci bransoletek na rekach i nogach, kolczykéw w uszach
I na nosie, pierScionkdw 1 naszyjnikow. Mieszkancy tej dzielnicy wyspecjalizowali si¢
W sprzedazy bizuterii ze zlota, stad obecno$¢ w niej licznych sklepéw jubilerskich.
W powietrzu unosi si¢ wszechobecny zapach kadzidel, orientalnych przypraw
i sprzedawanych owocow. Gtéwnym miejscem kultu jest tu Sri Veeramakaliamman Temple,
zbudowana w potudniowoindyjskim stylu drawidyjskim. Nad wej$ciem do §wigtyni znajduje
si¢ wieza (gopuram) z fasada wypelniong kolorowymi figurami bostw 1 heroséw. Wewnatrz
znajduje si¢ czczony przez wyznawcow hinduizmu wizerunek bogini Kali z synami.
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Ryc. 5. Wejscie do $wiatyni Sri Veeramakaliamman Temple
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Zrédlo: fot. wlasa, sierpien 2014.

China Town jest jedng z najstarszych dzielnic miasta, nastawiong obecnie na handel
uliczny. Wypelniaja ja waskie uliczki, obudowane niskimi domami z punktami sprzedazy
odziezy, pamiatek, upominkow i innych przedmiotdow w stosunkowo przystepnych cenach,
lecz o nizszej jakosci. Tury$ci w wydzielonej czgséci chinskiej dzielnicy skosztowa¢ moga
oryginalnych chinskich produktow i potraw. Co interesujace, wtasnie w tej dzielnicy, a nie
w indyjskiej, znajduje si¢ najstarsza $wiatynia hinduska Singapuru, z 1827 r., utrzymana
w stylu drawidyjskim.

Ryc. 6. Kamienice w China Town
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Ryc. 7. Swiatynia Sri Mariamman w Chine Town
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Zrodlio: fot. wlasna, sierpien 2014.

Wriasny koloryt i turystyczng no$no$¢ ma takze dzielnica Arab Street. Dominuja tu
sklady jedwabiu i innych tkanin, perskich dywanoéw, jak réwniez liczne restauracje
| kawiarnie oferujagce kuchni¢ bliskowschodnig i m.in. charakterystyczne fajki wodne.
Obstugujace klientéw muzutmanki, ubrane sg w tradycyjny hidzab, bedacy uzewnetrznieniem
ich religijnej tozsamosci i przynalezno$ci kulturowej. Staraja si¢ zacheci¢ turystow do
nabywania oferowanych produktéw. Gltéwnym zabytkiem i atrakcja turystyczng arabskiej
dzielnicy jest meczet Masijd Sultan.
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Ryc. 8. Meczet Masijd Sultan w dzis‘!p’iqy arabskigj
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Zrédlo: fot. wlasna, sierpien 2014.

Najbardziej nowoczesng pod wzgledem rozwigzan kompozycyjnych
I architektonicznych c¢ze$¢ miasta stanowi Orchard Road z eleganckimi hotelami,
biurowcami oraz galeriami handlowymi, w ktorych naby¢ mozna produkty znanych
swiatowych marek.

Obserwacja uczestniczaca, prowadzona przez autorke, wykazata, iz wielokulturowos$¢
jest czynnikiem znacznie zwigkszajacym atrakcyjnos$¢ Singapuru oraz dynamizujacym rozwoj
turystyki kulturowej na jego obszarze. Tury$ci maja mozliwos¢ nawet w ciggu jednego dnia,
zwiedzajac dzielnice etniczne, doswiadczy¢ roznolitosci kultur. Obecno$¢ w spoteczenstwie
multikulturowym wymaga jednak od nich wrazliwosci osobistej i spotecznej, a takze
przygotowania si¢ na niekiedy zaskakujgce sytuacje lub zdarzenia, wynikajgce z istoty
spotkania migdzykulturowego.

Widoczng na pierwszy rzut oka cechg mieszkancow Singapuru jest, omawiana
W pierwszej czgsci artykutu, powsciagliwos¢ w zachowaniu i okazywaniu emocji, jak rowniez
ceremonialno$¢. Powszechnie przyjete jest np. podawanie réznych rzeczy obiema rekami,
anie jedna z jednoczesnym pochyleniem glowy. Dlatego, np. podczas kontroli paszportowej
na lotnisku, nalezy przy wreczaniu dokumentéw podrozy uzywacé obu dloni. Podobna
sytuacja ma miejsce w sklepach. Kasjerki wydaja reszte i paragony, trzymajac je w obu
rekach 1 zazwyczaj tego samego oczekuja od klientow.
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W spoteczenstwie tym, podobnie, jak w innych krajach Dalekiego Wschodu nie jest
przyjety zwyczaj pierwszenstwa dla kobiet. Panie nie powinny zatem obraza¢ si¢ na
mezczyzn, ktorzy nie przepuszcza ich jako pierwszych w sytuacjach, ktore wedtug myslenia
europejskiego tego wymagajg, np. przy wchodzeniu do windy lub lokalu, czy przy jego
opuszczaniu.

Wielokulturowo$¢ znalazta wyrazne odzwierciedlenie w egzotycznej roéznorodnosci
produktow i potraw kuchni singapurskiej. Jest ona elementem spajajacym kultury
i Swiadczgcym dzisiaj o tozsamos$ci narodowej. Odnalezé w niej mozna wplywy etniczne
subkontynentu indyjskiego, Potwyspu Malajskiego, Sumatry, Jawy i archpielagu Riau, takze
receptur chinskich (hokkien, teochew, hakka, hajnanskie, kantonskie), jak rowniez kompilacje
smaku, czego przyktadem jest kuchnia Nyona, obejmujgca ,hybrydowe” (,,mozaikowe”)
potrawy laczace tradycje chinska z malajskg [Zob. szerzej: Walus 2012, s. 96-97].
Zaskakujace dla Europejczyka moze by¢ takze to, ze w miejscach przeznaczonych do
konsumpcji np. typu food republic (food areas) potrawy, ktore nie sa w postaci ptynnej,
spozywa si¢ za pomocg pateczek lub wytacznie przy uzyciu tyzki i widelca. Nie praktykuje
si¢ podawania nozy.

We wszystkich dzielnicach miasta-panstwa turysci spotykaja si¢ z zyczliwo$cia
I uprzejmoscia ze strony mieszkancow, co zdecydowanie wutatwia komunikacje
migdzykulturowa. Badacze podkres$laja, ze ,,harmonijne wspotzycie kultywujacych swoja
tozsamos$¢ grup, skazanych tutaj na wspolprace, zacheca do odwiedzin i zainteresowania ich
niematym dorobkiem” [Jarnecki 2011, s.15].

Zakonczenie

Nie wszyscy turySci maja swiadomos¢ istnienia dysonanséw kulturowych, inni nie sa
przekonani o potrzebie ich rozpoznania, jeszcze inni nie wiedzg, gdzie szukaé rzetelnych
informacji na ten temat. W tej sytuacji takze na organizatorze wyjazdu powinien spoczywac
obowigzek wlasciwego przygotowania klienta do spotkania migdzykulturowego. Ponizej
przedstawiam propozycje, ktore organizator moze uwzgledni¢ w ramach podejmowanych
przez siebie dziatah zwigzanych z zapewnieniem klientom optymalnych warunkow
wypoczynku.

I.  Wydawnictwa - biura podrézy moga zleci¢ specjalistom opracowanie poradnikow
w formie broszur, folderow lub prospektow, poprawnie wydanych pod wzglgdem
merytorycznym i edytorskim, ktore powinny zawiera¢ nie tylko informacje na temat
kultury materialnej, ale réwniez symbolicznej odwiedzanego kraju, w tym objas$nienia
dotyczace komunikacji mig¢dzykulturowej. Tego typu kompendia klienci powinni
otrzymywa¢ z chwilg dokonania rezerwacji imprezy turystycznej lub zaraz po
przyjezdzie na miejsce, np. podczas spotkania informacyjnego z rezydentem.

Il.  Spotkania organizacyjne uwzgledniajace temat roznic kulturowych dotyczacych
odwiedzanego miejsca — obecnie praktykowane spotkania informacyjne z turystami na
poczatku ich pobytu nie sg dopracowane merytorycznie pod katem dialogu
kulturowego. Ich celem jest gtéwnie przekazanie turystom podstawowych wiadomosci
zwigzanych z zakwaterowaniem i pobytem w osrodku, poza tym sprzedaz wycieczek
fakultatywnych oraz udzielenie odpowiedzi na stawiane pytania. Ewentualne
zapoznanie turystow ze specyfikg i atrakcjami miejsca recepcji robione jest gtownie na
bazie osobistych wrazen rezydenta.

I1l.  Kadry turystyczne wzmocnione o osoby wielokulturowe — warto zwroci¢ uwage na
merytoryczne przygotowanie samych rezydentow i pilotow, ktorzy powinni by¢
swoistymi mentorami kulturowymi. W tym celu pozadane byloby zatrudnianie takze
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osob o wielokulturowym pochodzeniu, okreslanych w literaturze mianem third culture

kids. Termin ten zostal zaproponowany przez Johna i Ruth Hill Useem jako efekt badan

nad stylem zycia amerykanskich dzieci, ktore wychowywaly si¢ w innej kulturze niz
kultura ich rodzicow. [Zob. szerzej: Pabian, 2013, s. 142-143]. Osoby

z wielokulturowym dos$wiadczeniem sa dzi$§ coraz chetniej zatrudniane na stanowisku

menedzerow przez firmy zachodnie, ktore posiadaja swoje filie zagraniczne. Wynika to

z faktu, ze, jak thumacza badacze, pracownicy tacy ,,znaja normy i zachowania wtasciwe

wielu kulturom 1 potrafig tatwo przestawia¢ si¢ z jednej na druga” [Hae-Jung Hong,

Y. L. Doz, grudzien 2013 — styczen 2014, s. 153]. Ponadto tatwiej odnajduja analogie

pomigdzy grupami kulturowymi i ,,maja wigksze szanse, by tego dokona¢ — i zrobié¢

to szybciej — poniewaz stykajg si¢ z kulturowymi zawito$ciami juz od dziecinstwa”

[Hae-Jung Hong, Y. L. Doz, grudzien 2013 — styczen 2014, s. 159]

Wyposazenie turysty kulturowego w podstawowa wiedze na temat r6znic kulturowych
pomoze w uniknieciu ewentualnych rozczarowan, uchroni od ztych emocji i powielania
negatywnych stereotypow. Znajomos¢ odmiennosci wyzwala bowiem wigksza tolerancje
I wyrozumiato$¢ dla obcosci, pozwala tez niejako odkry¢ siebie na nowo. Wplywa na
poszerzenie horyzontow myslenia, chroni przed zasklepieniem i zbytnim przywigzaniem do
jednej wizji $wiata.

Przygotowanie klienta na spotkanie migdzykulturowe wpisywacé si¢ bedzie w dziatania
zwigzane z aksjologia i etyka, ktorych rynek turystyczny dzi§ potrzebuje. Ponadto moze
zaowocowaé zyskaniem przewagi konkurencyjnej na zattoczonym obecnie rynku
turystycznym. Dobre wrazenie, wyniesione przez turyste¢ z pobytu w obcym miejscu,
wplywaé bedzie bowiem na pozytywng oceng sprawnos$ci dziatania biura podrozy, z ktorego
ustug korzystal, a to z kolei moze przetozy¢ si¢ na jego decyzje o ponownym wyborze tego
samego biura.
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Cross-cultural meeting in the context of touristic experience of the
world. Example of Singapore

Key words: intercultural meeting, multiculturalism, intercultural communication, Singapore

Abstract:

Dynamic development of tourism favors intercultural meetings. Thanks to them we get
to know other people and their culture. Particularly impressive are travels to multicultural
places, where tourists have the opportunity (in a simultaneous way) for extensive overview of
the richness of the culture and lifestyle of differing ethnic groups. Contact with different
cultures can bring many positive consequences but must be followed by the ability to read
cultural differences, which are particularly pronounced among the countries coming from
distant civilizations. Cultural differences are a kind of hidden (“programmed”) mental-
volitional features, manifested in human actions and interactions. Equipping cultural tourist
in basic knowledge about them will make his travel easier, help to avoid any disappointments
and allow the discovery of himself. The aim of this study is to show the nature
and importance of intercultural competence in tourism on the example of multicultural
Singapore and to present proposals of solutions that implemented by the travel agencies will
guard tourists against cultural shock. Studies on intercultural dialogue, analysis of secondary
sources and the method of participant observation concerning intercultural communication
(Singapore, August 2014.) are the basis of elaboration.
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