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Niewiele jest opracowan o charakterze
metodycznym dedykowanych przewodnictwu
turystycznemu, a zwlaszcza kierowanych do
przewodnikéw miejskich. W dodatku powstaty
one w ubieglym wieku i stracity walor uzytkowy
wraz z postgpujacymi zmianami w turystyce:
mamy wszak er¢ ,nowej turystyki” i ,,nowych
turystow” 0 odmiennych potrzebach
PROK/ENIA & Kul.Tourp! I zainteresowaniach, a takze zachowaniach. Dla
pilotow wycieczek takim zbiorem wiedzy
zarOwno teoretycznej, jak i metodycznej jest ,,Kompendium pilota wycieczek”, ktore
doczekalo si¢ juz 13 wydan, jest ciagle aktualizowane i zmieniane, w zalezno$ci
od pojawiania sie nowych trendéw i okolicznosci.

Ukazanie si¢ pod koniec 2014 r. podrecznika ,,Wspodiczesne przewodnictwo miejskie”
autorstwa Armina Mikos von Rohrscheidt jest milowym krokiem w rozwoju literatury
z zakresu metodyki przewodnictwa. Nie ma i nie bylo w polskiej - a zapewne i w europejskiej
-literaturze tak profesjonalnie napisanego podrecznika, ujmujacego cato$¢ problematyki
wspotczesnego przewodnictwa miejskiego. Jest to dzielo nowatorskie, wypelniajace luke
w opracowaniach metodycznych. Podkresli¢ nalezy zaré6wno wysoka warto$¢ czeSci
teoretycznych, prezentujacych dziedzictwo kulturowe i jego interpretacje, jak i walor
praktyczny podany w postaci warsztatow. Autor z ogromng erudycjag oraz wprawa,
$wiadczaca o znakomitej znajomos$ci tematyki, opisuje formy i metody wspotczesnego
przewodnictwa, ilustrujac je roznego rodzaju przypadkami i dyskursami.

Obszerne, bo liczace 576 stron, dzieto wydane naktadem wydawnictwa Proksenia we
wspolpracy z KulTour.pl jest pierwsza czgécig trylogii adresowanej do $rodowiska
przewodnickiego. Zapowiedziane nastepne czesci na lata 2015 i 2016 poswiecone beda
wybranym aspektom warsztatu przewodnickiego (architektura i sztuka, etyka, przewodnictwo
na szlakach tematycznych).

Podrecznik ,,Wspotczesne przewodnictwo miejskie” skiada si¢ z czterech czgsci.
W pierwszej autor opisuje podstawowe funkcje przewodnictwa i zadania przewodnikéw

Wspolczesne przewodnictwo miejskie
Metodyka i organizacja interpretacji dziedzictwa

! Nowe zostato dostosowane do zmian zwigzanych z deregulacja zawodu pilota wycieczek (Kompendium pilota
wycieczek, red. Z. Kruczek, Proksenia, Krakow 2014, wydanie 13).
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w kontekscie zasad interpretacji dziedzictwa oraz potrzeb i oczekiwan turystow. Wprowadza
ona Czytelnika w fundamentalne zagadnienia zwigzane ze wspolczesnym przewodnictwem
turystycznym: zasady klasycznej interpretacji dziedzictwa, najczgséciej spotykane profile
wspoélczesnych turystow miejskich, ich typowe preferencje, zachowania i oczekiwania
w stosunku do przewodnikow, zarys psychologii grupy turystycznej podstawowe role
(zespotly zadan) przewodnika.

Czesci druga i trzecia poswiecone sg metodom pracy przewodnika w ramach
rozmaitych form zwiedzania miasta i w roznych typach obiektow i1 miejsc, wreszcie
charakterystycznym i najbardziej skutecznym formom przekazu, sposobom organizacji
zwiedzania, jego przebiegowi oraz przydatnym narzedziom. Autor zaleca, aby ten materiat
byl wyktadany na kursach przewodnickich z uzyciem schematéw 1 analiz przypadkow, jak
I wdrazany podczas ¢wiczen audytoryjnych w sali i w ramach prac domowych. Znajdziemy tu
prezentacje najpopularniejszych typow przewodnictwa miejskiego, w tym zarO6wno
klasycznych, jak nowoczesnych oraz alternatywnych i mieszanych, kazdorazowo z opisem
aktywnosci przewodnika oraz ze wskazowkami odnoszacymi si¢ do zastosowania w miescie.

W czesci trzeciej przedstawiono realizacj¢ ustugi przewodnickiej w réznych typach
obiektow stanowigcych atrakcje dla turystow jak muzea, $wigtynie, budowle zabytkowe,
przemystowe zakltady pracy i warsztaty, ale takze elementy miejskiej infrastruktury, obiekty
pomilitarne czy wspoélczesne centra handlowe. Przedstawiono tu takze zasady pracy
przewodnika w wybranych przestrzeniach otwartych, jak cmentarze, parki i ogrody, tereny
ekspozycyjne, charakterystyczne obszary zamieszkane i inne, begdacych czegsto celem
odwiedzin turystycznych.

Na cze$¢ czwartg sktada si¢ prezentacja szeroko pojetego warsztatu przewodnika
miejskiego. Sktada si¢ on z takich eclementow, jak sposoby aktualizacji wiedzy
i samoksztalcenia oraz przydatne w tym materiaty, przygotowanie programu interpretacji,
przygotowanie do obstugi turystow indywidualnych i grup turystycznych, sposob realizacji
zwiedzania, sposoby jego organizacji (m.in. przemieszczenia z uzyciem $rodkow transportu
publicznego) i podstawowe zasady bezpieczenstwa turystow w miescie. Pod katem ich
przydatnosci dla przewodnika opisano rowniez glowne formy przekazu stownego (w tym
rozne rodzaje komentarzy merytorycznych, opowiadanie, anegdote, dowcip 1 inne).
Omowiono tez $srodki wspomagajace przekaz (jak dzwigk 1 elementy muzyki, ruch, obraz,
stylizacja jezyka), ktorych uzycie jest opisane na przyktadach. Zaprezentowano je zaréwno
jako osobne moduty zintegrowane w przekaz, jak i1 jako elementy urozmaicajace narracje
przewodnika. Opisane zostaly podstawowe narzedzia i urzadzenia, ktorymi przewodnik
postuguje si¢ w pracy.

Wiele uwagi poswigca autor metodom aktywizacji uczestnikow zwiedzania, w tym
stawianiu pytan i organizowaniu zadan. Z Kolei typowym pytaniom turystow, Stawianym
przewodnikom poswigcony jest obszerny podrozdzial. W tej czeSci znalazly si¢ tez
wskazowki odnos$nie zachowania przewodnika w szeregu sytuacji nietypowych i tak zwanych
awaryjnych, z ktorymi spotyka si¢ on w swojej pracy, ponadto opisy niestandardowych
wymagan i typowe zachowania réznych grup turystow, ich szczegdlna wrazliwo$¢ oraz
stawiane przez nich ktopotliwe pytania.

Przedstawiono takze wspotpracg przewodnika z partnerami, wsréd nich z biurami
podrozy, gospodarzami obiektow zamknigtych, organizatorami pakietdw, obiektami
noclegowymi, miejskimi operatorami turystyki. Na te czes¢ sktada si¢ wiele zagadnien nie
wchodzacych bezposrednio w zakres metodyki, jednak SciSle si¢ z nig wigzacych, ktore
zreguly podczas szkolenia przewodnikéw s3a nauczane w powigzaniu z blokiem
metodycznym i do tej pory nie doczekaty si¢ odrebnych podrecznikow. Do tej grupy nalezy
problematyka wspotpracy w ramach §rodowiska zawodowego przewodnikow.

Podrecznik zostal napisany z mysla o praktykach, totez autor starat si¢ wiaczyc
doniego w odpowiednich miejscach jak najwigkszg ilos¢ praktycznych wskazowek.
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Czytelnik znajdzie je w zasadniczej tresci ksigzki w postaci krotkich studiow przypadku,
ilustrujgcych opisywane typy przewodnictwa, metody i postugiwanie si¢ narz¢dziami.
Zamieszczono tu m.in. typowe pytania turystow, przyklady konstrukcji narzedzi
pomocniczych takich jak sylabusy miejsc czy miejskie mapy anegdot.

Po kazdym rozdziale autor zamieScil list¢ pytan i zadan oraz wskazat lektury
uzupelniajace. Pytania nie dotycza kwestii szczegdtowych, a wskazuja na kluczowe partie
materialu 1 przypominaja o konieczno$ci przyswojenia podstawowych zagadnien, ktore
zresztg zawsze powinny by¢ przedmiotem egzaminu na przewodnika miejskiego. Na pytania
uczestnik moze odpowiedzie¢ sam, sprawdzajac poprawnos$¢ udzielonej odpowiedzi
za pomocg ponownej lektury odno$nego fragmentu tekstu. Natomiast zadania wykonuje sam
lub w matej grupie (w tym przypadku jest to zaznaczone w tresci zadania), a ich wyniki
powinien zaprezentowa¢ w trakcie ¢wiczen audytoryjnych z metodyki. Orientacje w typach
pytan i zadan utatwiaja symbole informacyjne, zamieszczone przed ich trescia.

Objetos¢ recenzowanego podrecznika nie powinna przerazi¢ potencjalnego
Czytelnika, albowiem - jak na podrg¢cznik przystato - korzystamy z niego partiami. Niemnigj
jednak autorowi zarzuci¢ mozna (jest to jedyny zreszta zarzut) nieco zbyt rozwlekly, czesto
dygresyjny styl narracji.

Podrecznik ten powinien by¢ obowigzkowa lekturg dla kandydatéw na przewodnikow
miejskich 1 po szlakach tematycznych, bedzie cennym poradnikiem dla wyktadowcow
na kursach przewodnickich. Mam nadzieje, ze siggng do niego réwniez przewodnicy dbajacy
o doskonalenie wtasnego warsztatu metodycznego i podniesienie jako$ci swoich ustug.
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