Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2011 (luty 2011)

GnieZnienskie Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej

Jakie mozliwosci, zadania 1 perspektywy stoja przed polskim
muzealnictwem regionalnym w kontekscie wzbogacania oferty
turystyczno-kulturowej poszczegdlnych regiondw?

Pytanie siedemnaste:
dr hab. Dariusz Dabrowski, UKW, Bydgoszcz:

W nie wyrdzniajqcych sie niczym specjalnym z punktu widzenia turystyki kulturowej
niemieckich powiatach Diepholz i Nienburg nad Wezerq w 1998 r. dzialato {qcznie 26
placowek muzealnych i paramuzealnych (Museen in den Landkreisen Diepholz und
Nienburg/Weser, Nienburg 1998). Wszystkie one majq charakter regionalny. Z kolei w
znacznie przeciez wiekszym i ludniejszym wojewddztwie kujawsko—pomorskim, szczycqcym sie
jednym obiektem umieszczonym na liscie Dziedzictwa Kulturowego UNESCO (powyzej
Sredniej krajowej) i 3 Pomnikami Historii (rowniez powyzej Sredniej krajowej) dekade pozniej
odnotowujemy zaledwie 39 muzeow (dane wg raportu ,,Muzea w Polsce 1989 — 2009,
Warszawa 2008, S. 8:
http://'www.kongreskultury.pl/library/File/RaportMuzea/muzea_raport_w.pelna(l).pdf -
dostepz 11.01. 2011 r.).

Mamy wiec tutaj do czynienia ze znakomitym przykladem niedorozwoju regionalnego
muzealnictwa polskiego, gdy tymczasem doskonale wiadomo, Ze muzea stanowiq istotny
element dziedzictwa kulturowego bedacego przedmiotem zainteresowan i eksploracji turystyki
kulturowej.

Jakie moiliwosci, zadania i perspektywy stojq, wobec istniejqcego stanu rzeczy, przed
polskim muzealnictwem regionalnym (wykluczam z rozwazan Muzea Narodowe i placowki
z roznych wzgledow cieszqce sie szczegolng popularnosciq — vide Kopalnia Soli w Wieliczce
czy Muzeum Powstania Warszawskiego) w kontekscie wzbogacania oferty turystyczno-
kulturowej poszczegolnych regionow?”

Odpowiedzi:

mgr Agnieszka Matusiak, US, Cieszyn

Odpowiadajac na postawione pytanie nalezy zwrdci¢ uwage na jego wieloaspektowosc.
Trudno w kilku stowach opisa¢ i oceni¢ zar6wno mozliwo$ci, zadania jak 1 perspektywy
rozwoju polskiego muzealnictwa regionalnego. Mysle, ze pomimo tego, iz by¢ moze niektore
z naszych regionéw wypadaja pod tym wzgledem gorzej w porownaniu z innymi krajami, to
w zaleznoS$ci od punktu odniesienia znajdziemy tez kraje i regiony jeszcze stabiej sytuujace
si¢ w takiej klasyfikacji niz Polska. Nie chodzi tu jednak o przesciganie si¢ w liczbach, ale
raczej o jakos¢ dziatalnosci placowek i oferowanych przez nie propozycji. Mozliwosci
uwarunkowane sa przede wszystkim dostgpnymi Srodkami finansowymi. Oczywiscie od
momentu, kiedy Polska weszta w struktury Unii Europejskiej perspektywy ich pozyskania
staly si¢ znacznie lepsze. Jedna rzecza jest jednak potencjat i zasoby, a druga jego
wykorzystanie, uwarunkowane szeregiem czynnikow. Wiele placowek muzealnych korzysta z
nowoczesnych metod, stara si¢ uatrakcyjni¢ ofertg poprzez roznego rodzaju dziatania i akcje.
W skali ogdlnopolskiej jest to Noc Muzeow, kiedy to placowki te odnotowuja z reguly
najwigksza liczbg¢ odwiedzin. Sa to takze pomniejsze dziatania, takie jak happeningi,
prelekcje, spotkania, wystawy czasowe, zywe lekcje historii, lekcje sztuki, wyktady, gry z
wykorzystaniem przestrzeni muzealnej 1 inne. Wiele muzeéw wprowadza elementy i
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dzialania zakladajace interakcj¢ odwiedzajacego. Atrakcja sa aranzacje z uZyciem
multimediow przyciagajace zwlaszcza miodych ludzi. Z drugiej strony znaczaca ilo$¢
placéwek muzealnych funkcjonuje w niezmienny sposob od wielu lat, a ich pracownicy zdaja
si¢ nie zauwaza¢ zachodzacych przemian. Dzi$ nie wystarczy sam fakt, ze muzeum istnieje.
Musi by¢ ono na tyle atrakcyjne, by przyciagna¢ widza. Jednakze ta atrakcyjno$¢ wcale nie
musi polega¢ wytacznie na epatowaniu wykorzystaniem najnowocze$niejszych osiagnie¢, bo
moze by¢ jedynie 1 az wprowadzeniem w zycie pewnych inwencji, zmian, nowych rozwigzan
i pomystéow. Chodzi raczej o stworzenie przemyslanej oferty dostosowanej do charakteru
muzeum i profilu odwiedzajacych. Myslg, Ze to jest jedno z gtownych zadan, ktore stoi przed
wieloma muzeami i bedzie stanowi¢ o ich przysziej perspektywie istnienia i dalszego
r0ZWOju.

dr hab. Janusz Hochleitner, prof. UWM, Olsztyn

Mysle, iz przed polskimi instytucjami muzealnymi stoja duze mozliwosci rozwojowe.
Przede wszystkim prze$wiadczenie to wynika z mojego optymizmu, ktéry dotyczy najpierw
nadziei na rozw0j §wiadomosci historycznej wsrod decydentow réznego szczeblu (co bedzie
efektem jej powszechnego wzrostu), po wtore - zaktadam, iz deklarowany rozw¢j funkcji
turystycznych w wielu strategicznych dokumentach zostanie poddany witasciwej analizie, po
ktorej w oczywisty sposob musi by¢ dostrzezony problem ochrony dziedzictwa lokalnego i
regionalnego. W tej perspektywie jednostki muzealne staja si¢ istotnymi punktami na mapie
atrakcji regionalnych, o tyle waznymi, ze oferujacymi szeroki wachlarz uslug, istotnych
zwlaszcza dla turysty kulturowego. Tak rozumujac, dopiero wtornym zagadnieniem wydaje
mi si¢ — ostatnio tak szeroko dyskutowana - jako$¢ tradycyjnych uslug muzealnych, ktére
ulegaja w wielu tego rodzaju placowkach poprawie i sa na nie skazane, co wymusza w
oczywisty sposob rynek, czyli nabyweca biletu.

Muzeum wedlug G.H. Riviére jest to instytucja ,stuzaca spoteczenstwu i jego
rozwojowi”’; upowszechnienie 1 zrozumienie tej prawdy powinno wyzwoli¢ takze
zrozumienie dla muzealnikéw oraz wielu osob, zabiegajacych w swoich spotecznosciach
lokalnych o takie placowki. Obciazenia budzetowe gmin decyzja radnych najczgsciej skutkuja
niskimi naktadami na istniejace placéwki muzealne oraz w zasadzie wylaczaja inne jednostki
o charakterze spotecznym z mozliwosci dotowania czy innego wsparcia ich funkcjonowania
(o czym przekonuje nas interesujacy material A. Le$niewskiego, publikowany w ,, Turystyce
Kulturowej” jaki§ czas temu). Niestety praktyka ostatnich dekad nie jest optymistyczna.
Zamknigto wiele szkét wiejskich (w niektorych w tzw. izbach pamigei, czy w salach zajeé
byly wczedniej gromadzone eksponaty). Istniejace male muzea przy niektorych zaktadach
pracy takze zostaly rozproszone. Instytucja spotecznych opiekundéw zabytkéw, nadal
funkcjonujaca w polskim ustawodawstwie, nie jest popularyzowana, za§ obecny status
nauczycieli oraz drastyczne ograniczanie ilo$ci godzin lekcyjnych historii nie sprzyja
podejmowaniu takich inicjatyw w placowkach o$§wiatowych. Z drugiej strony obserwujemy
renesans lokalnych stowarzyszen kultywujacych swoje mate ojczyzny, styszymy o coraz to
nowych prywatnych muzeach, czgsto nie nastawionych na szeroka aktywnos¢,
ograniczajacych dostep do swoich zbioréw (co jest zupetnie zrozumiate, gdyz sa to w duzym
stopniu zbiory rodzinne, czy stanowia owoc pasji kolekcjonerskiej wiascicieli).

Celem muzeum jest, wedle obowiazujacej w Polsce ustawy ,,gromadzenie i trwala
ochrona dobr naturalnego 1 kulturalnego dziedzictwa ludzkosci [...] informowanie o
wartosciach 1 tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podstawowych wartosci
historii, nauki 1 kultury polskiej oraz $wiatowej, ksztaltowanie wrazliwosci poznawczej i
estetycznej oraz umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw”. Muzeum realizuje te
cele m. in. przez: przechowywanie gromadzonych zabytkéw, w warunkach zapewniajacych
im wlasciwy stan zachowania; urzadzanie wystaw stalych i1 czasowych; prowadzenie
dziatalnosci edukacyjnej; popieranie 1 prowadzenie dzialalnoSci artystycznej i
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upowszechniajacej kulturg; udostgpnianie zbioréw do celéw edukacyjnych i naukowych;
zapewnianie wlasciwych warunkow zwiedzania oraz korzystania ze zbiorow i
zgromadzonych informacji; prowadzenie dziatalnosci wydawniczej. W XIX wieku, w trakcie
zaboréw, takie zadania mogly by¢ finansowane przez zamoznych mecenasow, widzacych w
tak realizowanej dziatalno$ci wazne przestanie patriotyczne i narodowe. Dzi§ nie moze by¢ to
tylko odpowiedzialno$¢ odpowiednich ministerstw. W perspektywie regionalnej dostrzega si¢
coraz silniej potrzebg znalezienia i1 zinterpretowania odpowiedniej tresci o regionie, ktdra
umozliwia kulturowa identyfikacje i1 utatwia dostrzezenie oryginalnych, niepowtarzalnych
warto$ci, ktore kryja poszczegolne regiony. Swietnym narzedziem upowszechniania tych
treSci sa muzea, ktére — mam taka nadzieje¢ — beda coraz ,laskawiej” traktowane przez
samorzady terytorialne, bezposrednio zainteresowane we wilasnej promocji. Instytucje te
powinny by¢ naturalnymi partnerami samorzadéw w tej dziatalno$ci (zadziwia mnie, jak
czgsto sa traktowane jako konkurenci). Takie placowki powinny takze sta¢ si¢ przedmiotem
szczegblnej ochrony przez spotecznosci lokalne i dziatajace na tych terenach organizacje
pozarzadowe, ktére moga w takich palcéwkach organizowaé swoje spotkania czy realizowaé
wspolne projekty (badajac lokalne strategie rozwoju w swoim regionie niestety nie widze
jeszcze wigkszego zainteresowania tymi placowkami przez lideréw lokalnych grup dziatania).
Z rado$cia rejestruje inicjatywy biznesu, ktory w przesziosci regionu coraz skuteczniej
poszukuje dla siebie inspiracji, otwierajac regionalne karczmy, gospodarstwa agroturystyczne
czy nawet duze kompleksy hotelowe, wszechstronnie stylizowane, a nawet realizujace formy
muzealne poprzez ekspozycje czy pokazy zywej historii (w tym miejscu zareklamujg tylko
»Karczmeg Warminska” w Gietrzwaldzie z jej bogatym programem pozagastronomicznym).

dr Zygmunt Kruczek, AWF Krakow i UE w Katowicach

Podzielam poglad Agnieszki Matusiak, ze wywotany problem jest wieloaspektowy.
Muzealnictwo w Polsce w ostatniej dekadzie odnotowuje znaczny przyrost obiektéw i ich
oddziatow, natomiast liczba odwiedzajacych wcale nie jest imponujaca. Jezeli wszystkie
polskie muzea odnotowuja frekwencjg na poziomie 20 mln, to statystycznie znaczytoby, ze co
drugi nasz rodak raz do roku fatyguje si¢ do muzeum. Ale muzea sa takze w programie
przyjezdzajacych do Polski turystow zagranicznych (ponad 10 mln) i ci turys$ci przede
wszystkim odwiedzaja muzea. Zatem pewnie tylko co czwarty Polak raz do roku
statystycznie bywa w muzeum, wliczajac w to starcow i niemowlgta. Muzea generalnie jawia
si¢ przeci¢tnemu odbiorcy jako obiekty nudnej edukacji, zbioér zakurzonych eksponatow ze
statyczna ekspozycja.

Powoli zmienia si¢ jednak obraz naszych placowek muzealnych, przybywa
nowoczesnych obiektow (wzmiankowane Muzeum Powstania Warszawskiego czy podziemia
krakowskiego Rynku Gtownego), czes¢ z nich stosuje aktywny marketing, zmienia rowniez
swo0] wizerunek, stosuje nowoczesne S$rodki audiowizualne, elektronik¢ 1 programy
interpretacji.

Rzeczywiscie wielkie i znane placowki takie jak Muzea Narodowe czy superatrakcje
jak Kopalnia Soli w Wieliczce czy Muzeum w O$wigcimiu (w ubieglym roku odnotowano tu
rekordowa w Polsce frekwencje 1.4 mln odwiedzajacych) radza sobie dobrze, maja wszelkie
atuty by stac si¢ specyficznym przedsigbiorstwem turystycznym.

Zdecydowanie gorzej jest z muzeami regionalnymi. Wielowatkowe zbiory
krajoznawcze jakiej$ historycznej ,,ziemi”, powiatu czy innej jednostki administracyjnej nie
sa turystycznym hitem, nie zarobia na swoje utrzymanie. Obiekty te finansowane sa przez
samorzady, fundacje, organizacje spoteczne (np. sie¢ placowek muzealnych PTTK),
wyznaniowe czy wrgez przez pojedynczych ludzi — pasjonatow. Czasem powstaja projekty
komercyjne wpisane w region, ale nastawione na zysk, niestety bardzo czg¢sto staja si¢ one
putapkami turystycznymi (np. kiczowate sale tortur w zamku, parki miniatur, domy, w
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ktorych ,straszy”, parki dinozaur6w) nastawionymi na wyciagnigcie pieniedzy z kieszeni
turystow.

Nasycenie przestrzeni muzeami regionalnymi jest rdézne, oczywiscie zalezy ono od
potrzeb, w Matopolsce takich placowek jest trzy razy wigcej niz w kujawsko-pomorskim, ale
naplyw turystow do Matopolski jest tez kilka razy wigkszy.

Doceniajac rolg muzeow regionalnych w kultywowaniu tradycji i ochronie dziedzictwa
kulturowego nalezy réznymi drogami wspiera¢ ich rozwoj 1 funkcjonowanie. Najprostsza
droga jest wlaczenie tych obiektow w regionalne produkty sieciowe, moga one by¢ atrakcja
uzupetniajaca w tworzonym produkcie gminy. Aktualnie jest najlepszy okres na korzystanie z
réznych unijnych projektéw rozwoju regionalnego, gdzie na takie muzea mozna uzyskaé
srodki finansowe. Niestety, w wielu wypadkach, funkcjonowanie lokalnych grup dziatania,
zywot tworzonych sieciowych produktow ograniczony jest do czasu funkcjonowania projektu
unijnego. Z olbrzymiego projektu , Turystyka Wspdolna Sprawa” przetrwalo po jego
zakonczeniu tylko kilkanascie grup dziatania i ich produktow turystycznych. Czyli
powstawanie 1 funkcjonowanie placowek takich jak muzea regionalne musi wynikaé ze
$wiadomosci ich wartosci, potrzeb lokalnej spoteczno$ci, musza by¢ one podane atrakcyjnie i
odpowiednio wypromowane oraz poddane komercjalizacji poprzez funkcjonowanie w
strukturze regionalnych produktéw turystycznych.

Paulina Ratkowska UAM Poznan

Polskie muzealnictwo — i to na wszystkich poziomach, ale to regionalne przede wszystkim —
powinno przej$¢ gruntowna reforme¢. By méc zabiegac o klienta, placowki te przede
wszystkim powinny zmieni¢ sposob ekspozycji swoich zbiorow — ktéry sam w sobie jest juz
,muzealny” — oraz swoje podejscie do zwiedzajacych.

Jednym z najbardziej palacych probleméw polskich muzedw jest kwestia zlego doboru
personelu. Zamiana dzisiejszych pracownikdw muzealnych, ktoérzy jak cienie chodza za
zwiedzajacym, a nie potrafia odpowiedzie¢ na najprostsze zadane pytanie, to jeden z
najwigkszych problemoéw polskich muzeéw w ogole. Jedyne, co zwiedzajacy od tych os6b
moze ustysze€, to kwestie typu: ,,prosz¢ si¢ nie opieraé” czy ,prosz¢ nie dotykaé
eksponatow”. Na dodatek efektywnos$¢ ich pracy jest niska, bo wszystkie spektakularne
kradzieze w polskich muzeach i innych placowkach wystawienniczych w ostatnich latach
miaty miejsce w tych osrodkach, w ktérych mamy pracownikow — duchy. Pracownik sali
powinien potrafi¢ udzieli¢ podstawowej informacji na temat eksponatow zgromadzonych w
pomieszczeniu, a nie rozwiazywaé krzyzowki czy robi¢ na drutach. Zamiana takich
pracownikow na dyskretny, a duzo skuteczniejszy system monitoringu, mimo pierwotnego
kosztu instalacji systemu, na dluzsza metg jest tansza w eksploatacja i efektywniejsza w
dziataniu. Dzigki temu mozna takze skupi¢ si¢ na zatrudnianiu os6b kompetentnych, ktére w
razie potrzeby moga udziela¢ oprowadzi¢ po wystawie, poprowadzi¢ zajecia edukacyjne czy
np. uczestniczy¢ w animacjach.

Muzea takze powinny zaangazowac si¢ w zycie o§wiatowo-kulturalne swojego regionu
oraz poszerzy¢ ofert¢ edukacyjna dla grup zorganizowanych, szczegdlnie mtodziezowych.
Organizacja lekcji muzealnych jest relatywnie niedrogim i fatwym organizacyjnie zabiegiem,
ktory przektada si¢ na wzrost zainteresowania placowka grup szkolnych. Dzigki nim miodziez
przestaje by¢ w przestrzeni muzeum banda osobnikow, za ktdrymi trzeba biegac, patrze¢ im
na rece 1 prosi¢ o ciszg, a zaczyna stucha¢, zadawac pytania i odkrywac $wiat 1 rzadzace nim
prawa. Aby tego typu lekcje staty si¢ powszechna praktyka, nalezy uswiadamia¢ nauczycieli,
ze w trakcie wycieczki szkolnej czy zaje¢ terenowych obowiazkiem szkoty pozostaje
edukacja, a nie wizyta w multipleksie i miejscowym MacDonaldzie, za§ muzea powinny
wspotpracowaé ze szkotami tworzac swoja oferte, dostosowujac lekcje do programu zajec,
przygotowujac lekcje na zamowienie, a takze bardzo restrykcyjnie przestrzega¢ wymogu, aby
na tego typu zajeciach grupy mtodziezy byly jak najmniejsze po to, by ograniczy¢ naturalna
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potrzebg nastolatka popisywania si¢ przed kolezankami z klasy, a skupi¢ ich uwagg i energie
na zajeciach, ¢wiczeniach czy warsztatach.

Muzea powinny takze tworzy¢ ofert¢ dla klientow indywidualnych — poprzez
aktywniejsza organizacj¢ atrakcyjnych wystaw czasowych, oferowanie prelekcji na temat
skarbow ze swojej kolekcji, zorganizowane zwiedzanie z kuratorem wystawy czy
przewodnikiem muzealnym, w koncu organizacj¢ eventdéw zwiazanych z tematyka muzeum —
weekendy z historia, animacje, koncerty, pokazy chemiczno-biologiczne itd. Dzigki
atrakcyjnej ofercie do muzeum zaczna czgséciej przychodzi¢ mieszkancy regionu, a poprzez
prezna dzialalno$¢ oswiatowo—kulturalna — takze turysci, ktorzy przybeda tu dla dobrej stawy
osrodka.

Innym problemem jest sposob ekspozycji. Wystawiennictwo przez ostatnie 30 lat
zrobito gigantyczny postep, ktorego dowodow najczesciej prozno szuka¢ w polskich
muzeach, szczeg6lnie tych regionalnych. Jest to kwestia organizacji wystawy, tak, aby kazdej
sali nadawa¢ konkretne przestanie; nowy system gablotek, rozbijanie kompozycji sktadajacej
si¢ oryginalnych przedmiotow przez udane kopie, ktore moga dotyka¢ i fotografowaé si¢ z
nimi zwiedzajacy. By zainteresowac dzieci, ale takze obcokrajowcow, ktdrzy nie zawsze sa
obeznani z polska kultura, historia czy jezykiem, dobrym obyczajem jest organizacja
przestrzeni do gier i zabaw, tematycznie zwigzanych z muzeum czy wydzielanie sal do
pokazéw zapiséw filmowych. Koniecznos$cia jest takze stawianie na multimedialno$¢: kioski
multimedialne z dotykowymi ekranami, na ktéorych kazdy znajdzie co$ dla siebie —
obcokrajowiec informacje w swoim jezyku, dziecko gry i ciekawostki dostosowane do
swojego wieku, a osoba o tzw. wiedzy poglebionej dodatkowe materialy, np. skany dawnych
map, dokumentdéw, materiatéw archiwalnych czy przekrojow 3D przez mineraty. Nie tak
drogim rozwiazaniem jest takze system tzw. audioguidow, ktore pozwalaja wynie$¢ z
wycieczki po muzeum olbrzymia wiedz¢ na jego temat i sprawiaja, ze turysta spedza w takiej
placowce wigcej czasu.

Moze wydawac¢ si¢ banalem postulat otwarcia sklepiku z gadzetami turystycznymi —
przewodnikami, kalendarzami, pocztéwkami, kubkami, t-shirtami itd., promujacymi muzeum,
jego tematyke¢ oraz region, a w jego bezposrednim sasiedztwie regionalnego punktu
informacji turystycznej oraz kawiarni. Dzigki tym placowkom potencjalny turysta spedza w
muzeum wigcej czasu, zostawia tu wigcej pienigdzy, ktére dalej moga by¢ przeznaczane na
funkcjonowanie osrodka. Na koniec dzigki cieckawym materialom, ktére moze tam kupi¢, w
swoich wspomnieniach z chgcia wraca do tego miejsca, poleca je swoim znajomym, zaglada
na strong internetowa, by $ledzi¢ dalszy rozwdj placowki.

Tak dlugo jak polskie muzea — narodowe, regionalne, panstwowe czy prywatne — beda
miejscami z zakurzona wystawa, 30-letnia gablotka, w ktorej lezy wyblakly kawatek papieru
oraz starsza pania w bamboszach, podazajaca jak cien za zwiedzajacym, tak dlugo placowki
te nie wzbogaca oferty turystyczno-kulturalnej swojego okregu.

dr Marek Nowacki, AWF Poznan

Obawiam sig, ze porownujac Niemcy z Polska pod jakimkolwiek wzgledem, bedziemy
mie¢ do czynienia z duza dysproporcja na korzy$¢ strony niemieckiej. Wynika to oczywiscie
z r6znej historii spoteczno-gospodarczej obu krajow i zwigzanego z tym roéznego poziomu
rozwoju gospodarczego i1 kulturowego oraz poziomu zycia. Dla poprawy nastroju mozemy si¢
za to poréwnac z krajami zza wschodniej granicy.

Jezeli chodzi za$ o strategie rozwoju muzedw, to Kotler i Kotler (2001) proponuja trzy
alternatywne strategie:

1. Pierwsza ze strategii polega na koncentrowaniu si¢ na dostarczaniu przezy¢ osobom
zwiedzajacym muzea. Realizuje si¢ to poprzez aktywne angazowanie gosci w ekspozycje,
stwarzanie okazji do aktywnego uczestnictwa w programach muzealnych, intensywne
oddzialywanie na ich wszystkie zmysty. W strategii tej ktadzie si¢ nacisk na niezwykle
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eksponaty, bogate wystawy 1 niezwykle programy interpretacyjne, ktore dostarczaja
roznorodnych i silnych doznan zwiedzajacym. Ciekawa ekspozycja powinna by¢
wspomagana przez szeroka game¢ uslug uzupehlniajacych (gastronomicznych, punktow
sprzedazy), roznorodne urzadzenia i infrastrukture turystyczna oraz programy towarzyszace.

2. W drugiej ze strategii ktadzie si¢ nacisk na rozrywkg. Wymaga ona przebudowy
infrastruktury muzeum w dos$¢ radykalny sposéb, w celu przyciagnigcia catkowicie nowej
publiczno$ci. Muzea realizujace te strategi¢ konkuruja z innymi, nowymi instytucjami
spedzania wolnego czasu. Oznacza to radykalne przesunigcie tradycyjnej aktywnosci
muzealnej z kolekcjonowania zbioréw, konserwacji oraz ich eksponowania polaczonego z
edukacja, w kierunku budowy nowoczesnego centrum rozrywki, oczywiscie w dobrym tego
stowa znaczeniu. Aktywno$¢ t¢ dobrze oddaje okreslenie ,,edutainment” (wymyslone, o
ironio, przez menedzerow z Disneylandu) — nauka poprzez zabawg, ktora ma miejsce w
atrakcyjnej 1 interesujacej ekspozycji, realizujacej cele edukacyjne.

3. W trzeciej ze strategii kladzie si¢ nacisk na aktywno$¢ muzeum w $Srodowisku
lokalnym, a zwtaszcza szkolnym oraz wykorzystywanie ekspozycji, jako narzedzia edukacji
przede wszystkim miodziezy szkolnej, ale i innych oséb. Placowka realizujaca taka strategie
powinna organizowa¢ wystawy na zewnatrz muzeum, na terenie miejscowosci, w parkach,
supermarketach, organizowaé festyny i festiwale. Ponadto pomaga¢ w tworzeniu klas o
profilu muzealnym, aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci lokalnej, kultywowaé
regionalna tradycje, tworzy¢ ekspozycje o tematyce regionalnej we wspoOlpracy z lokalna
spoteczno$cia. Muzeum takie powinno sta¢ si¢ miejscem spotkan i integracji spolecznosci
lokalne;.

To wlasnie ostatnia strategia, w mojej ocenie, powinna by¢ realizowana przez muzea
regionalne lub lokalne. Wynika to przede wszystkim z ograniczonych $rodkow, jakimi
dysponuja te placowki oraz ich gléwnego segmentu docelowego, jakim jest spotecznosé
lokalna i wycieczki szkolne — a nie turys$ci (bez wzglgdu na przymiotnik). Turysci stanowia
znikoma cze$¢ ogotu osob odwiedzajacych muzea - nie tylko w Polsce. Budowanie wigc
strategii skierowanej gtdéwnie do tych odbiorcow bytoby marnowaniem publicznych $srodkow.
Nigdzie na $wiecie muzea nie sa w stanie utrzymac si¢ tylko z biletéw wstgpu (by¢ moze z
nielicznymi wyjatkami) i dlatego wsparcie publiczne i pozyskiwanie roznorodnych grantow
jest dla ich funkcjonowania konieczne. Warto natomiast rozwazy¢ zasady 1 jasne kryteria
przyznawania $rodkéw publicznych dla placowek muzealnych. Zespot takich kryteriow
sformutowali na przyktad Garrod i Fyall (2000).

Muzea regionalne powinny chroni¢ lokalne dziedzictwo, popularyzowaé (a nie
»promowac”) lokalne tradycje, inspirowac i organizowa¢ lokalne imprezy kulturalne (btagam
— tylko nie ,,eventy”) i przede wszystkim peié rolg regionalnych domoéw (i nawet niech
bedzie ,,centrow”) kultury.

Jezeli beda dobrze realizowaé swoja misje, to z pewnos$cia stang si¢ takze atrakcjami
turystycznymi.

dr Armin Mikos v. Rohrscheidt, GWSHM Milenium, Gniezno / KulTour.pl, Poznan

Nie czuje¢ si¢ szczegdlnie kompetentny w kwestiach ,,muzealnych”, generalnie takze
podpisuje si¢ pod wigkszo$cia tez, postawionych juz przez moich przedméwcow, w
szczeg6lnosci dr Marka Nowackiego, ktory tematem muzedw w turystyce zajmuje si¢ od lat.
Uwazam, ze wskazana przez niego potrzeba wyboru strategii jest koniecznoscia dla kazdego
typu muzedéw (jak regionalne, etnograficzne, tematyczne) a takze i osobno - dla kazdego
konkretnego osrodka muzealnego. Taka strategia dzialania musi bazowaé na
uwarunkowaniach wynikajacych z jego polozenia, z wystgpujacych na miejscu typu walorow
kulturowych 1 przyrodniczych, z badania potrzeb i preferencji odwiedzajacych samo muzeum,
a takze potencjalnych zwiedzajacych (czyli mieszkancow okolicy, miejscowych szkot i
realizowanych przez nie programow), wreszcie i z na ustaleniu dominujacego profilu
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turystow najczesciej zwiedzajacych okolicg. W tym jednym punkcie bowiem chce podkresli¢,
ze — jakkolwiek generalnie tury$ci nie przewazaja wsrod zwiedzajacych muzea, to w
konkretnych miejscach i1 przypadkach sytuacja taka ma jednak miejsce, a oferta niektorych
muzeow jest skierowana nawet przede wszystkim do nich. Wydaje si¢ jednak, ze w tej liczbie
stosunkowo niewiele jest malych muzedw regionalnych 1 lokalnych. One powinny szukaé
swojego miejsca i swoich zadan przede wszystkim w ofercie kulturalnej dla miejscowe;j
spotecznos$ci, w mniejszych o$rodkach za§ powinny wrgcz koordynowac aktywnos$ci
kulturalne, stawa¢ si¢ ich ,,centrami”, jak to juz stwierdzit i nawet z grubsza opisal M.
Nowacki. I oczywisScie musza pielggnowac 1 stale modyfikowaé¢ swoja oferte edukacyjna.
Mtodzi ludzie pozostajacy w procesie ksztalcenia sa i na dlugo pozostang - a przynajmniej
powinni pozostac¢ - klientami takich placowek, o ile one same zadbaja o to, by ich propozycja
byla skorelowana z tresciami edukacji (wowczas skorzystaja z niej szkoty), chocby w jakiej$
czesci odnosita si¢ do rzeczywistych zainteresowan typowych przedstawicieli tego pokolenia,
wreszcie w miar¢ mozliwosci odpowiadata standardom przekazu informacji, na co dzien
przez nich uzywanym i akceptowanym (zakurzona gablota juz naprawdg nie wystarcza, nawet
mnie, cho¢ mam swoje lata). No i oczywiscie noce muzedéw (albo jednego muzeum,czemu
nie?), wystawy czasowe i okazjonalne, spotkania z ciekawymi ludzmi — to si¢ juz robi i to si¢
dalej robi¢ powinno.

Ale takze tworzenie, prowadzenie i pielggnowanie aktywnych grup przyjaciol muzeow
(bardzo ciekawa jest propozycja Marka Nowackiego z klasami muzealnymi: czemu by takich
przyjaciot sobie nie wychowywac?). Takie grupy moglyby otrzymywaé od muzedw regularne
propozycje przygotowywanych przez nie merytorycznie wypraw turystycznych do innych
osrodkow muzealnych w duzych miastach, ale i do cieckawych muzedéw regionalnych, ktére
dla nich specjalnie konstruowalyby oferte pobytu z prezentacjami, prelekcjami, pokazami,
warsztatami, zwiedzaniem fabularyzowanym czy zwiedzaniem tematycznym miejscowosci
(por nizej). A wszystko to polegaloby na wzajemno$ci — muzea opiekujace si¢ taka grupa
same z kolei goscityby takze grupy przyjaciét z innych miejscowosci i przygotowywalyby dla
nich takze specjalny program u siebie. W kwestii realizmu takich propozycji: to dziata
wlasnie w wywolanych przez pytajacego Niemczech. Tam wlasnie cztonkowie grup czy
stowarzyszen przyjaciot konkretnego muzeum dostaja rocznie dwie-cztery propozycje
wyjazdow przez nie organizowanych, i na jedna czy dwie z takich wycieczek ostatecznie si¢
decyduja. Moze to dlatego muzea przez wcale licznych Niemcow uwazane sa nadal za
atrakcyjne miejsca, a turystyka muzealna w tym kraju ma si¢ dobrze. A jeszcze i ta
perspektywa: niemieckie grupy przyjaciot takich lokalnych placowek (Freundeskreis des X-
Museums) potrafia np. raz w roku ,,zrzuci¢ si¢” na jaki§ cenniejszy eksponat do ,,swojego”
muzeum... Moze za parg lat bgdzie sig to dziato i w Polsce? Tak, tak: my, Polacy 1. jesteSmy
inni, 2. mamy mniej pieni¢dzy, 3. mniej wolnego czasu... jednak, czy to moze u nas zadziatac,
nie przekonamy si¢ inaczej, niz sprawdzajac ten model - kto chce to przetestowac pierwszy?

Czy rola lokalnych muzedéw w turystyce jest 1 pozostanie znikoma? Moim zdaniem, tak
nie jest wszedzie - a nie musi by¢ nigdzie. W niektorych miejscach grupy turystow
przebywaja na odwiedzanym terenie dtuzej (np. turysci korzystajacy z oferty zdrowotnej,
wczasowicze, uczestnicy zjazdow i konferencji, uczestnicy zielonych szkot itd.). Tam lokalne
muzea moga stanowi¢ rodzaj oferty uzupelniajacej. Nie beda one w tym wypadku
turystycznymi ,,magnesami”, sklaniajacymi ich do podjgcia podrézy, ale uczynia pobyt
ciekawszym 1 przyczynia si¢ do wzrostu poznawczych korzysci z wyjazdu (w klasyfikacji
turystow kulturowych t¢ grupg odbiorcéw nazywamy turystami tylko ,,przyciaganymi”
kulturowo, tylko czeg$¢ badaczy wlicza ich do uczestnikéw turystyki kulturowej, sa wige, ok. -
niech bedzie, ,,bezprzymiotnikowi”). Zatem trzeba chocby niektorych z nich ,,przyciagnac”.
Warto wigc, by lokalne muzea 1. zadbaly o regularng informacje o swojej ofercie w
miejscach, gdzie tych go$ci jest najwigcej (sanatoria, hotele, lokale gastronomiczne,
pensjonaty 1 domy wycieczkowe, schroniska), 2. dostosowatly przynajmniej w szeroko
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rozumianym (tzw. dtugim) sezonie swoje godziny otwarcia i czas ewentualnych propozycji
grupowego zwiedzania czy moze organizowanych regularnych ,,mikroeventow” muzealnych
do typowych programéw dnia wigkszoSci gosci (np. czasu wolnego po serii zabiegéw, po
powrocie z plazy, znad jeziora, po zajgciach edukacyjnych lub programowych elementach
konferencji itd.), moga takze zorganizowac¢ szereg wystaw i imprez na zewnatrz: tam, gdzie
jak najwigcej ludzi je obejrzy.

Z kolei dla turystow kulturowych w szerokim rozumieniu tego terminu (czyli po prostu
tych, dla ktorych aspekt zwiedzania i poznawania jest jednym z liczacych si¢ elementow
wyjazdu w czasie wolnym) male muzea o lokalnym profilu moga by¢ tzw. mocnym punktem
w ich wizycie na danym miejscu. Mocnym, jesli im co$ zaproponuja. Nikt nie powinien si¢
tudzi¢, ze taki ,,zainteresowany” a nie ,,motywowany” kulturowo turysta bedzie spedzat
dlugie kwadranse, medytujac elementy statej wystawy. Z kolei na drogie kioski
multimedialne 1 interaktywne wystawy mate polskie muzeum jeszcze dtugo moze nie znalez¢
pieniedzy. Moze jednak zaproponowa¢ obstuge informacyjna i/lub przewodnicka dla turystow
w oparciu o swoj personel (merytoryczny, a nie nadzorczy, vide wypowiedz P. Ratkowskiej!).
Moze zaoferowaé szereg dobrze opisanych tematycznych propozycji zwiedzania
miejscowosci 1 okolicy z mapkami, broszurami - przewodnikami (czyli tras wirtualnych) a
nawet z grami miejskimi, konstruujac je tak, by ono samo, jego ekspozycja, personel,
ewentualnie regularne wydarzenia w nim (jak projekcja filmu, inscenizacja wydarzenia,
pokaz technologii itd.) staty si¢ kluczowym elementem takiego zwiedzania. Stanie si¢ wtedy
koordynatorem lokalnej turystyki, a jednoczes$nie kluczowym punktem w zwiedzaniu
miejscowosci 1 okolicy. W ten sposob przyciagnie jakas czes¢ zwiedzajacych takze do innych
swoich kolekcji 1 moze zainteresuje ich takze pozostata oferta. Moim zdaniem, polskie
lokalne placoéwki muzealne jak dotad zbyt stabo wykorzystuja mozliwosci wspolpracy z
organizatorami wycieczek przyjezdzajacych na ich teren oraz z niezbyt aktywnie angazuja si¢
w ponadlokalne propozycje i systemy zwiedzania, jak szlaki tematyczne. Wlaczajac swoja
oferte lub tylko jej elementy (jak konkretna wystawg¢ tematyczna) w programy wycieczek
oraz w szersza ofert¢ tych systemow moga i w tym przypadku pozyska¢ nowa grupe
zwiedzajacych.

dr hab. Dariusz Dgbrowski, UKW Bydgoszcz

Ciesz¢ si¢ z bardzo ciekawych odpowiedzi Panstwa i dzigkuje za nie. Sam mam
pesymistyczny poglad co do zmian majacych zaj$¢ w statusie i dzialaniach muzeow
regionalnych. Po pierwsze, nie sadzg, by w najblizszym czasie przeprowadzono ich
racjonalng restrukturyzacje np. w duchu propozycji Geralda Matta (2006). Po drugie, nie
wida¢ najczgsciej] woli regionalnych wlodarzy do zmiany do$¢ obojgtnego - mowiac
eufemistycznie - podejscia do lokalnych muzeow. Przyktadowo wida¢, ze nie wykorzystuje
si¢ olbrzymich potencjalnych mozliwosci posiadanych na tym polu. Myslg cho¢by o braku
pomystu na eksponowanie gotyckich polichromii znajdujacych si¢ w domach mieszczanskich.
Jest to zespdt wyjatkowy, nawet w skali europejskiej. Tymczasem znamy $wietne sposoby
wykorzystania zabytkowych wnetrz w  celu stworzenia sieci niewielkich placéwek
muzealnych, zdecydowanie wzbogacajacych ofertg turystyczno-kulturalng danego os$rodka
(vide Brugia). Brak tez chyba $wiadomosci spotecznej, ktoéra jest filarem funkcjonowania
licznych mikromuzeéw np. w Niemczech. Chodzi cho¢by o takie zjawiska z tej sfery, jak
wzbogacanie przez ludno$¢ zbioréw czy po prostu roznorodna wspotpraca z dang placowka.

W kontekscie tego co napisali Panstwo, a takze moich przemyslen, nie widzg niestety
wigkszych szans, by polskie muzea regionalne znalazly w najblizszym czasie nalezne im
miejsce w ramach ofert turystyczno-kulturowych poszczegdlnych regionow (cho¢ nie watpig,
ze zdarzaja si¢ 1 dzi§ chwalebne wyjatki). Nie chodzi tu nawet o $rodki, lecz o sposob
postrzegania zadan 1 funkcji muzeéw przez wiladze roéznych szczebli 1 obojgtnosé
spoteczenstwa. Chyba potrzebna jest edukacja w tym kierunku.
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