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Abstrakt

Artykut opisuje aspekty korzystania z przewodnikow mobilnych, zwlaszcza w przestrzeni
miejskiej, w kontekscie turystyki kulturowej. Przedstawiono mozliwosci dzialania aplikacji
mobilnych, ktore staly si¢ obecnie powszechnymi narzgdziami stosowanymi nie tylko
W turystyce. Na podstawie analizy ponad 40 aplikacji opisano funkcjonalnos$¢ dost¢gpnych na
rynku mobilnych przewodnikéw, od podstawowych systemoéw dostarczajacych informacje, do
bardziej wyrafinowanych narzedzi uwzgledniajacych kontekst zwiedzania, czy
wykorzystujacych rozszerzong rzeczywistos¢. W artkule wskazano takze trendy rozwoju
aplikacji wykorzystywanych w turystyce.

Wprowadzenie

Mobilno$¢ wspolczesnego spoleczenstwa stata si¢ przejawem nowoczesnosci. W coraz
wigkszej przestrzeni ludzkiej dzialalno$ci nie wyobrazamy sobie funkcjonowania bez
komputera lub telefonu komodrkowego. Aplikacje mobilne w turystyce to przejaw
zastosowania w tej dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies ICT), czyli domena e-turystyki [Buhalis, Jun 2011, s. 6;
Michalska-Dudek 2007, s. 164; Papinska-Kacperek 2013a, s. 34; Pawlicz 2012 s. 18].
Znajduja zastosowanie takze w turystyce kulturowej rozumianej jako przemieszczenie si¢
0sob do atrakcji kulturowych z miejsc ich codziennego zamieszkania, w celu zdobycia
nowych informacji i doswiadczen, dla zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych [Richards 2014,
S. 2]. Doswiadczenia te moga by¢ zintensyfikowane dzigki uzyciu aplikacji z funkcja
rozszerzonej rzeczywistosci. Jesli przyjmiemy, ze glowna motywacja uczestnictwa
w turystyce kulturowej jest che¢ poznania i do$wiadczenia tego, co stanowi materialny
| niematerialny przejaw ludzkiej dziatalnosci obecnie i w przesztosci [Mika 2007, s. 211],
to aplikacje z rozszerzong rzewistoscia mogg te che¢ zwielokrotni¢. Gdy uznamy jako
podstawe definiowania turystyki kulturowej nie motywacje, lecz konsumpcje kultury
[Richards 2014, s. 3], to w tym aspekcie aplikacje mobilne mogg skale tejze konsumpcji
znacznie powigkszy¢ poprzez dostarczanie we wlasciwym miejscu i czasie informacji na
temat wydarzen kulturalnych. Muzea staty si¢ obecnie miejscem konsumpcji, ktore dostarcza
»produktu dziedzictwa”, co najlepiej podkresla zmian¢ statusu odwiedzajacych
w konsumentow [McTavish 2006, s. 242]. Skoro wspotcze$nie instytucje muzealne
z ,,placowek realizujacych tradycyjna misje przeksztalcily si¢ w instytucje probujace odnalez¢
si¢ w nowej rzeczywistosci ekonomicznej 1 spotecznej, dla ktorych szczegdlnego znaczenia
nabiera juz nie eksponat i kolekcja, a odwiedzajacy, ktory z biernego widza zmienia si¢
w uczestnika wydarzenia" [Krakowiak 2011, s. 363], to aplikacje mobilne mogg promowaé
te produkty i pomo6c w angazowaniu do wspotpracy ich uzytkownikow.

Glownym obszarem rozwoju turystyki kulturowej sa miasta [Mika 2007 s. 211],
ktére koncentruja na swoim terenie zarowno wiele typoéw obiektow, jak 1 wydarzen. Miasta,
szczegolnie te zwigzane z wybitnym dziedzictwem antropogenicznym, naleza obok
tematycznych parkéw rozrywki do najczesciej odwiedzanych miejsc turystycznych. Zatem
generuja potrzeby kulturowe, ale tez transportowe 1 bytowe, w ten sposob ,,wspotczesna
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turystyka kulturowa w miastach, jest jedng znajbardziej dynamicznych sfer ich Zycia
gospodarczego” [Kaczmarek 2013, s. 10].

Artykul skupia si¢ na opisie genezy i funkcjonalno$ci wspotczesnych przewodnikow
mobilnych umozliwiajacych zwiedzanie przestrzeni miejskiej. Dla ilustracji zjawiska
zanalizowano ponad 40 polskich aplikacji. Celem analizy jest ocena polskich produktow tej
kategorii i wskazanie dalszego kierunku ich rozwoju w kontekscie nie tylko ich wydajno$ci
I wygody uzywania, ale takze zastosowania w dziedzinie turystyki kulturowe;.

Aplikacje mobilne

Rewolucja informacyjna i cyfrowa, ktéra wywotato powstanie i upowszechnienie si¢

komputeréw, a takze rozwodj telekomunikacji, spowodowala ogromne przemiany wielu
dziedzin zycia, w tym takze przemiany spoteczne. Rozwdj elektroniki umozliwit
konstruowanie urzadzen o niewielkich gabarytach 1 cigzarze, dzigki czemu staliSmy si¢
bardziej mobilnymi. Pojecie mobilnosci zwigzane jest nie tylko z pojawianiem si¢ coraz
mniejszych 1 lzejszych urzadzen, ale takze z uslugami $§wiadczonymi za ich pomoca.
Do wachlarza oferowanych w ten sposob ustug zalicza si¢: komunikacj¢ (glosowa, wideo
i tekstowg), mobilny dostep do informacji, mobilne ptatnosci oraz ushugi geolokalizacyjne
[Bolek i in. 2014, s. 178].
Przenos$nos¢ komputerow wywotata zapotrzebowanie na niestacjonarne tacza do Internetu.
Wymyslono wiele sposobéw bezprzewodowej tacznosci, od tacz satelitarnych po tacza GSM.
Ich kosztowna eksploatacja spowodowala potrzebe przygotowania tzw. mobilnych wersji
stron internetowych, czyli stron dedykowanych dla urzgdzen mobilnych, stron, ktore nie
wymagaja pobierania bardzo duzych plikéw multimedialnych, i w ten sposdb znacznie
obnizajg wielko$¢ transmisji z siecig Internet. Z rozwojem i upowszechnianiem telefonii
komorkowej tagczno$¢é z Internetem okazata si¢ bardzo istotna, zwlaszcza dla posiadaczy
smartfonow, czyli komputeréw, ktore wymagaja jej do realizacji wielu ustug. Otworzyt si¢
rynek aplikacji dedykowanych telefonom komoérkowym, czyli rynek aplikacji mobilnych,
ktore zaczely wykorzystywaé kolejne komponenty sprzetowe. Wyposazanie telefondw
w aparaty fotograficzne i kamery pozwolito np. wykorzystywac¢ kody dwuwymiarowe (kody
2D, fotokody) do szybkiego skierowania na strone¢ internetowa, bez potrzeby wpisywania
czasem bardzo dlugich adresow. Pozwolilo takze na zastosowanie rozszerzonej
rzeczywistosci (ang. Augmented Reality, AR), czyli taczenie obrazu otrzymanego z kamery
(zatem ze $wiata rzeczywistego) z elementami wykreowanymi przy wykorzystaniu technik
informatycznych, sprawiajagcymi wrazenie rzeczywistych [Linaza, i in, 2012 s. 261,
Papinska-Kacperek 2013b, s. 70].
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Umasowienie telefonii komorkowej obnizyto koszty eksploatacji tacz GSM, poprawita
si¢ tez ich przepustowos$¢, bowiem np. tacza LTE, czyli Long Term Evolution, zapewniajg
dzi$ transfer nawet 150 Mb/s - cho¢ tylko w laboratoryjnych warunkach?®, bo w rzeczywistosci
uzytkownik liczy¢ moze tylko na 50 Mb/s, ale i tak znacznie przekracza to oferte pierwszych
wdrozen Internetu mobilnego (GPRS 60 kb/s czy EDGE 236 kb/s). Jednak nadal intencja
projektantow aplikacji mobilnych jest ograniczanie transmisji, ktorej realizacja obcigza nie
tylko tacze, ale takze baterie urzadzen mobilnych. Cho¢ nowoczesne telefony komoérkowe
stajg sie nie tylko coraz mniejsze, ale takze wyposazane sg w bardziej wytrzymate baterie
I coraz wigksze rozmiary pamigci, to jednak nie wszyscy posiadajg najnowsze modele i nadal
tworcy oprogramowania mobilnego starajg si¢ ograniczy¢ rozmiary aplikacji. Z tego powodu
programy mobilne czasami pobieraja potrzebne w danym momencie pliki multimedialne
np. ze stron internetowych lub innych serweréw, do ktérych skierowa¢ moga sfotografowane
kody 2D, ale takze rozmaite znaczniki radiowe. Aparaty telefoniczne wyposaza si¢ bowiem
W coraz nowsze komponenty pozwalajace na taczno$¢ bezprzewodowa np. BT (ang.
Bluetooth) czy NFC (ang. Near Field Communication) czyli na radiowa komunikacje
na bliskie odleglosci. NFC bazuje na rozwigzaniach starszej techniki RFID, czyli Radio
Frequency ldentification i jest wykorzystywana do realizacji platnosci zblizeniowych, ale
takze do wszelkich zastosowan wykorzystujacych bezprzewodowy odczyt. Ostatnio tagi NFC
zaczynaja ustepowaé beaconom, czyli malym nadajnikom, nieobcigzajacym swoich baterii
(dziatajacych nawet 2 lata) komunikujacym si¢ ze smartfonami za pomocg transmisji BT.
Przebywanie w odpowiedniej odlegtosci od znacznikow NFC czy beacondéw moze ograniczy¢
potrzebe lacznosci z Internetem tylko na moment aktualizacji aplikacji, bowiem potrzebne
do biezacej aktywno$ci pliki moga by¢é nadawane np. przez beacony. W ten sposob
W turystyce praktycznie mozna wdrozy¢ ide¢ tworzenia Internetu rzeczy (ang. Internet
of things), czyli srodowiska, w ktorym urzadzenia sg gotowe na interakcj¢ i komunikacje
migdzy soba i1 ze S$rodowiskiem, czyli stajg si¢ aktywnymi uczestnikami procesow
biznesowych i informacyjnych [Papinska-Kacperek 2013b, s. 47].

Wspolczesnie uzytkownicy oprogramowania mobilnego instalujg je tylko na chwile,
i ztego powodu w wigkszosci sg one bezptatne lub ich cena jest na tyle niska, by nie
zniecheci¢ potencjalnego klienta. Tym bardziej, ze je$li aplikacja wymaga korzystania
z Internetu, kosztowne moze okaza¢ si¢ jej uzywanie, szczegdlnie zagranica. Oferowane sa
zatem w modelu reklamowym, czyli $wiadczenie ustug bezplatnie dla uzytkownikow
koncowych jest subsydiowane sprzedaza reklam. Bardzo czesto aplikacje mobilne
udostgpniane s3 w modelu freemium, w ktorym $§wiadczenie podstawowe] uslugi jest
bezptatnie, ale oplaty wymaga lepsza funkcjonalnos¢. Najczesciej jest to takze brak reklam,
ktore przeszkadzaja wielu uzytkownikom w swobodnym korzystaniu z programu. Innym
modelem sg "zakupy w aplikacji". Produkty tego typu przed instalacja wymagaja uprawnien
pozwalajacych na wykonanie mikroptatnosci za dodatki, subskrypcje 1 ulepszenia.

Mobilne strony oraz aplikacje mobilne tworzone sa w wielu dziedzinach ludzkiej
dziatalnosci, w tym takze w turystyce. Wedtug TripAdvisor w 2011 roku 60% uzytkownikéw
smartfonéw pobrato oprogramowanie turystyczne, z czego 45% korzystato z aplikacji
do planowania podrozy [za Kennedy-Eden, Gretzel, 2012, s. 47]. Co wigcej, 55% takich
programow nabywanych bylo w ciggu 3 dni od daty rozpoczecia wyprawy lub podczas
pobytu w miejscu przeznaczenia, co pokazuje, jak wazng rol¢ moga mie¢ w procesie
decyzyjnym turysty. Wedhug statystyk portalu Google w 2014 roku 38% o0s6b podrozujacych
dla przyjemnos$ci, a 57% podrozujacych stuzbowo korzystato z aplikacji mobilnych celu
uzyskania informacji na temat podrozy, w 2014 roku byto to juz 65 1 69%.

Turystyczne produkty mobilne tworzone sg czgsto na zlecenie instytucji publicznych,
ktére dostrzegaja potrzebe nie tylko przygotowania mobilnych wersji witryn, ale takze

! Rzeczywista przepustowos$é¢ zalezy od wielu czynnikow, ktére moga wpltywaé negatywnie na szybkoéé
przesylania danych, sg to m.in. jakos$¢ sygnatu, obcigzenie sieci czy sprzet uzywany przez uzytkownika
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udostgpniania na nich darmowych materiatow multimedialnych. W przypadku muzeow
najczescie] sg to tapety 1 inne formy reklamy internetowej, ale takze materialy multimedialne
pomocne w zapoznaniu si¢ z historig obiektu lub miejsca, narzedzia on-line do planowania
wycieczki i mobilne przewodniki.

Aplikacje muzealne wspolczes$nie bardzo czesto wspolpracujg ze znacznikami NFC, BT
czy beaconami. Prekursorem takiej komunikacji bylo oznaczanie eksponatéw znacznikami
RFID. W przypadku zastosowania takiego systemu w muzeum, zwiedzajacy otrzymywali
mobilne czytniki, ktore pozwalaly na dostep do dedykowanych danemu eksponatowi tresci
multimedialnych lub uaktywnialy okreslone dzialanie np. uruchomienie eksponatu lub
wlaczenie $wiatla. Zastosowanie znacznikow NFC lub beacondéw pozwala turyscie
na korzystanie z wlasnego telefonu — musi on jedynie zainstalowac aplikacje, ktora pozwoli
na komunikacj¢ ze znacznikami lub nadajnikami. Uzycie infrastruktury znacznikéw NFC lub
RFID umozliwia indywidualizacj¢ trasy zwiedzania. Turysta moze bowiem przed przybyciem
wybra¢ lub stworzy¢ wilasny profil i zwigzany z nim plan trasy, otrzymaé go poczta
elektroniczng, a na miejscu odpowiednie urzadzenia beda go rozpoznawaty i np. uruchamiaty
wlasciwe eksponaty z opisami w odpowiednim jezyku, czy wskazywaty kierunek zwiedzania.

Oprogramowanie mobilne przygotowuja zar6wno instytucje muzealne, jak 1 miasta,
ktére w ten sposob chca pomoc odwiedzjacym je turystom oraz takze wypromowac si¢
w nowym kanale komunikacyjnym. Turystyczne aplikacje mobilne finansowane ze $§rodkow
publicznych, dostepne sa zwykle dla wszystkich uzytkownikow bezptatnie. Wyjatkiem sg
niektore muzea, gdzie bywaja odplatne, jezeli instalowane s3 na miejscu. Czasami aplikacje
miejskie tworzone sg przez podmioty prywatne lub organizacje podmiotéw komercyjnych jak
hotele i restauracje, ktére w ten sposob chcag przyciagnaé do siebie turystow. Bardzo czesto sa
bezptatne dla uzytkownikéw koncowych, a utrzymanie systemu finansowane jest z reklam
publikowanych w takich produktach lub optat za umieszczenie nie tylko reklamy, ale pelnej
oferty instytucji w danej kategorii obiektow.

Aplikacje mobilne dedykowane turystyce miejskiej powstaja tez jako inicjatywy
‘oddolne’, bez zlecenia, 1 udostepniane sg bezptatnie na platformach danych publicznych
(ang. Open Government Data) lub tworzone sa na konkursy promujace inicjatywe
wykorzystania otwartych danych jak Apps4Halifax, Apps4Roma, czy polski ,,Dane
po warszawsku”. Wiele aplikacji mobilnych wykorzystywanych w turystyce, w tym mobilne
przewodniki, dziata w oparciu o dane publiczne, czyli dane generowane przez instytucje
publiczne. Od pewnego czasu instytucje te publikuja je w formatach umozliwiajacych ich
ponowne uzycie iudostepniaja swoje rejestry na portalach OGD. W celu pobudzenia
wykorzystania otwartych zasoboéw organizowane sa wspomniane konkursy [Papinska-
Kacperek, Polanska, 2015, s. 199]. Z otwartych zasobow czesto korzystajg programy biorace
udziat w konkursach dla start-upow, czyli mlodych rozwijajacych si¢ firm. Na konkurs
Hack4Europe2 przygotowano prototyp polskiej aplikacji Art4Europe, ktora rozpoznaje
fotografowane obiekty muzealne, podaje ich tytuly, autoréw i inne informacje dostgpne
z serwera biblioteki Europeana3, przettumaczone na wybrany jezyk [Papinska-Kacperek
2012, s. 319]. Aplikacja potrafi takze przekonwertowaé tekst w plik audio oraz wyszukac
miejsca, gdzie mozna np. zakupi¢ reprodukcje eksponatow lub literaturg na ich temat.

Za pomocy telefonu komérkowego mozna dzi$ nie tylko szuka¢ informacji, ale takze
dokonywaé rezerwacji 1 platnosci. Dzigki coraz czegSciej umieszczanym w miastach
fotokodom 1 innym znacznikom mozna szybko i w znacznie bardziej niezawodny sposob
wejs¢ na strony z informacjami o rozktadach jazdy czy zabytkach,. Mozna takze odnalez¢
informacje o obiekcie na podstawie jego fotografii. Z tego powodu telefon komorkowy wraz

2 Hack4Europe to miedzynarodowy konkurs, ktérego celem jest zachecenie mlodych programistow
do tworczego wykorzystania zbioréw europejskiej biblioteki cyfrowej Europeana.

3 Europeana, ktorg powotata do zycia Komisja Europejska, zajmuje si¢ gromadzeniem dorobku kulturowego
krajow Unii Europejskiej.
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z aplikacjami mobilnymi staje si¢ bardzo uzytecznym narzedziem kazdego turysty.
Najbardziej popularne w grupie aplikacji turystycznych sg programy komunikacyjne,
wyszukujace miejsca parkingowe lub polaczenia transportu miejskiego oraz pozwalajace
zamoOwic¢ taksowki. W grupie aplikacji turystycznych sg takze mobilne przewodniki.

Mobilne przewodniki miejskie

Najbardziej wygodng formg zwiedzania miasta jest zakup wycieczki z ustugg
przewodnika — jednak wielu turystow preferuje bardziej niezalezne formy organizacji
wyjazdu turystycznego. Wymaga to jednak przygotowania: zaplanowania i przeprowadzenia
takiego przedsiewziecia, w czym obecnie pomdc moze wiele narzgdzi [Bolek, Papinska-
Kacperek, 2014, s. 443]. Przede wszystkim turysta podejmuje decyzje, co jest gldownym
celem jego podrézy, a potem w trakcie zapoznawania si¢ z opisem np. miasta, do ktorego
zamierza si¢ udaé, jego historii 1 zachowanych zabytkow, wybiera miejsca, ktore chce
zobaczy¢ | wydarzenia, jakie majg miejsce w czasie planowanej wyprawy, a w ktorych chce
wzigé udziatl. Precyzuje zatem mniej lub bardziej doktadnie plan indywidulanej wycieczki.
Oproécz tradycyjnych przewodnikéw w formie ksigzek 1 broszur, ogromng pomoca
w realizacji takiego przedsiewziecia jest sie¢ Internet. Mozna tu odnalezé wiele stron
pomocnych do przygotowania wyprawy - od portali instytucji publicznych zwigzanych
Z kultura, stron instytucji organizujacych transport publiczny, przez portale przewoznikow,
hoteli lub agregatoréw ustug hotelarskich (np. booking.com), po portale rekomendacyjne
dedykowane turystyce indywidulanej. Kolejnymi narzedziami przydatnymi w planowaniu,
ale tez w realizacji wycieczki, sg audioprzewodniki i przewodniki mobilne. Obie formy
to produkty albo komercyjne, albo przygotowane na zlecenie administracji lokalnej.
Ich zadaniem jest zar6wno zachgcenie do zwiedzenia ciekawych miejsc, wzigcia udziatu
w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, jak i pomoc w dotarciu do zaplanowanych juz
obiektow, ktore nie wymagaly rekomendacji.

Audioprzewodniki to systemy nagran na temat wybranych obiektow, czasami polaczone
w tematyczne trasy zwiedzania. Nagrania takie zapisywane w roznych formatach, w r6znych
jezykach, moga zawiera¢ albo klasyczny, ksiazkowy opis obiektéw, albo opatrzony
wskazdwkami pozwalajacymi tatwiej znalez¢ opisywane obiekty np. ,,stojgc przed frontowym
wejsciem spojrz w lewo”, a nawet moga by¢ stuchowiskiem wprowadzajacym w epoke
danego obiektu. Najprostsza i pierwszg formg wdrozenia systemoéw audioprzewodnikow byty
urzadzenia przypominajace stuchawki telefondw stacjonarnych, zawierajace biblioteke nagran
odtwarzanych po naci$nigciu numeru obiektu, wypozyczane odptlatnie np. w muzeach lub
informacjach turystycznych. Najwczes$niej zastosowaly je wlasnie muzea, ktore w dobie
globalnego 1 masowego charakteru wspodlczesnej turystyki, odwiedzane sg przez turystow
wladajacych réznymi jezykami. Muzea stangly przed problemem innej organizacji opisOw
eksponatow. Pierwsze wdrozenie miato miejsce w Amsterdamie w Stedelijk Museum
w 1952 roku [Schavemaker 2011, s. 47]. Tego typu audioprzewodniki pojawiaty sie¢
na poczatku XXI wieku w wielu miejscach $wiata, np. w patacu Topkapi w Stambule czy
Forum Romanum w Rzymie. Dedykowano je uzyciu podczas zwiedzania miasta, poniewaz
zwykle wypozyczano je dopiero na miejscu. WczeSniej mozna bylo jedynie zdoby¢
informacj¢, ze W danym mie$cie funkcjonuje takie narzedzie, w pozytecznym dla danego
turysty jezyku.

Wspotczesnie audioprzewodnik to zestaw plikow MP3 lub aplikacja nimi zarzadzajaca,
ktora mozna pobra¢ i zainstalowaé przed przyjazdem. Nagrania mogg by¢ odsluchiwane na
telefonie komérkowym lub tablecie, ale nadal mozna takze wypozycza¢ urzadzenia
z audioprzewodnikiem — jednak znacznie mniejsze niz w pierwszych wdrozeniach.
Oba rozwigzania stosowane sg zarowno w nowoczesnych muzeach interaktywnych, jak
I wistniejgcych od dawna galeriach. Zwykle przygotowane jest co najmniej kilka wersji
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jezykowych nagran (nawet 23 — Muzeum Powstania Warszawskiego), a wypozyczenie
lub instalacja audioprzewodnika czasem wymaga dodatkowej optaty (tabela 1).

Tabela 1. Audioprzewodniki w wybranych muzeach (stan na luty 2015)

Rok . leL(i)Z\xb/ag/lvlesrtsrjcl)n Wersje jezykowe
Galeria sztuki powstania | 1% <OWYCh STORY audioprzewodnika
www (materiatow
muzeum . X (cena)
informacyjnych)
Luwr (Pary?) 1793 4 (14) TG¢€ i“%ag)hkacja
Rijksmuseum (Amsterdam) 1800 2 (8) 4 (2,5€)
Ermitaz (Petersburg) 1852 2 9 (w cenie biletu)
British Museum (Londyn) 1870 9 10 (5£)*
Galeria Borgheze (Rzym) 1891 2 5(5€)
Zacheta (Warszawa) 1900 2 Niektore wystawy
Tate Britain (Londyn) 1889 1 -
Tate Modern (Londyn) 1992 1 7**(4£)
Europegskle Centrum Solidarnosci 2014 2 1 (w cenie biletu)
w Gdansku
Muzeum Fabryki w Lodzi 2007 2 -
Muzeum Fryderyka Chopina Audiodeskrypcja
) 2010 2

w Warszawie wystaw czasowych
Muzeum Historii Zydéw Polskich 2014 2 -
Muzeum Podziemia Rynku w Krakowie 2010 2 6(5z2hH
Muzeum Powstania Warszawskiego 2004 2 23 (10 zb)

* przewodnik multimedialny, wypozyczany zestaw ze stuchawkami
** w tym British Sign Language
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kowalczyk-dniol, Papirska-Kacperek, 2015.

Jak juz wspomniano coraz czgéciej darmowe nagarnia audioprzewodnikéw mozna
pobra¢ wczesniej, albo ze strony internetowej, albo sklepoéw z aplikacjami mobilnymi, dzigki
czemu moga one takze by¢ odstuchiwane przed wizyta w muzeum lub w miescie 1 w ten
sposob ich odtwarzanie jest formg przygotowania si¢ do zwiedzania. Wazne okaza¢ si¢ moze
w tym wypadku jak doktadnie opisywane sa obiekty, czy jest to typowy przekaz
przewodnika, czy forma stuchowiska. Zwalnia to takze z wizyty w punkcie wypozyczenia
(i z optaty za wypozyczenie urzadzenia), ale pewna wadg moze by¢ rozmiar nagran,
ich zapisanie czasem wymaga do$¢ duzego obcigzenia pamigci telefonu komorkowego.
Powstaja zatem bardziej nowoczesne formy - niewymagajace zapisywania wszystkich plikéw
dzwigkowych: przy obiektach umieszczane s albo kody 2D albo inne znaczniki lub
nadajniki, a aplikacja zainstalowana na urzadzeniu np. na smartfonie, odsyla do wtasciwych
tresci, nie tylko zapisanych w postaci audio. W ten sposob zwyktly audioprzewodnik zaczyna
przeksztalcac si¢ w mobilny przewodnik.

Miejskie przewodniki mobilne (ang. city mobile guides, m-guides) to aplikacje mobilne,
ktérych gtownym zadaniem jest utatwienie wyszukiwania w trakcie wyjazdow turystycznych
potrzebnych obiektow [Emmanouilidis i in. 2013, s. 106]. Tworzenie m-przewodnikow ma na
celu optymalizacje czasu wizyty turystow w miescie, oferujac mozliwo$¢ wyboru najbardziej
interesujgcych atrakcji turystycznych z podaniem czasu ich zwiedzania, restauracji, hoteli, ale
takze wydarzen kulturalnych. Zwykle udostgpniaja mapy i fotografie, czasami takze materiaty
audio, pozwalaja spojrze¢ do rozktadow jazdy komunikacji miejskiej. Jezeli wykorzystuja
GPS (ang. Global Positioning System) umozliwiaja takze znalezienie najblizszego przystanku
lub innego obiektu. Dzigki niektérym funkcjom sg uzyteczne nie tylko dla turystow, ale tez
dla mieszkancow. Szczegoélnie, jesli zawieraja informatory lokalne, jak adresy szpitali i aptek,
bankomatow, parkingdw czy wypozyczalni roweré6w miejskich. Wiele m-przewodnikow
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pomaga w odnajdywaniu potrzebnych w danym momencie instytucji, co jest szczegodlnie
wazne, gdy turysta nie zna miasta. W planerach wchodzacych w sklad mobilnych
przewodnikéw, wykorzystuje si¢ potencjal narzedzi zarzadzania transportem do szukania
najszybszego lub najbardziej wygodnego sposobu dotarcia do miejsca przeznaczenia.
Mozliwosci te sa wysoce zindywidualizowane 1 zapewniajg turystom pomoc
W przemieszczaniu sig.

Mobilne przewodniki sg zwykle adresowane uzyciu w trakcie wycieczek, poprzez
wskazywanie drog dojscia do wybranych obiektow. Jednak dzigeki merytorycznym i dobrze
wizualnie przygotowanym treSciom, mogg tez wptywac na zmian¢ wczesniej zaplanowanej
trasy zwiedzania. Odkad mozna tego typu aplikacje pobiera¢ z sieci Internet, sg takze
narzedziem pomocnym w trakcie planowania wyjazdu, tym bardziej, ze informujg nie tylko
o cieckawych obiektach, ale takze o wydarzeniach w miescie lub regionie. Mila pamiatka
moga okazac si¢ takze po zwiedzaniu — by przypomnie¢ sobie obejrzane obiekty, cho¢ jednak
trzeba mie¢ §wiadomosé, ze tak jak inne aplikacje mobilne, zostang w koncu odinstalowane.

Przewodniki mobilne sg zwykle przygotowywane na wszystkie trzy najbardziej
popularne mobilne systemy operacyjne i mozna je pobra¢ w sklepach internetowych Google
Play (dla urzadzen z systemem Android), iTunes App Store (z systemem iOS) oraz Windows
Phone Market (dla systemu operacyjnego Windows Phone). Naturalnie sg dostgpne takze
na stronach ich wydawcow. Jesli s3 zaimplementowane tylko dla jednego systemu
operacyjnego, lub wymagajg wspotpracy z modutami BT lub NFC, a nie wszystkie
urzadzenia mobilne posiadajg takie komponenty, wtedy we wskazanych punktach mozna
wypozyczy¢ whasciwe urzadzenia. Np. w 2012 roku w ramach projektu Nokia zbliza do sztuki
tury$ci zwiedzajacy wystaw¢ w Muzeum Narodowym w Krakowie, mogli bezplatnie
wypozyczy¢ smartfony z obstugg techniki NFC i odczytywaé opisy eksponatow.

Mobilne przewodniki (m-przewodniki) przygotowuja takze muzea, najczesciej
sg to bezplatne aplikacje, ktére mozna pobra¢ ze strony internetowej (np. Visit USHMM
Muzeum Holocaustu) lub ze wskazanych powyzej witryn trzech popularnych sklepow
internetowych Google Play, App Store oraz WP Market. Zdarza sig, ze instalacja na miejscu
wymaga optaty (np. Rijksmuseum w Amsterdamie), badz, ze program jest darmowy,
ale odptatne jest pobranie opisu tras zwiedzania (np. aplikacja Ermitazu w Petersburgu).

Mobilne przewodniki odgrywaja coraz wigksza role, dajac turystom powszechny dostep
do istotnych informacji podczas ich podroézy Akceptacja takich narzedzi silnie zalezy
od dostosowania ich do konkretnego kontekstu zwiedzania. Inne wskazowki sg potrzebne
turystom poruszajacym si¢ na rowerze, a inne dla turystow pieszych. Co innego zainteresuje
turyste zwiedzajacego zabytki, a inne atrakcje turyste biznesowego czy kulinarnego. Jesli
organizacje turystyczne chca dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw, muszg tworzy¢
atrakcyjna zawarto$¢ multimedialna, ktora przyciagnie roznych turystow. Dlatego potrzebne
sg nowe systemy, ktore stosujg innowacyjne rozwigzania i zapewnig tresciom pewng wartos¢
dodana.

Mobilne przewodniki miejskie czgsto obok prezentacji proponowanych szlakow
wycieczek po miescie lub jego okolicy, pozwalajg takze na indywidulane zaplanowanie trasy
zwiedzania, takze na wpisywanie komentarzy do oznaczonych obiektéw, ktéore moga by¢
wskazowka dla innych uzytkownikéw aplikacji. Coraz cze$ciej mobilne przewodniki
wzbogaca si¢ 0 mozliwos¢ dodawania nowych punktow na mapie. Nadaje to zwiedzaniu
nowy wymiar, czyli spotecznosciowy charakter [Stasiak 2013, s. 35], bowiem turysta oprocz
biernego odbioru, takze wspottworzy zasoby informacyjne o obiektach turystycznych
(ang. crowdsourcing), co moze przyczyni¢ si¢ do podejmowania przez innych decyzji ad hoc
| sprzyja ,.turystyce poza utartym szlakiem” (ang. off the beaten track) [Derek 2013 s. 7],
czy innym formom miejskiej eksploracji (np. geocachingowi). Jest to takze forma budowania
wizerunku miejsca przez turystow [Piechota 2014. s. 118].
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Ryc. 2. Przewodnik z funkcja rozszerzonej rzeczywistosci
Zrédlo: http://www.wsiodle.lodzkie.pl/pl-deflcms/naprawdedarmo/rozszrzecz/

Rowniez coraz czesciej m-przewodniki wykorzystuja Wwspomniang rozszerzong
rzeczywisto$¢. Wtedy na podstawie danych geolokalizacyjnych, obrazu z kamery aparatu
telefonicznego oraz informacji o orientacji urzadzenia (uzyskanej z akcelerometru) generuja
W czasie rzeczywistym obraz otoczenia potaczony z obrazami z przesztosci (wyglad np. przed
renowacjg) lub przysztosci (wyglad po trwajacej budowie). Korzystanie z takiej funkcji
pozwala lepiej wyobrazi¢ sobie to, czego juz nie ma, albo to, co jest w trakcie budowy, jest
zatem wzmocnieniem do$wiadczen turystyki kulturowej [Fritz i in. 2005, s. 151]. Innym
sposobem implementacji rozszerzonej rzeczywisto$ci jest faczenie obrazu kamery
Z naniesionymi punktami spelniajgcymi okreslone kryteria wyszukiwania np. obiekty
muzealne, gastronomiczne, hotelarskie itp. Takie rozwigzanie funkcjonuje w Rio de Janeiro —
Rio de Janeiro Travel Guide, a takze w Katowicach Official City Guide.

Powstaja tez wizje bardziej nowoczesnych systeméw. Np. we Florencji planowane jest
wdrozenie systemu pozwalajacego uzytkownikom tworzy¢ spersonalizowane plany wizyty
na interaktywnych ekranach umieszczanych w centrach dla zwiedzajacych, znajdujacych sie
w gtownych weztach komunikacji miejskiej (stacje kolejowe, lotniska). Centra takie oferowaé
beda takze informacje w tradycyjnych formach (przewodnikéw i ksiazek papierowych) oraz
pomoc profesjonalnego personelu. Skala interaktywnej mapy zostanie tak ustawiona
by mozna byto pokazywac znaczacg liczbg punktow, reprezentowanych przez odpowiedniej
wielkosci ikony 1 pozwalajac uzytkownikowi na odczytywanie nazw ulic 1 placow. Mape
mozna bedzie obslugiwa¢ dotykowo przesuwajac w dowolnym kierunku np. w celu
sprawdzenia innych rejonow. W kazdym oznaczonym na mapie punkcie uzytkownik bedzie
mogt uzy¢ kod 2D, (a W przysztosci by¢ moze znacznik radiowy) by otrzymac szczegdtowe
informacje jak: nazwa obiektu, fotografia, opis, adres 1 czas trwania zwiedzania. Jesli punkt
zostanie dodany do trasy, kolor ikony bedzie aktualizowany, cO oznacza dodanie go
do osobistej trasy. Gdy plan zwiedzania zostanie =zakonczony, aplikacja obliczy
przewidywany czas trwania wycieczki, bioragc pod uwage $redni czas wizyty w kazdym
miejscu 1 $redni czas przejscia z jednego miejsca do drugiego. Wszystkie dane beda
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zapisywane i przetwarzane za pomoca zdalnego potaczenia z serwerem. Przypisany zostanie
osobisty identyfikator sesji interakcji. Przygotowany w ten sposob osobisty plan poprzez kod
2D bedzie pobierany na urzadzenie mobilne i bedzie mogt by¢ modyfikowany. Platforma
serwera aplikacji tworzy¢ bedzie profile uzytkownikow, dzigki czemu zapewni bardziej
zaawansowane funkcje dostepu i dystrybucji informacji. Punkty, ktére moga by¢ obiektami
zainteresowania danego turysty beda sugerowane wiasnie w oparciu o profil uzytkownika
(wedlug kryteriow takich jak rodzaj obiektu, okres historyczny, styl artystyczny), albo na
podstawie kryterium bliskos$ci geograficznej. Aplikacja wykorzystywa¢ bedzie Google Maps
API. Platforma serwera aplikacji sktadac si¢ bedzie z systemu bazy danych oraz szeregu ushug
internetowych, ktorych celem bedzie m.in.: dostarczenie informacji geograficznej
i multimedialnych tresci do modutéw uzytkownikow, mozliwos$¢ zapisywania notatek przez
uzytkownikéw 1 budowania profil indywidualnych zainteresowan (silnik rekomendacji).
Niezbedne bedg tez ustugi sieciowe umozliwiajagce odwiedzajagcym podigczenie do platformy
[D'Amico i in. 2013, s. 3]. Prototypowy system zostal opracowany pod patronatem i przy
wsparciu Gminy Florencji i udostepniono go dla zwiedzajacych w styczniu 2014 roku.

Korzystanie z mobilnych aplikacji wymaga czestego spogladania np. na mape z trasg
zaplanowanej wycieczki, co moze zakloci¢ obserwowanie otoczenia i czerpania nowych
wrazen z zauwazonych obiektéw 1 sytuacji. Powstaja zatem urzadzenia zwalniajace
Z czestego sprawdzania ekranu. Sg to bransoletki lub paski wspotpracujace ze smartfonem
poprzez transmisj¢ BT, ktore wibracjami daja znak, ze nalezy skreci¢ lub spojrzeé
w odpowiednig strone [Griffiths, 2015].

Analiza przewodnikow mobilnych dostgpnych w polskich miastach

Aplikacje mobilne znalazly swoje miejsce takze na polskim rynku turystycznym. Coraz
czgsciej wdrazaja je instytucje zajmujace si¢ gldéwnymi atrakcjami turystycznymi.
Przygotowuja je zar6wno placoéwki muzealne, jak 1 miasta. I tej drugiej grupie aplikacji
poswiecono niniejszg analize. W pierwszej fazie badania, przeprowadzonej w drugiej potowie
2015 roku, dokonano przegladu ponad 40 audioprzewodnikow i mobilnych przewodnikow po
polskich miastach i regionach. Aplikacje brane wowczas pod uwagg byly uwzglgdniane
w rankingach publikowanych w prasie i na portalach internetowych, wyrézniane w r6znego
typu konkursach, podawane w odpowiedziach na otwarte pytania w ankietach internetowych
przeprowadzanych w latach poprzednich przez autorke oraz odnajdywane w katalogach
sklepow internetowych.

Przeglad polskich przewodnikow mobilnych obejmowat réwniez audioprzewodniki
zintegrowane z materiatami graficznymi. Niektore audioprzewodniki miejskie sa produktami
komercyjnymi, np. DIY Guide oferujacy kilka tras po Krakowie, czy cykl Szlakiem
warszawskich zabytkéw Visits in Poland dostepny w sklepie e-nexto, gdzie mozliwy jest
zakup catosci lub wybranych nagran. Inne — dostepne bezplatnie — realizowane sa na zlecenie
administracji lokalnej, np. Audioprzewodniki po Poznaniu stowarzyszenia Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna (PLOT) powstaty z inicjatywy Urzedu Miasta. Innym przyktadem
jest audioprzewodnik po Warszawie Miejska Sciezka Stowarzyszenia Pracownia
Etnograficzna sfinansowany ze $rodkéw budzetu Urzedu m. st. Warszawy 1 kilku innych
instytucji. W obu wypadkach nagrania audio w formacie MP3 dostgpne sa na stronach
internetowych, na ktorych takze znajduja si¢ mapki szlakow i podany czas trwania wszystkich
tras. Nagrania i strony przygotowano w jezyku polskim 1 angielskim, a dla przewodnika
poznanskiego takze w jezyku niemieckim. W przypadku audioprzewodnika Miejska Sciezka
mozna pobra¢ takze aplikacj¢ mobilng dla urzadzen z systemem operacyjnym Android.
Kolejnym przyktadem jest Droga Krolewska czyli aplikacja dedykowana turystom
niedowidzagcym, wdrozona w Krakowie wroku 2011 na zlecenie Urzgdu Miasta,
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przygotowana przez firme¢ Ariadna. Zarzadza zbiorem 12 nagran zapisanych w formacie MP3
zawierajacych opisy obiektow znajdujacych si¢ na jednej trasie zwiedzania, wraz
z instrukcjami, jak dotrze¢ do nastgpnego punktu. Aplikacji nie mozna obecnie pobraé
Z Internetu, ale jest mozliwo$¢ zainstalowania jej na wilasnym urzadzeniu w siedzibach
Informacji Miejskiej InfoKrakow. Jezeli urzadzenie, na ktérym zostata zainstalowana
wyposazone jest w modul BT, odpowiednie nagrania automatycznie wlaczaja si¢
we wlasciwym punkcie trasy. Od 2016 roku dla wszystkich dostgpny jest Likekonik —
pozwalajacy odstucha¢ nagrania w 15 punktach réwniez Drogi Krolewskiej.

Innym typem miejskich aplikacji mobilnych sg programy korzystajace z fotokodow,
nazywane systemami informacji turystycznej. Od 2009 roku funkcjonuje pierwszy taki
system w Polsce — Odkoduj £.6dz. Tworza go tablice z kodami 2D umieszczone na wybranych
todzkich zabytkach, zebrane w trzy szlaki tematyczne. Obecnie kody 2D sa jedng z funkcji
miejskich aplikacji, np. Szlak Piastowski Mobile czy Gdans4u. Turystom oraz mieszkancom
Lodzi oferowana jest tez gra miejska wykorzystujaca rozszerzong rzeczywisto$¢ — jest
to warstwa Odkoduj £odz na platformie Layar udostgpniona przez firm¢ MobileMS.

Typowe przewodniki mobilne zaczely powstawacd z inicjatywy administracji lokalnej, ale
na rynku sg takze produkty firm specjalizujacych si¢ w tworzeniu takich aplikacji, powstate
bez wspolpracy z instytucjami publicznymi, ale czesto finanoswane ze $rodkoéw publicznych.
Wiele miast zlecito firmom zewnetrznym stworzenie mobilnych przewodnikéw, np. £odz
Insider czy Visit Szczecin, czasem zrobity to lokalne organizacje turystyczne, np. Gdank4u
czy Ksiestwo Swidnicko-Jaworskie. W duzych miastach funkcjonuje wiele programéw,
np. w Krakowie skorzysta¢é mozna z darmowego komercyjnego mobilnego systemu
informacji miejskiej — Treespot.pl, z apliacji Krakéw4MOBILE, aplikacji Urzedu Miasta
Krakow.pl (nowa wersja MyKRK) oraz opisanego powyzel Likekonika.

We wstepnym badaniu przygladano si¢ takze produktom niebedacym samodzielnymi
aplikacjami, ale warstwami na mobilnej platformie Layar, czyli aplikacji wykorzystujacej
rozszerzong rzeczywisto$¢. Jej dzialanie opiera si¢ na tworzeniu tzw. warstw (ang. layer)
[Laskowski i in. 2013, s. 38]. Byly to: Official City Guide w Katowicach - pierwszy w Polsce
m-przewodnik z zastosowaniem rozszerzonej rzeczywistosci finansowany przez Urzad
Miasta, Przewodniki Lublin 2.0 oraz Warszawa’44 — Sladami Powstania Warszawskiego
przez komorke, gdzie obraz z kamery telefonu jest wzbogacony o informacje w postaci
archiwalnych zdje¢. Na platformie Layar mozna odnalez¢ tez warstwy Warszawa ARA
Guide, Lazienki Krolewskie, Zoliborz, £.6dzkie murale, Delta Odry czy mniej spektakularne
Asy Zabrza i Kazimierz Dolny. W Polsce dostepna jest tez aplikacja Arguido przygotowana
dla systeméw Android oraz i0OS, z listg kilkunastu oddzielnie pobieranych tras zwiedzania
najwigkszym polskich miastach, z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywostosci.

Ryc. 3. Warszawa '44 — Sladami Powstania
Warszawskiego przez komorke

Zrédlo:
https://www.layar.com/news/blog/tags/historical
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Do poglebionej analizy wytypowano 26 m-przewodnikow. Wybrano 5 najlepiej
ocenianych aplikacji w rankingu stworzonym przez portal https://mobirank.pl w 2013 roku,
oraz przewodniki wdrozone w najbardziej znanych zabytkowych polskich miastach, czyli
w Warszawie, Krakowie, Gdansku, Poznaniu, Toruniu i Wroctawiu, jak 1 mniejszych
miastach jak Radom czy Stary Sacz. Wzigto rowniez pod uwage przewodniki po popularnych
szlakach turystycznych jak Szlak Orlich Gniazd czy Szlak Piastowski Mobile. Kryterium
wyboru byla zatem nie tylko atrakcyjnos$¢ turystyczna, ale takze popularno$¢ produktow
mierzona liczbg pobran aplikacji oraz ciekawe innowacyjne funkcje jak rozszerzona
rzeczywisto$¢ czy funkcje spotecznosciowe. Odrzucono przewodniki zainstalowane przez
matg liczbe uzytkownikéw mimo dlugiego istnienia na rynku oraz wigkszo$¢ produktow
przygotowanych tylko dla jednego systemu operacyjnego. Pozostawiono kilka takich aplikacji
ze wzgledu na unikalne funkcje. Wszystkie wybrane przewodniki umieszczono w tabeli 2.
Analiza objeta funkcjonalno$¢, dostepnos$¢ oraz wybrane parametry techniczne jak rozmiar,
wymagane uprawnienia oraz numer wersji. Badanie przeprowadzono w pierwszej polowie
marca 2016 roku.

Tabela 2. Aplikacje mobilne poddane analizie

Rok o g
Nr Nazwa Wiasciciel Producent | wdroze- | £ 3
nia | 2| Q| £
<| Q| =2
1 Gdarskdu Gdafiska Organizacja ksi.pl. 2011 | 1] 11
Turystyczna
2 Krakow 4MOBILE ksi.pl ksi.pl 2014 1] 111
3 Treespot Krakow FilmFruit Amistad. 2011 1110
4 Likekonik Miasto Krakow Bonjour 2016 1]111]0
5 Krakéw.pl Urzad Miasta ACKACGy:O”et 2013 | 1|10
6 Poznaj Katowice ksi.pl ksi.pl 2015 1] 11]0
7 Guide to Katowice Urzad Miasta MBT Media 2010 layar
8 Szlak Piastowski Mobile LQK ”SZle.l,lf ksi.pl 2013 1 1 0
Piastowski
9 Stary Sqcz Urzad Miasta Amistad 2011 1]1]0
10 W”"dmr”ni'e';’sréfw"d”'k Urzad Miasta Amistad 2012 | 1|10
11 Treespot Tychy Amistad Amistad. 2012 1111
1p | Bydgoszcz - Mobilny Urzad Miasta Amistad 2013 | 1|10
Przewodnik
Stoteczne Biuro 2015
*
13 WarsawTour Turystyki (SBT) SBT (2012) 1 1 0
’ Stowarzyszenie
14 Miejska Sciezka Pracownia SPE 2012 1107]0
Etnograficzna (SPE)
15 L.odz Insider UML Kamikaze 2011 1 11]0
16 Radom Mobile Urzad Miasta Kamikaze 2013 1] 1]0
17 Visit Szczecin Urzad Miasta MoveApp 2012 1] 1]1
Oszpicin. Przewodnik po . .
18 zydowskiej historii Centrur? Zydpvyskw MoveApp 2012 1 1 0
A w O$wiecimiu
Oswiecimia
19 |  Szlak Orlich Gniazd | >laska Organizacja BerrySoft | 2012 | 0 | 0 | 1
Turystyczna
20 Torun porusza Urzad Miasta Amistad 2014 1 1 1
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Rok e g
Nr Nazwa Wiasciciel Producent | wdroze- | £ 3
-nia 2| @| £
<| Q| =2
21 Krakow TK%SI Guide & Tripomatic Tripomatic 2013 1 1 1
22 Warszawa ARa Guide Appen Multlmedlglna Agencja 2012 layar
Wydawnicza
23 Smart Lublin ZTM w Lublinie. Inovatica 2014 1 1
gdansk4u MOBILE Gdanska Organizacja i
24 adventure Turystyczna CTAdventu-re 2013 1 0 0
25 KatoApka Next.com Amistad 2015 111710
. o Stowarzyszenie
06 | Ksiestwo Swidnicko- 1w G crvvo Swidnicko- ksi.pl. 2015 [ 1]0]o0
Jaworskie o
Jaworskie

* kontynuacja aplikacji Kulturalna Warszawa, ZTM Zarzad Transportu Miejskiego.
Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na marzec 2016)

Dwa produkty sa warstwami Layar, z pozostatych 24, tylko 5 posiada wersje na wszystkie
trzy systemy operacyjne. Najwiecej aplikacji, bo 23 przygotowano do uruchomienia pod
systemem operacyjnym Android, 18 na iOS, a tylko 6 na Windows Phone (WP). Cho¢
m-przewodniki najrzadziej sa dostgpne dla systemu operacyjnego Windows Phone, to jednak
w wigkszo$ci przypadkdéw planowane jest wdrozenie takze i na te platforme. Tylko jedna
wybrana aplikacja przygotowana jest tylko dla WP.

Funkcje realizowane przez wybrane aplikacje poddane analizie umieszczono
w Tabeli 3. Wszystkie m-przewodniki posiadaja list¢ obiektow wartych zobaczenia lub
potrzebnych w trakcie podrozowania - zwykle sa one pogrupowane w wiele kategorii,
co utatwia ich odnalezienie. Wigkszo$¢ badanych mobilnych przewodnikéw pozwala oceniad
obiekty, a tylko jeden zezwala na dodawanie nowych. Wigkszo$¢ proponuje takze opisy tras
lub szlakow zwiedzania, czasem takze tras rowerowych, w kilku wypadkach sg to takze
nagrania audio (w aplikacji Gdarnsk4u nawet 300 audycji). Tylko 9 aplikacji posiadato
rozktad jazdy komunikacji miejskiej — co ciekawe np. ZddzZInsider usunat go w ostatniej
aktualizacji. M-przewodniki zwykle wskazuja na mapie wyszukiwane obiekty,
niejednokrotnie podaja szacunkowy czas dotarcia z biezacej lokalizacji, a je§li posiadajg
rozktad jazdy, uwzgledniaja tez czas dojazdu S$rodkami komunikacji miejskiej wraz
z podaniem miejsca najblizszego przystanku. Coraz czeSciej aplikacje sa wzbogacane
0 mozliwos¢ zapisywania indywidualnych tras, czyli w planery. Miato je 10 analizowanych
programow. Czesto dotgczenie do mobilnego przewodnika funkcji planera wigze si¢ z jego
kolejna aktualizacja, zatem by¢ moze pojawi si¢ takze w innych produktach. Cho¢ zdarza si¢
tez, 1z nowe wersje sg pewnych modutow pozbawiane, np. wspomniane usuni¢cie Rozktadu
jazdy w LodzInsider byto najprawdopodobniej skutkiem uwag, iz mapa Lodzi w uzywanym
API OpenStreetMap byla bardzo niedoktadna, wielu ulic brakowato, a niektore byty Zle
wytyczone. Obecnie aplikacja korzysta z map Google i rozktadu jazdy na razie nie ma.

Wigkszo$¢ przewodnikow mobilnych korzysta z danych publicznych, jakimi
sa rozklady jazdy oraz mapy. Coraz rzadziej korzystaja one z APl Google Street View,
poniewaz zmiana licencji Google spowodowata, ze wielu dotychczasowych ich
uzytkownikdw musi placi¢ za korzystanie z API. Zatem wielu producentéow wycofato si¢
ze wspotpracy z Google 1korzysta z danych kartograficznych innych dostawcow,
np. OpenStreetMap czyli globalnego projektu majacego na celu stworzenie darmowej oraz
swobodnie dostepnej mapy $wiata, Geoportal Mobile, ktory zapewnia dostgp do ustug danych
przestrzennych OGC i GeoServices REST czy Emapa, oferujgcej jedne z najdoktadniejszych
cyfrowych map Polski — korzysta z nich obecnie aplikacja Jakdojade.
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Tabela 3. Funkcje wybranych aplikacji

Nazwa E* q'\‘>; g-). 5| = | Dodatkowe funkcje
Ol Elxg| S| 2| S| &l &

Gdansk4u 1110|2121 |1 0| 1| 0 [|300audycji,informacje o KT

Krakow 4MOBILE 111210 |21]0] 0] 0] 1 |zamawianie taxi,radio KRK fm
11 kategorii aktualnosci,

Krakow.pl 11100 ]0] 1] 0] 1 |pomocdlakierowcow,
trasy rowerowe, informacje o KT

Poznaj Katowice 11110l 1l0l 0l o] 1 |Promocjew Silesia City Center,
trasy rowerowe

Guide to Katowice 170101 |1|1]0

Katoapka 1]11]0|0]0212]0]0O0 k“p"’.‘y promocyjne,
szlaki z audioprzewodnikiem

Ksigstwo Swidnicko- | 4 | 4 | 4 | 41 | o | 0| 0| 0 | opisyszlakow

Jaworskie

Szlak Piastowski

Mobile i1 (1 ,1|1]0|0|1]0O0

Treespot Krakow 1100|100 1 |lrasypieszirowerowe,
informator miejski

Radom Mobile 1|10 0 0|0 o] o |proponowanienowychmiejsc
I wydarzen

Wroclaw - 11 |1|0]0] 1|0/ 1| trasyspaceroweirowerowe

przewodnik miejski

Treespot Tychy 111210 |0]0 | 1] 1| 1 |trasyrowerowe ispacerowe

Bydgoszcz - Mobilny C

Przewodnik 1110|0020/ 1 |grymiejskie

Torun porusza 1 /11,001 ]0]1

RR- rozszerzona rzeczywisto$¢, MS — media spotecznosciowe, KT - karta turysty

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na marzec 2016)

Top 100

—

®

Ryc. 4. Ekrany mobilnych przewodnikéw

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Zdecydowana wickszo$¢ badanych produktow (65%) posiada takze listg
skategoryzowanych wydarzen. Niektore aplikacje sugerujg rowniez najciekawsze imprezy na
weekend. Funkcj¢ rozszerzonej rzeczywisto$ci realizowato 10 m-przewodnikow.
W wigkszosci polega to na laczeniu obrazu rzeczywistego z ikonami obiektow
uwzglednionych w bazie aplikacji. Tylko 6 przewodnikow posiadato skaner fotokodow.

Bardzo mato programoéw zawiera informator miejski, czyli informacje np. o strefach
parkowania 1 parkingach, szpitalach, pogotowiu, waznych telefonach (straz miejska) czy
postojach taxi. Trzy aplikacje informujag o mozliwych rabatach w przypadku posiadania
lokalnej karty turysty, a dwie o promocjach w centrach handlowych — jedna moze nawet
generowac kody promocyjne.

Waznym elementem podrozowania jest lokalizacja miejsc, z ktorych mozna potaczyc
si¢ za darmo z Internetem lub skorzysta¢ z lacza o lepszej przepustowosci niz oferowana
przez wlasnego operatora telefonii komorkowej. Ale tylko 4 aplikacje wskazuja mape takich
miejsc. Jedynie 5 programow pozwala na wpisywanie uwag na portalu Facebook. Pozostale
wyjatkowe funkcje podano w tabeli 3.

Wplyw na oceng aplikacji ma nie tylko jej funkcjonalno$¢, ale takze przebieg instalacji.
Czas trwania niektorych instalacji na smartfonie z systemem Android mogl zniechgci¢ —
pobieranie programu Gdarnsk4u kilkakrotnie byto zawieszane, niestety podobnie zachowat si¢
znacznie mniejszy m-przewodnik Katoapka oraz Torun, a instalacja Wasaw Tour zakonczyta
si¢ dopiero po trwajacej jaki§ czas konfiguracji i pobieraniu tre§ci — a program ten ma
znacznie mniej funkcji niz np. bezproblemowo zainstalowany Krakow.pl. Wydawaé by si¢
moglo, ze wigcej klopotow bedzie przy pobieraniu warstw Layara — a jednak jest to znacznie
mniej ktopotliwa czynnos¢.

Tabela 4. Parametry wersji wybranych m-przewodnikow

Rok Da_ta .. | Wersja _Liczl?a Da_ta .. | Wersja _Liczl?a

Nazwa powstania aktualizacji GP jezykow aktu_allzaCJl iTunes jezykow
GP na GP na iTunes iTunes

Treespot 2011 | 14012014 | 1.33 2 15012013 | 16 2
Krakow
Stary Sacz 2011 14012014 | 112 4 27062011 | 1.1 4
Gdanskdu 2011 1072015 | 2.20 4 29072014 | 1.1 4
£.6dZ Insider 2011 31032015 | 2.0.4 4 23052013 | 2.0.3 5
Treespot 2012 | 14022014 1 2 23012014 | 17 2
Tychy
Wroctaw 2012 23012014 | 12 2 22112013 | 17 2
Krakow.pl 2013 15012016 | 3.0.1 2 23022016 | 3.0 3
Szlak
Piastowski 2013 20082013 | 1.4 3 17122013 | 1.0 1
Mobile
Bydgoszcz 2013 19112015 | 1.0 2 4092015 | 1.0 2
Krakow
IMOBILE 2014 15012016 | 1.30 3 15012016 | 1.05 3
Torun 2014 13062014 | 11 2 3032015 | 1.6 2
Poznaj 2015 | 15012016 | 1.04 4 25012016 | 1.04 4
Katowice

GP — Google Play

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na marzec 2016)
W tabeli 4 mozemy zauwazyC, ze najlepiej pielegnowane Sa produkty dla systemu

Android: posiadaja wyzsze numery wersji oraz pozniejsze daty aktualizacji, rowniez czgsciej
ich rozmiary sa mniejsze. Natomiast aplikacje na iOS majg czasami wigcej wersji
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jezykowych. Cho¢ jednak najczg$ciej programy te tworzone sg tylko w jednym jezyku
obcym, czyli w jezyku angielskim (19 aplikacji), znacznie mniej w jezyku niemieckim (7) .

Aplikacje mobilne nie s3 popularnymi produktami w swoich kategoriach. Wyzsze
pozycje w sklepie iTunes wynikaja z zawezenia kategorii tylko do podrozy, w przypadku
Google Play przewodniki zaliczono do kategorii Informacje lokalne i turystyka zatem byty tu
takze uwzgledniane lokalne gazety i informatory. Najwyzej we wszystkich rankingach
znalazty si¢ programy dla osob poruszajacych si¢ na co dzien komunikacjg miejska. Jednak
badania wskazuja, ze niskie pozycje w rankingach nie musza §wiadczy¢ o niefunkcjonalnosci
aplikacji, a wysokie miejsca nie gwarantujg jakosci produktu [Liu i in., 2014, s. 348]. Nawet
jesli pewne produkty majg mato uzytkownikow — to moga by¢ wysoko oceniane przez tych,
ktorzy z nich skorzystali.

Wiekszo$¢ produktow oceniana jest na co najmniej 4 punkty w skali 1-5. W tabeli 5
uwzgledniono aplikacje znajdujace si¢ najwyzej w rankingach Google Play oraz iTunes.
Niska ocena Gdansk4u moze wynika¢ z faktu, iz mimo bardzo wielu funkcji, w praktyce
okazuje si¢, ze nie wszystkie dziataja, np. kody 2D umieszczane na wielu obiektach Gdanska
odsytaja do nieistniejacych stron. Inne funkcje rekompensowaty t¢ wade, bowiem nie byla to
najgorzej oceniana aplikacja.

Opisane funkcje oraz oceny uzytkownikow $wiadczg o duzej wartosci uzytkowej
wdrozonych aplikacji. Nawet jesli nie sg jeszcze idealne, to z punktu widzenia potrzeb
I motywacji turysty kulturowego sa bardzo uzytecznym narzedziem 1 zapewne bedg
wyznaczaly kierunki rozwoju turystyki kulturowej. Planowane jest poglebione badanie
motywacji i uzytecznosci m-przewodnikow wraz ze stworzeniem adekwatnego modelu
akceptaciji.

Tabela 5. Popularno$¢ i oceny wybranych aplikacji

M-sce
Nazwa Liczba Ocena W :\:nsk?ﬁ u Ocena w Ocena
pobran na GP | na GP 9U | na iTunes rankingu | na WP
na GP
Tunes
Bydgoszcz 1 000-5 000 4.6 219 4+ >200 4.3
, 10 000-
Torun porusza 50 000 43 155 4+ 90 3,6
Wroctaw - przewodnik 50 000-
miejski 100 000 4.3 83 4 132 -
Treespot Tychy 5 000-10 000 4,3 >300 4+ >200
Krakow 4MOBILE 1 000-5 000 4.2 >300 4+ >200 4
, 10 000-
Treespot Krakow 50 000 41 >300 4+ 148 -
WarsawTour 500-1 000 3.9 72 4+ 48 -
Smart Lublin 1 000-5 000 3,9 291 4+ 193 -
, 10 000-
Gdansk4u 50 000 3,8 263 4+ >200 2,7
Krakow.pl 1000050 1 54 142 4+ >200 :
000
s 10 000-
1.6d7Z Insider 50 000 3.2 >300 4+ 156 -
Szlak Piastowski Mobile 500-1 000 2.9 >300 4+ >200 -

GP — Google Play

Zrédlo: opracowanie wlasne (stan na marzec 2016)
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Podsumowanie

Wspoélczesnie zarzadzajacy lub wilasciciele obiektow turystycznych chca zaskoczy¢
turystow innowacyjnoscig poprzez wzbogacanie atrakcji kulturowych o nowe rozwigzania
ICT. Rozmaito$¢ mozliwych do wyboru rozwigzan niejednokrotnie pozwala ponownie odkry¢
nawet doskonale znane wcze$niej obiekty. Organizatorzy turystyki jednak checg tez
wykreowaé ,,mode”, czyli zainteresowa¢ swoim obiektem zwlaszcza mtodziez. Jednym
znarzgdzi takiej strategii sa mobilne przewodniki, ktéore obecnie s3 przejawem
nowoczesnosci.

Mobilne przewodniki, cho¢ pierwotnie przeznaczone byly wspieraniu pobytu juz
na miejscu atrakcji turystycznej, to okazato si¢, ze mogg by¢ pomoca takze przed przybyciem
— W zaplanowaniu wycieczki, a takze po jej realizacji — by przypomnie¢ sobie obejrzane
obiekty, a by¢ moze takze zacheci¢ do ponownej podrozy. Poprzez atrakcyjng zawartos$¢
tre$ci zamieszczanych w takich programach mozna réwniez wywiera¢ wpltyw na decyzje
turystow, ktorzy moga ad hoc zmienié¢ plan zwiedzania.

Jezeli aplikacje mobilne sg tak istotne dla branzy turystycznej, jak i tworcéw aplikacji
mobilnych, wazne jest dobre poznanie rynku, by zaobserwowac jakich funkcji nadal brakuje.
Dobrze wybrane i wdrozone narzedzia ICT pomagaja zwiedzajagcym zrozumieé przesztosc,
przyblizy¢ im dane zjawisko, a czesto pobudzi¢ do nastgpnych wypraw. Nowe rozwigzania
w tej dziedzinie szybko rozwijajg sie, a kolejne koncepcje projektantdéw pozwalajg pokazaé
nowe mozliwosci zdobywania do$wiadczen [Dickinson i in, 2014, s. 97]. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze dostrzezono potencjat smartfondw w dziedzinie turystyki [Hopken i in., 2010,
s. 176].

Przeglad polskich mobilnych przewodnikéw pokazal, ze wiele polskich miast posiada
nawet kilka takich narzedzi. Sa one do$¢ dobrze ocenianie — jednak nie majg wielu
uzytkownikoéw. Badanie pokazato zakres ich funkcjonalnos$éi: od podstawowych systemow
dostarczajacych informacje, do bardziej wyrafinowanych narzedzi uwzgledniajacych kontekst
zwiedzania, po oprogramowanie z funkcjami dostosowanymi do réznych form dos§wiadczania
podrozy. W wigkszosci sg nowoczesnie zaprojektowane, wiele posiada funkcje rozszerzonej
rzeczywistosci. Sa czasami krytykowane za rzadkie uaktualnianie, zbyt malg liczbe wersji
jezykowych, ale mimo wszystko to potrzebne narze¢dzia.

Smartfony wraz z aplikacjami mobilnymi zapewniaja turystom ulepszone narzg¢dzia
postrzegania czasu 1 przestrzeni, podnosza takze ich §wiadomos$¢. Mozliwos¢ dostepu
do informacji zwigzanych z danym miejscem Oraz mozliwo$¢ wizualizacji przestrzennej
obiektow, zasoboéw 1 dzialan prowadzi do wzbogacenia wiedzy turystow. Ta czasowa
| przestrzenna $wiadomo$¢ poprawia koordynacje calego przedsigwzigecia zwigzanego
z wyjazdem turystycznym.

Wszechobecnos¢ smartfondw w turystyce oznacza, ze ich uzytkownicy pozostawiajg
wiele sladow przechwyconych przez rdzne czujniki wspotpracujace z telefonami lub przez
aplikacje mobilne taczace si¢ z serwerami. Niektore informacje turysci wpisuja sami w formie
komentarzy lub ocen obiektow i wydarzen. Jest zatem mozliwo$¢ przetwarzania ogromnej
ilosci danych pozyskiwanych z urzadzen mobilnych, ktére moga mie¢ istotny wptyw
na zrozumienie 1 przewidywanie wzorcoOw zachowania zwigzanych z podrdza, a tym samym
zwigszanie funkcjonalnos$ci aplikacji mobilnych wykorzystywanych w turystyce.
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Polish City Mobile Applications in Cultural Tourism

Keywords: mobile applications, mobile guides, audio guides, cultural tourism

Abstract:

The article describes aspects of mobile guide usage, especially in the urban space,
in the context of cultural tourism. There were presented possibilities of mobile applications,
which have now become common tools used not only in tourism. Based on an analysis
of more than 40 Polish applications it was described the functionality of mobile guides
available on the market, from basic systems providing information, to more sophisticated
tools which take into account the context of sightseeing, or use augmented reality. The article
also identifies trends in the development of applications used in tourism.
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