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Recenzowana publikacja sklada si¢ z obszernego
Wprowadzenia redaktora naukowego, czterech
nastgpujacych  po  sobie  autonomicznych  czgsci,
dopetniajacych si¢ wzajemnie oraz zamieszczonej na koncu
Informacji o autorach. Na calo$¢ sklada si¢ dwadziescia
artykulow trzynastu autorow, sposrdd ktorych kilku jest
wykladowcami akademickimi, specjalizujacymi si¢ w turystyce kulturowej, a wszyscy sa
czynnymi poznanskimi przewodnikami. Mamy zatem do czynienia z dzietem specjalistow i
zarazem praktykoéw, ktorych opis rzeczywisto$ci turystycznej poparty jest znajomoscia
turystycznych realiow.

Ksigzka ma strukturg starannie przemys$lana i zaplanowana. W swym wprowadzeniu
redaktor naukowy jasno i precyzyjnie uzasadnia cel i motywy nadania dzietu takiej struktury,
w ktorej problematyka badawcza zogniskowana zostata wokét nastgpujacych tematow: L.
Poznan a turystyka kulturowa, II. Na poznanskich przyktadach: formy i metodyka
wspotczesnego przewodnictwa miejskiego, III. Kazdemu — jego Poznan czyli: ,,obcy” i
przewodnicy, IV. Organizacja turystyki: poznanskie przedsigwzigcia i produkty.

Sposrdd szeregu merytorycznie waznych przestanek, stanowiacych impuls do powstania
monografii na plan pierwszy wysuwa si¢ brak kompleksowego opracowania naukowego,
budujacego w sposob catosciowy, kulturowo-turystyczny portret miasta, ktory bytby zarazem
podrgcznikiem turystyki kulturowej. Autor Wprowadzenia, diagnozujac stan zastany,
sygnalizuje w tym miejscu fakt istniejacych brakow lub niedociagnie¢ w zakresie koncepcji i
organizacji atrakcyjnej oferty turystycznej, a takze zgodno$ci realizacji szeregu ustug z coraz
powszechniej uznawanymi 1 wymaganymi wysokimi standardami w odniesieniu do polskich
miast (s. 6). Aby ten stan zmieni¢, potrzebny jest kompleksowy obraz miasta, jako o$rodka
turystyki kulturowej, co wymaga wskazania wiodacych elementéw jego potencjatu,
zaprezentowania typowych grup jej konsumentéw, zbadanie ich preferencji i zestawienie ich
z aktualng oferta miasta (s. 6-7). To plan pracy, ktory zostaje konsekwentnie zrealizowany w
kolejnych czg$ciach monografii. 1 jeszcze jeden, wcale nie blahy watek Wprowadzenia.
Redaktor ujawnia potencjalnych adresatow ksiazki, wsrod ktorych znalezli si¢ nie tylko
przewodnicy miejscy i ci, ktorzy ich szkola, ale przede wszystkim planujacy i1 organizujacy
turystyke w Poznaniu, tworzacy poszczegélne elementy jej oferty, zarzadzajacy rozwojem
miasta Poznania, studiujacy turystyke kulturowa, zwlaszcza miejska, wreszcie badacze
turystyki, ktorzy zajmuja si¢ jej r6znymi aspektami w innych polskich miastach. Od siebie
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dodatbym, iz jest co$§ smutnego w tym, kiedy poczucie osobistej odpowiedzialnosci i
zawodowe kompetencje w obszarze turystyczno-kulturowej przestrzeni tak dramatycznie sig
rozmijaja.

Cze$¢ 1. monografii (Poznan a turystyka kulturowa), skladajaca si¢ z czterech
artykutow, otwiera artykul Stanistawa Kandulskiego - Miasto jako destynacja turystyki
kulturowej na przyktadzie Poznania. Autor analizuje miejska turystyke, w niektorych watkach
odnoszac si¢ do turystyki kulturowej miasta Poznania. Lektura wlasnie tego tekstu,
rozpoczynajacego caty zbidr, moze budzi¢ najwigkszy niedosyt. Artykul nie zawiera
osobnego wprowadzenia, najprawdopodobniej obszerne wprowadzenie do calosci publikacji
mialo je w zamysle redakcyjnym zastapi¢. Tym samym jednak brak wskazania priorytetow
badawczych jakie przyjat autor, decydujac si¢ na takie, a nie inne postawienie akcentow w
artykule. To dobrze, ze rozpoczal od =zdefiniowania pojecia turystyki kulturowej
(charakterystyka turystyki miejskiej pojawia si¢ pozniej (s.13-14), niedobrze jednak, ze
tytulowe stowo ,,miasto”, nie zostato poddane glebszej analizie. Jej namiastka pojawia si¢
wprawdzie przy okazji okreslenia Poznania, jako ,,miejsca spotkania i dialogu rozmaitych
ludzi, sposrod ktorych turysta probuje odnalez¢ interesujace go komunikaty”, niemniej warto
byloby odnies$¢ si¢ w tym miejscu szerzej do uznawanego w krggach badaczy rozrdznienia
migdzy turystyka w miescie a turystyka miejska. Powinno tez znalez¢ si¢ wigcej miejsca dla
refleksji o fenomenie miasta jako zjawisku nie tylko przestrzennym, ale i kulturowym,
spotecznym, estetycznym. Zamiast tego mamy do$¢ luznie ze soba powiazane refleksje nad
turystyka miejska (jest m. in. o eventach kulturalnych, dzialaniach instytucjonalnych,
zwigkszajacych walory miasta, dziatalnosci UNESCO, o$rodkach uniwersyteckich). Pojawia
si¢ takze przykladowa propozycja wyjazdu turystycznego do miasta. Jest tez krotki fragment
o turyscie.

W artykule pojawia sig¢ szereg myslowych skrotow, powtorzen. Nadmiernie
eksploatowanym slowem w tekécie jest slowo ,kwestia” 1 stowo ,,problem”.
Niekonsekwencja jest to, ze autor raz wymienia autorOw z imienia i nazwiska, a innym razem
nie. W teks$cie nieco razi naduzywanie potocznego, petnego niejasnosci jezyka. Caty fragment
tekstu (od s.18 — do 21) rozpoczynajacy si¢ od stow: ,Refleksja dotyczaca turystow i
sposobéw ich pojmowania...” jest wazny, ale wymagalby dopracowania narracji.
Przyktadowo na stronie 19. akapit rozpoczyna si¢ zdaniem: ,,doskonale t¢ sytuacje¢ thumaczy
Herskovitz [...] w swojej doktrynie relatywizmu kulturowego, ukazujac problem pewnych
kluczowych dla danej kultury elementow. Dobitnym przyktadem pozwalajacym na
zrozumienie Herskovitza jest przykilad plemion meksykanskich (...)”. Trudno wyjasnic,
dlaczego Autor nie kontynuuje wyjasnienia sygnalizowanego w zdaniu pierwszym, a
przeskakuje niespodziewanie w zdaniu drugim do przyktadu plemion meksykanskich? Takich
zdaniowych tamancéow jest w tekScie sporo 1 nie utatwiaja one spokojnego przebrnigcia przez
tekst. Wida¢, ze autor tekstu o wiele lepiej si¢ czuje w opisie ,,czysto praktycznej turystyki
miejskiej”, ktora w jego przekonaniu ,,wyglada inaczej” (21), niz ta bardziej ,,teoretyczna”.
Notabene, autor powinien wiedzie¢, ze nauki spoteczne nie sa dyscyplina, lecz zaliczane sa do
dziedzin wiedzy.

Tekst, ktory ma prezentowaé¢ kwestie podstawowe dla problematyki calego
opracowania — co stwierdza we wprowadzeniu redaktor naukowy — nie powinien takich
niedorébek zawiera¢. Koncowy fragment tekstu mozna zreszta odczyta¢ jako probe
usprawiedliwienia. Przytocze tylko konczace artykul zdania z moim drobnym komentarzem
w nawiasach: ,,Zasadniczo kwestie [to ulubione i naduzywane w tekscie stowo] te mogltyby
by¢ rozwijane dalej, zarowno w kierunku ekonomii, refleksji prawnej, jak 1 teoretycznej [tu
mys$l si¢ urywa]. Niezaleznie jednak od kierunku [czego? MK], faktem pozostaje nieustanny
rozkwit miast, obejmujacy coraz to nowsze dziedziny rozrywki, jak i aktywacji kulturowe;j
[chyba aktywno$ci? MK]. Bez watpienia ma to znaczacy i1 pozytywny wplyw na ich
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atrakcyjnos¢ dla tytutowych ,obcych™ (24). Pozostaje recenzentowi uwierzy¢ zapewnieniu
autora, bo tres¢ artykulu przekonujaco tego nie uzasadnia.

Artykul drugi Izabeli Wyszowskiej i Armina Mikos v. Rohrscheidt - ,,Poznan: miasto,
ludzie i przestrzen kultury. Zarys dziejéw”, to historyczna synteza dziejow miasta i okolic
Poznania, a takze dziejow obiektow sakralnych, obiektow rzezbiarskich, architektury i sztuki.
Artykut konczy analiza substancji materialnej miasta Poznania po 1945 roku, opis dziatan jej
ratowania i odbudowy. Tekst dobrze ukazuje historyczne czynniki, ktére zadecydowaty o
wytworzeniu w opisywanej przestrzeni takich a nie innych zasobow i waloréw kulturowych.
W mojej opinii przydatne byloby krotkie wprowadzenie, akcentujace takie wlasnie jego
zadanie w stosunku do calosci zbioru.

Artykul trzeci Armina Mikos v. Rohrscheidt - Potencjat turystyczno-kulturowy
Poznania i1 okolic, uznaj¢ za klasyke gatunku, do ktérego tworcoOw wypada zaliczy¢ dr
Armina Mikos v. Rohrscheidt i autor nie powinien mie¢ do mnie pretensji, Ze powstrzymam
si¢ od recenzowania czego$, co wedle wszelkich znakéw na niebie i ziemi jest dzielem
specjalisty, ktory zna si¢ na tym, co robi. W petni zgadzam si¢ wigc z wnioskami wyniktymi z
wykonanych badan waloryzacyjnych, uprawniajacymi autora do wuznania potencjatu
turystyczno-kulturowego za wielki. Dowody tej wielkosci artykul dokumentuje, a zatem
wyrazona w podsumowaniu nadzieja na ,,skokowy wzrost atrakcyjnosci miasta i okolicy dla
zainteresowanych tym rodzajem turystyki” niech bedzie impulsem do dzialania.

Artykul czwarty - Karoliny Buczkowskiej — Kim sa polscy turysci kulturowi na
Starym Rynku w Poznaniu? Prezentacja profilu na podstawie badan ATLAS - precyzuje na
wstepie szereg mozliwosci klasyfikowania wspotczesnych turystow kulturowych. W czesci
zasadniczej artykulu, dotyczacej analizy i wnioskdw, wynikajacych z interesujacych pytan i
odpowiedzi zawartych w ankiecie dotyczacej motywacji i preferencji turystow kulturowych,
ktorzy przebywali na Rynku w Poznaniu, autorka poréwnuje uksztattowany profil turysty
kulturowego z ogdélnoeuropejskim profilem nakre§lonym w 2007 r. przez G. Richardsa [2007]
oraz profilem opracowanym przez B. Barbiera [2005]. Okazato sig, ze profil polskich
turystow kulturowych, przybywajacych do Poznania nie odbiega zasadniczo od profilu
turystow w innych europejskich krajach. Jest to grupa ,,dos¢ homogeniczna, odpowiadajaca
najbardziej cechom turystow popkulturowych, w wigkszosci przygotowana do pobytu w
naszym miescie i zadowolona z niego, realizujaca wyjazdy w oparciu o zasadg ,,3 x E”. Tekst
wazny, bo ustalano profil turysty (kulturowego) w oparciu o dopracowane i rozbudowane
narzgdzie badawcze, a takze dlatego, ze trafia w sedno podjetej w monografii problematyki
badawczej, ktorej tematem jest obcy w Poznaniu.

Czgs¢ II. ksiazki (Na poznaniskich przykladach: formy i1 metodyka wspolczesnego
przewodnictwa miejskiego) rozpoczyna Artykul piaty Izabeli Wyszowskiej — Metodyka
wspotczesnego przewodnika miejskiego. Praca jest interesujacym studium przewodnictwa
turystycznego w Polsce z podziatem na dawniej (w XIX i w I potowie XX) i dzi$, (po 11
wojnie swiatowej) oraz okresleniem cech przewodnika turystycznego z jego pozadanymi
cechami osobowymi, kompetencjami. Do tego doszta charakterystyka metodyki pracy
przewodnika turystycznego, a takze zanalizowany zostat warsztat pracy przewodnika. Ostatni
fragment obejmuje wskazowki metodyczne do oprowadzania po wybranym obiekcie
(Bazylika Archikatedralna Swigtych Piotra i Pawla w Poznaniu). Co wazne, autorka w
zakonczeniu akcentuje role przewodnika w turystyce kulturowej, jako interpretatora
kulturowego dziedzictwa. Nie jestem jednak pewien, co autorka ma na mysli, piszac w
zakonczeniu o obiektywnej wartosci, jaka jest, w jej przekonaniu, ,,autentyczne spotkanie” z
dziedzictwem kulturowym. Prawdopodobnie zdanie to jest wyrazem aksjologicznego credo, z
ktérym nie bed¢ w tym miejscu polemizowat.

Artykul szésty: Armina Mikos v. Rohrscheidt — Klasyczne 1 nowoczesne formy
zorganizowanego zwiedzania miasta, wyraza we wstgpie opinig, z ktora si¢ w pelni zgadzam,
ze: ,, (...) krajowa metodyka ksztatcenia kadr dla organizacji i obstugi turystyki miejskiej
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swoj przelom ma jeszcze przed sobg”. Artykut w swym zamierzeniu ma na celu ukazanie
najczesciej spotykanej oferty zorganizowanego zwiedzania miast i dokonania jej analizy.
Czg$¢ pierwsza jest krotkim zarysem form zwiedzania zorganizowanego w miescie. Czg$¢
druga obejmuje prezentacj¢ jednej z ofert zwiedzania tematycznego (monotematyczna trasa
miejska) oraz jednego narzedzia metodycznego (sylabusa miejsc) — z uwzglednieniem ich
celow, roli, zasad tworzenia, typowej struktury oraz sposobow ich wykorzystania w szkoleniu
1 praktyce przewodnikow miejskich.

Autor porusza wazny problem faktycznej atrakcyjnosci oferty przewodnickiej dla, jak to
okresla - ,,nowych turystoéw” miejskich. Zostaja poddane kompetentnej analizie nowoczesne
formy zwiedzania (zwiedzanie fabularyzowane, trasa z mikroeventami, gry miejskie).
Pojawia si¢ interesujacy watek dotyczacy ,sylabusa miejsc”’, jako waznego elementu
szkolenia adeptow miejskiego przewodnictwa, zarazem jako narzgdzia krytycznej rewizji
wlasnego warsztatu pracy i pomocy w jego modyfikacji. Autor ma na wzgledzie
,»odswiezenie” klasycznej formy przewodnictwa miejskiego, a dzigki temu przyczynienie si¢
do wzrostu zainteresowania spacerem historycznym 1 tematycznym, jako sposobem
poznawania miasta. Kazdy przewodnik miejski, i nie tylko miejski, powinien z tym tekstem
si¢ zapoznac.

Artykul si6dmy Rafata Urbanowicza — Zwiedzanie fabularyzowane w Poznaniu? Plan
marketingowy dla kulturowego przewodnictwa miejskiego, zawiera interesujace rozwazania,
ktore skutecznie przekonuja, ze zwiedzanie fabularyzowane w Poznaniu ma szanse
powodzenia, a jego realizacja przyczyni si¢ do urozmaicenia oferty dla turystow.
Zaproponowano szereg scenariuszy dla takiego zwiedzania i zwrocono uwage na mozliwosé
wzbogacenia w oparciu o potwierdzone wydarzenia historyczne z dziejow Poznania, liczne
podania i legendy, fikcyjne fabuty literackie, pisemne $wiadectwa i materialne atrakcje
miasta. Wydaje si¢ ze tekstowi, dotykajacemu mato jak dotychczas znanej na polskim rynku
turystycznym materii nie zaszkodzitoby odrgbne wprowadzenie, nakreslajace jego gltowne
watki.

Czes¢ 1II. Kazdemu — jego Poznan czyli: ,,obcy” i przewodnicy — poswigcona jest
polskim 1 zagranicznym grupom turystycznym odwiedzajacym w celach turystycznych
Poznan. Rozpoczyna ja artykul 6smy Przemystawa Buryana i Andrzeja D. Ohde — Polskie
grupy turystyczne w Poznaniu. Co najmniej dyskusyjny jest zabieg autordéw, ktorzy
postanowili turystow biznesowych, przebywajacych w wielkopolskiej metropolii, ktérzy
poznaja miasto niejako ,,przy okazji”, ze swoich rozwazan wykluczy¢ (s. 206), skoro mogliby
oni podpada¢ pod okreslenie ,.,turystow kulturowych w sensie ogdlniejszym”. Dwa pierwsze
zdania sformutowane sa w sposob apodyktyczny (,,podziat musi rozrézni¢...”, ,,z dalszych
rozwazan wykluczy¢ mozemy”, ,,(...) nie wpisuje si¢ w profil turysty kulturowego w jego
szerszym rozumieniu. Argumentacja autorow: ,,Pomimo, ze z reguly zapoznaja si¢ oni w
jakim$ stopniu z tutejsza oferta kulturalna, to znajduje si¢ ona na marginesie ich
zainteresowan [moze wiasnie dlatego ze jest tak uboga — M.K] oraz programu pobytu, przez
co nie wpisuje si¢ w profil turysty kulturowego nawet w jego najszerszym rozumieniu”. (.
206) mnie nie przekonata. Konstrukcja artykutu jest jednak przemyslana i zaproponowany
schemat jest wykorzystany w nastgpnych referatach, pos§wigconych ,,obcym” w Poznaniu.
Chodzi przeciez o okreslenie ,,profilu” turysty. Szkoda jednak, ze artykut - wzorem innych
tekstow tej czgsci — nie zostal przez autoroOw opatrzony stosownym wprowadzeniem.

Artykul dziewiaty Armina Mikos v. Rohrscheidt — Niemcy w Poznaniu, rozpoczyna
krotka charakterystyka grupy narodowej. Okreslenie profilu turystow niemieckich,
odwiedzajacych Poznan, nastgpuje wedle nastgpujacych grup turystow: turysci etniczni
(sentymentalni), grupy studyjne, typowe grupy objazdowe, grupy mlodziezowe, turysSci
biznesowi, uczestnicy ,,city break”. Autor wymienia obiekty preferowane w zwiedzaniu przez
turystow niemieckojg¢zycznych, a nastgpnie propozycje trasy wycieczkowej po Poznaniu dla

42



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr4/2011 (kwiecien 2011)

turystow niemieckich, najczgstsze pytania niemieckich turystow w Poznaniu, anegdoty i
legendy poznanskie w oprowadzaniu turystow niemieckich, tematy tabu.

Zaréwno ten artykul, jak i nastgpne, charakteryzuja si¢ podobna do siebie, dobrze
przemyslang konstrukcja, pozwalajaca na interesujaca analiz¢ turystow roznych narodowosci
przebywajacych w Poznaniu, i1 to co najciekawsze, dokonana przez przewodnikdéw, a wigc
osoby w tym wypadku bezposredniego 1 wydluzonego na ogot w czasie kontaktu. To rodzaj
bezcennego do$wiadczenia, pozwala na ustalenie ciekawego profilu turysty, cho¢ sposob jest
odmienny od tego, ktory zastosowata w swoim artykule Karolina Buczkowska. Artykut
wazny poznawczo, bo pisany z pozycji przewodnika, a takze dla przewodnikéw jako materiat
dydaktyczny i pomoc w ich pracy przewodnickie;j.

Artykul dziesiaty: Pauliny Ratkowskiej — Hiszpanie w Poznaniu, rozpoczyna
charakterystyka grupy narodowos$ciowej. Profil turystow hiszpanskich analizowany jest w
podziale na turystow indywidualnych i grupy zorganizowane. W przypadku turystow
rosyjskojezycznych (Artykul jedenasty: Oleksiya Artyshuka — Turysci rosyjskojezyczni w
Poznaniu, profil turystow analizowany jest wedle podzialu na: typowych turystow
tranzytowych, turystow biznesowych, grupy pobytowe i inni. W przypadku turystow
francuskojezycznych (Artykul dwunasty: Marii Piechowicz — Francuzi jako tury$ci w
Poznaniu), profil turysty okre§lany jest w podziale na grupy zorganizowanych przez
touroperatorow (tzw. grupy objazdowe), grupy biznesowe, grupy rodzinne, grupy tranzytowe
i grupy wymiany mlodziezowej. W przypadku turystow anglojezycznych (Artykul
trzynasty: Pauliny Ratkowskiej - Tury$ci anglojezyczni w Poznaniu), profil turystow
analizowany jest w ,kategorii” - Mieszkancy Wielkiej Brytanii oraz Irlandii - a wéréd nich
grupy zorganizowane, grupy z segmentu klasycznej turystyki kulturowej, grupy biznesowe,
goscie urzedow, grupy S$lubne. W ,kategorii” — Amerykanie, Kanadyjczycy i pozostali
przedstawiciele Nowego $wiata - ogdlnej analizie zostaja poddani typowi tury$ci z Nowego
Swiata (Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Australii, Nowej Zelandii, RPA). W ,kategorii” —
Skandynawowie 1 Holendrzy — ktorzy przyjezdzaja w grupach zorganizowanych, jak i
indywidualnie, w kontek$cie biznesowym (Skandynawowie), czy tez w ramach podrézy
typowo turystycznej. Oddzielna ,kategori¢” stanowia Azjaci: Japonczycy, Hindusi i1
Arabowie, ktorzy przybywaja do Poznania wylacznie w grupach zorganizowanych i tworza
grupy turystyczne w $cistym znaczeniu. Ostatnig ,,kategori¢” tworza — grupy konferencyjne.
W przypadku turystow wioskich (Artykul czternasty: Magdaleny Bilinskiej i Jana
Olczykowskiego — Wtosi w Poznaniu), profil turystow wtoskich odwiedzajacych Poznan jest
analizowany w nastegpujacych kategoriach: typowe grupy objazdowe (grupy realizujace trasg
ogolnopolska, grupy realizujace program Polski Pdinocnej), wloscy indywidualni turysci
kulturowi (!), wloscy turys$ci biznesowi, wloskie grupy mlodziezowe. Ostatni artykut w tej
czesci jest poswigcony turystom pochodzenia zydowskiego, przybywajacym do Poznania
(Artykul pietnasty: Armina Mikos v. Rohrscheidt i Pauliny Ratkowskiej — TurySci
pochodzenia zydowskiego w Poznaniu). Tekst podkresla specyfike tej grupy turystow,
polegajaca na istnieniu wyraznych zwiazkow tej grupy etnicznej z dziejami miasta, ktorzy
zwiedzaja Poznan korzystajac generalnie z uslug przewodnikow anglo- lub
niemieckojezycznych. Uzasadnionym wigc staje si¢ charakterystyka tej grupy etnicznej
poprzedzona zarysem dziejow Zydow w Poznaniu i ich najwybitniejszymi w dziejach
Poznania przedstawicielami oraz opis form pobytu w Poznaniu i zwiedzania miasta przez
turystow pochodzenia zydowskiego, w rozbiciu na turystow anglojezycznych i
niemieckojezycznych.

Czgs¢ IV. Monografii, zatytutowana - Organizacja turystyki: poznanskie
przedsigwzigcia 1 produkty - rozpoczyna Artykul szesnasty Marka Piasty — Wybrane
dziatania miasta Poznania i innych podmiotéw na rzecz turystyki w miescie, ktory opisuje
wazniejsze dzialania na rzecz turystyki, podejmowane w Poznaniu wraz z proba oceny ich
efektywnosci. Zawiera charakterystyke szeregu przedsiewzi¢¢, stuzacych promocji
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turystycznej miasta (,,Poznan za pot ceny”, ,,Zjedz Poznan za pot ceny”, promocja miasta na
targach turystycznych, miasto Know-How), a takze regularnych eventéw turystycznych w
miescie dla r6znych grup odbiorcow. Na plan pierwszy autor wysuwa dziatalno$¢ Centrum
Turystyki Kulturowej ,, TRAKT” - gléwnego organizatora tematycznych imprez
turystycznych w Poznaniu, w watkach tematycznych podkreslajacych unikatowos$¢ Poznania
w skali regionu i kraju (watek historii, zabytkéw architektury, artystyczny i tradycji
wielkopolskich). Oméwione zostaly takze miejskie trasy turystyczne, oferowane turystom
badz przez CTK ,,Trakt” , Urzad Miasta, biuro podrézy KulTour.pl ... z najwazniejszym
Traktem Krolewsko-Cesarskim. Interesujaca propozycja i1 zarazem sposobem na bardziej
aktywna forme zwiedzania okazaly si¢ gry miejskie. Autor pokrdtce omawia istniejaca w
Poznaniu ofert¢ przewodnicka, a takze przybliza dziatalno$¢ poznanskich grup
rekonstrukcyjnych, aktywnie wlaczajacych si¢ w tworzenie eventéw miejskich. Jesli do tego
doda¢ oferowane pakiety turystyczne, bedace integralna czg$cia oferty turystycznej miasta, to
sytuacja jest budujaca. Potwierdza to opinia wyrazona w zakonczeniu, iz oferta z roku na rok
staje si¢ bardziej roznorodna i interesujaca, cho¢ z drugiej strony pozostaje w szeregu
aspektow nadal zbyt uboga, w odniesieniu do rozpoznanych przez samych turystow
oczekiwan. Ogodlna ocena analizowanego segmentu ustug, w opinii autora tekstu, wywotuje
znaczacy niedosyt (s. 335). Zdaniem autora, organizowane akcje nie sa w stanie wypromowac
miasta w pozadanej skali i stworzy¢ ofert¢ poréwnywalna w swej atrakcyjnosci z ...
Gdanskiem (ale dlaczego akurat z tym miastem?).

Kolejny Artykul siedemnasty Oleksiya Artyshuka — Pakiety indywidualne w turystyce
miejskiej. Poznan: analiza stanu i potrzeb - stawia sobie dwa glowne cele: charakterystyke
indywidualnych pakietow miejskich, jako specyficznej formy produktu turystycznego, oraz
analiz¢ aktualnego stanu indywidualizacji oferty turystycznej w Poznaniu. Autor omawia
rodzaje indywidualnych pakietow turystycznych i podaje przyklady, nastepnie zajmuje si¢
kwestig ich atrakcyjnos$ci dla turysty kulturowego, zwlaszcza na poznanskim lokalnym rynku
turystycznym. W zwiazku z dostrzezonymi w tym wzgledzie brakami formutuje szereg
postulatow,  dotyczacych  pakietow  tematycznych, lokalnych, jednozrédtowych,
okolicznosciowych. W zakonczeniu pojawia si¢ ocena krytyczna samej polityki
informacyjnej, w tym wypadku dotyczaca ,,stabej rozpoznawalnos$ci Poznania jako miasta
atrakcyjnego dla turystyki kulturowej”. Pojawiaja si¢ gorzko brzmiace stowa: ,,Trudno sobie
przypomnie¢ jakakolwiek skuteczna kampani¢ reklamowa Poznania w ciagu minionych 20
lat, ktora zachgcataby do zobaczenia miasta i skorzystania z jego poszczegolnych atrakcji.”

Artykul osiemnasty Armina Mikos v. Rohrscheidt — Poznanskie muzea w kontekscie
standardow 1 potrzeb wspolczesnej turystyki kulturowej, rozpoczyna si¢ proba zarysowania
glownych typoéw wzajemnych relacji oraz szerszego zdefiniowania pola wspotpracy
wspotczesnych muzedw 1 turystyki, wynikajacej z misji 1 zadan muzedw, jak i1 zainteresowan
oraz potrzeb turystyki kulturowej, w tym zwlaszcza miejskiej i muzealnej. To kwestia o
zasadniczym znaczeniu. Nastgpnie zostaja sformulowane przez autora postulaty i
oczekiwania, formulowane w odniesieniu do sektora muzealnego. Druga czgs¢ artykutu
poswigcona jest prezentacji oferty muzedw poznanskich, ustalonej na podstawie badan
ankietowych. Artykut konczy zestaw szczegdtowych postulatéw i wnioskow, odnoszacych si¢
do przebudowy i modernizacji tej oferty. Okreslony zostaje profil odwiedzajacych polskie
muzea. Autor zestawia wyniki analiz i wnioski sformulowane przez autoréw naukowych
opracowan, dotyczacych stanu sektora muzealnego oraz jego wspotpracy z turystyka. Do
proponowanych przedsigwzig¢ w ramach danego typu dziatania, postulowanych przez
poszczegoOlnych autoréw, naleza: standaryzacja obshlugi turystéw, modernizacja ekspozycji,
eventyzacja muzedw, integracja oferty muzeum w zlozone produkty turystyczne. Tym
kryteriom zostalo poddanych 25 placowek muzealnych. Ostatnia cz¢s¢ opracowania,
opatrzona znamiennym wykrzyknikiem — wykorzysta¢ Szansg! - grupuje postulaty, odnoszace
si¢ do modyfikacji poznanskiej oferty muzealnej w kontekscie potrzeb turystyki kulturowe;.
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Jest ich duzo 1 wszystkie sa wazne. Sposrdd nich: obsadzenie kierownictwa instytucji
prowadzacych muzea osobami z kompetencjami menedzerskimi, ,,wprowadzenie racjonalne;j i
wywazonej polityki inwestycyjnej w zakresie powigkszania zasoboéw, urzadzenia wystaw i
sposobow prezentacji, a takze ukierunkowania dydaktyki i pedagogiki” (395), tworzenie
»celowych koalicji” (,,lobby”) pomigdzy przedstawicielami turystyki i placowkami kultury,
integracja rozrzuconych po miescie ekspozycji o podobnej tematyce z jednoczesna redukcja
kosztéw utrzymania szeregu mniejszych placowek, zwigkszenie stopnia multimedializacji
poznanskich ekspozycji muzealnych.

Artykul dziewietnasty Przemystawa Buryana — Poznanskie eventy kulturalne jako
impulsy dla turystyki kulturowej, stawia sobie za cel analiz¢ potencjatu Poznania w zakresie
imprez kulturalnych, kreujacych eventowa marke stolicy Wielkopolski, ustalenie ich rangi i
skali oddzialywania. Na tej podstawie formulowanych jest szereg wnioskdw, odnoszacych si¢
do dziatan podnoszacych turystyczny wizerunek miasta. Autor analizuje gloéwne eventy
kulturowe Poznania, i formutuje kryteria ich klasyfikacji. Pojawia si¢ tez w artykule
kalendarz najwazniejszych eventéw kulturowych Poznania. W konkluzji autor dochodzi do
wniosku, ze na dzien dzisiejszy ilo$¢ i charakter migdzynarodowych i ponadregionalnych
eventow kulturowych w Poznaniu nie pozwala uzna¢ ich za silny magnes dla kulturowe;j
turystyki przyjazdowej. Bez zmiany tej sytuacji trudno zmieni¢ uksztattowany wizerunek
Poznania, jako miasta biznesu, handlu i sportu.

Autor nie ustrzegt si¢ pewnych sformutowan, ktéore wydaja si¢ co najmniej niejasne.
Oto przyktad takiego bl¢dnego i trochg balamutnego sformutowania: ,,0 ile przed wizyta w
dowolnym miejscu mozna zapozna¢ si¢ z jego dziejami (?), a takze — chociazby
powierzchownie — z krajobrazem czy architektura (?), tak nie da si¢ zaznajomi¢ z czyms, co
zostanie stworzone dopiero na oczach uczestnikéw (??)” (s. 405). Brak precyzji w sposobie
wypowiedzi powoduje, Ze nastgpne zdanie w teks$cie jest takze trudne do zaakceptowania.

Monografi¢ konczy artykul dwudziesty Armina Mikos v. Rohrscheidt - Poznan: Atuty
1 stabosci oraz dylematy i1 szanse miasta jako osrodka turystyki kulturowej. Jest on rodzajem
podsumowania, i1 jak pisze autor w Wprowadzeniu do artykulu: ,refleksja nad
funkcjonowaniem Poznania jako o$rodka turystyki kulturowej” 1 ma za zadanie:
»zaprezentowac¢ wnioski dotyczace pozadanych przedsigwzie¢ w tym zakresie” (s. 426). Jest
tez po czesci rekapitulacja analiz zamieszczonych w zbiorze, a takze synteza catosci
problematyki zawartej w monografii. Precyzyjnie zostaja wyszczego6lnione atuty Poznania,
jako osrodka turystyki miejskiej, jak 1 stabosci oferty turystyczno-kulturowej Poznania. Czg$¢
trzecia artykulu obejmuje opis najwazniejszych problemoéw poznanskiej turystyki i
dylematéw, wiazacych si¢ z jej najblizsza przysztoscia, z reguly dobrze znanych praktykom.
Ostania czg¢§¢ — czwarta, prezentuje szereg postulatdéw roznej rangi, odnoszacych si¢ do
konkretnych produktow turystycznych, przedsigwzie¢ oraz mozliwych kierunkow rozwiazan,
stuzacych wszechstronnemu rozwojowi turystyki kulturowej w Poznaniu. Wiele z nich wcale
nie wymaga wielkich 1 skomplikowanych organizacyjnie zabiegéw, a tylko
zdroworozsadkowego myslenia i autentycznej troski o dobro wspolne. Zachodz¢ w glowg,
dlaczego do tej pory nie zostatly wdrozone, i w tym momencie chyba zaczynam docenia¢
nieztomng wolg i wytrwato§¢ dr Armina Mikos v. Rohrscheidt i jego pozytywistyczne
nastawienie, ktérego nie powstydziliby si¢ dawni 1 uznani wielkopolscy reformatorzy. W
mojej ocenie ta czg$¢ pracy oddaje najlepiej wage 1 znaczenie zadania, jakiego podjal si¢
zespot badaczy — wspotautorow monografii pod przewodnictwem naukowym dr Armina
Mikos v. Rohrscheidt. Praca w tym fragmencie wyraza najlepiej plynace z tekstu przestanie o
zachowania odpowiedzialne, kompetentne i intelektualnie odwazne.

*kk
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Po przeczytaniu tego zbioru nie mam watpliwosci, Ze stanie si¢ on znaczaca pozycja na
rynku wydawniczym, wazna dla rozpoznania i zrozumienia tego obszaru turystyki kulturowej,
ktora dotyczy turystyki miejskiej 1 turystyki w miescie Poznaniu. Wskazuje bowiem na to, ze
miasta stanowia i stanowi¢ beda jeden z najwazniejszych celow wyjazdow turystycznych, i ze
wigkszos¢ atrakcji turystycznych oferowanych w miescie, nalezy do obszaru turystyki
kulturowej. Sa przestanki, i co wazne, powody ku temu, aby z roku na rok wzrastata
popularno$¢ zwiedzania miast, w tym takze Poznania. Praca ma charakter kompleksowy, 1
cho¢ wigkszo$¢ rozwazan koncentruje si¢ na Poznaniu, to jednak w swym przestaniu daleko
wykracza poza problematyke tego miasta. Zostala tez Swietnie przemyslana konstrukcyjnie, a
realizacja zamystu redaktora naukowego przeprowadzona z powodzeniem. Za analizami
krytycznymi nadazaja istotne uwagi i propozycje, ktore sa przemysleniami wspartymi nie na
wydumanych dylematach, ale danych empirycznych. Na tle istniejacych opracowan
podobnego rodzaju, jedynie podobnego, praca wyrdznia si¢ przejrzystoscia struktury. Jest
niezwykta z tego takze wzgledu, ze jest zarazem dzielem praktykéw — przewodnikow, co
ujawnia si¢ w szczegdlowych analizach, dotykajacych zazwyczaj sedna problemu.
Pozytywistyczny i reformatorski charakter dziatan, postulowany w pracy, budzi uznanie, np.
pomyst tworzenia grup 1 stowarzyszen przyjaciol muzedéw. To samo dotyczy kwestii
uaktywnienia w zakresie organizowania eventow tematycznych, powigkszenia oferty muzedw
w zakresie mikroeventow na zamoOwienie, S$ci$lejszej integracji miejskich placowek w
funkcjonujace i tworzone produkty turystyczne itp. Odnosz¢ wrazenie, iz monografia w
pierwszym rz¢dzie powinna by¢ adresowana do decydentow polityki turystycznej, tych ktorzy
maja realny wplyw na tempo i charakter zmian.

Na koniec jedna watpliwos¢, co do samego tytutu. Jest on bez watpienia chwytliwy i
marketingowo nosny. Akcent pada na Obcego. Ten jednakze mimo wszystko pozostaje na
drugim planie. Przeciez nie mamy tu do czynienia z wszechstronna, socjologiczna analiza
Obcego w miescie. Zdaje sig, ze tez nie taki byl gtowny cel i zamierzenie redaktora. Tytut
pasowal bardziej do pierwotnego zamiaru. Wydaje sig, ze to raczej podtytul oddaje
zasadnicza tre$¢ pracy. Widaé to jeszcze wyrazniej zar6wno po wyliczeniu grup ludzi, do
ktorych ksiazka jest adresowana (por. Wprowadzenie), jak 1 po charakterystyce
poszczegolnych czgsci zamieszczonych we Wprowadzeniu. A zatem, ksiazka jest o Obcym w
Poznaniu, ale nie przede wszystkim o nim, co sugeruje tytul. Tak czy inaczej jestem
przekonany, ze monografia znakomicie sprawdzi si¢ jako wzorzec do badania i opisu innych
polskich destynacji, przyczyniajac si¢ w ten sposob, jak postuluje sam redaktor, do
,wykreowania dobrych standardow w zakresie tworzenia i funkcjonowania produktow
turystyki miejskiej”.
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