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Abstrakt

Zakynthos, niewielka wyspa na zachodzie Grecji, jest obecnie jednym
zZ najpopularniejszych celéow wakacyjnych podrézy u wybrzezy Morza Srédziemnego.
Wraz z liczba wypoczywajacych zwigksza si¢ réwniez zasdb narracji méwigcych o tym
miejscu. Ksztaltujg one oczekiwania turystow i sposob ich percepcji. Obraz Zakynthos
w wakacyjnych folderach rézni si¢ od rzeczywisto$ci 1 nie znajduje odzwierciedlenia
w realiach zycia zamieszkujacej wyspe ludnosci. Narracje, stuzac interesom touroperatorow
chcacym stworzy¢ alternatywny obraz $wiata, roztaczaja przed wczasowiczami wizj¢ raju.
Sposob prowadzenia narracji przektada si¢ na doswiadczenia turystéw 1 formy organizacji ich
wypoczynku, a takze wplywa na zachowania mieszkancéw wyspy, ktorzy, stajac sie
przedmiotem opisu, dazg do przebudowy wiasnej tozsamosci. Niniejsze studium przypadku
oparte jest na kilkunastu miesigcach badan prowadzonych na Zakynthos.

Wprowadzenie

Grecja od czasoéw starozytnych inspirowata i poruszata wyobrazni¢. Do dzi$, za sprawa
antycznej spuscizny, postrzega si¢ ja jako kolebke europejskiej cywilizacji. Dla wielu ludzi
kraj ten, znany przede wszystkim ze szkolnych podrecznikéw, dlugo pozostawal jednak
odlegty. Jego wspotczesny obraz przyblizyty dopiero takie wydarzenia jak igrzyska
olimpijskie w Atenach w 2004 roku, cztonkostwo w Unii Europejskiej, wielki grecki kryzys
gospodarczy czy zajecie kluczowej pozycji na turystycznej mapie §wiata [Bonarek, Czekalski,
Sprawski, Turlej 2005, s. 9]. Grecja zatem to nie tylko starozytno$¢, marmurowe posagi,
filozofia i mitologia. To kraj o bogatej historii, ale i obfitujacej w zdarzenia terazniejszosci.
Mimo to, do dzi$ jego obraz czesto budowany jest nie z faktow, lecz stereotypow i marzen
0 idyllicznej krainie petnej stonca [Kordos 2009, s. 5]. Dotyczy to zar6wno kontynentalne;
czesci Grecji, jak 1 wysp, ktorych znajduje si¢ tu kilka tysigcy. Kazda stanowi maty, odrebny
$wiat, ma swojg histori¢ 1 odmienny charakter. Jedng z nich jest polozona na Morzu Jonskim
Zakynthos (gr. ZaxvvOoc)!, ktora wspolczesnie, podobnie jak wiele innych greckich
zakatkow, zasiedla nie tylko lokalna ludnos¢, ale okresowo takze poszukujacy blogiego
wypoczynku przyjezdni urlopowicze. Te dwie grupy — mieszkancy i turySci — te sama, grecka
I wyspiarska rzeczywisto$¢ postrzegaja jednak w zupelnie roézny sposob. Szczegdlnie
wyraznie wida¢ to w narracjach biur podrézy, ktore adresowane sg do tych drugich.

Niniejszy artykut jest owocem Kilkunastu miesigcy badan, prowadzonych w 2015, 2016
i 2017 roku, ktore dotyczyty ruchu turystycznego na Zakynthos oraz wplywow, jakie
turystyka wywiera na lokalng rzeczywisto$¢. Stycznos$¢ z coraz liczniej przybywajacymi na
wyspe turystami stanowita zrodto refleksji nad sposobem, w jaki kreowane sg przedstawienia

! Pomimo przyjetego w polszczyznie egzonimu ,,Zakintos” W artykule wykorzystuje si¢ zlatynizowany zapis
nazwy wyspy — ,,Zakynthos” — bowiem lepiej oddaje on brzmienie tego wyrazu w jezyku greckim. Ta forma
czeSciej spotykana jest takze w tekstach zrodtowych, jak rowniez stosowana przez samych mieszkancow wyspy.
Naprzemiennie z ,,Zakynthos” stosuje si¢ takze termin ,,Zante”. Jest to wloska nazwa wyspy, stanowigca
pamiatke po setkach lat weneckiej okupacji tego miejsca, do dzi$ jeszcze pozostajgca w powszechnym uzyciu.
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Zakynthos w narracjach tworzonych przez dziatajacych w Polsce organizatorow turystyki.
Przeprowadzone badania miaty na celu identyfikacje obrazu Zakynthos, ktory wylania si¢
Z turystycznych opisOw oraz sprawdzenie, czy znajduje on odzwierciedlenie w realiach zycia
zamieszkujacej tu ludnosci, jak 1 w doswiadczeniach odwiedzajacych wyspe Polakow.

Wsréd obranych metod badawczych dominowaly przede wszystkim obserwacje
uczestniczgce i nieuczestniczace, lektura tekstow zrodtowych, analiza wybranych stron
internetowych polskich biur podrozy, a takze badanie ankietowe. Przeprowadzono liczne
rozmowy z uczestnikami wycieczek po wyspie, osobami zatrudnionymi w branzy
turystycznej oraz mieszkancami Zakynthos. Ponadto, dokonywane w artykule analizy oraz
interpretacja opisanych zagadnien odwotuja si¢ do prac autoro6w zajmujacych si¢ antropologia
turystyki i badaniem szeroko pojetego dyskursu podrozy, takich jak Dean MacCannell, John
Urry, Anna Wieczorkiewicz, Roland Barthes, Krzysztof Podemski, Pawet Cywinski czy
Sabina Owsianowska. Szczegolnie istotne w omawianym temacie sg bowiem podejmowane
juz wcezedniej przez nich teorie turystycznej wyobrazni, funkcjonowania stereotypdw i mitow
w dyskursie podrozy, koncepcje mistyfikacji i $wiata przedstawionego, pisania Kkultur,
oznacznikow czy jezyka turystyki.

Zakynthos

Polozenie

Wyspa Zakynthos potozona jest u zachodnich wybrzezy Grecji, na Morzu Jonskim.
Zajmuje powierzchni¢ okoto 406 kilometrow kwadratowych [Gournellos, Vassilopoulos,
Evelpidou 1997, s. 1245], co stanowi 0,31 procent powierzchni calego kraju. Jest trzecig
pod wzgledem wielkos$ci i najdalej na potudnie wysunigta wyspa archipelagu Wysp Jonskich.
Wraz z dwiema wysepkami Strofades (gr. Zmpogpadeg) tworzy ona administracyjnie gming
Zakynthos (gr. Anuoo ZaxvvBov) stanowigca czegs¢ regionu Wysp Jonskich, ktory przynalezy
do jednej ze zdecentralizowanych jednostek administracyjnych kraju obejmujacej Peloponez,
Grecje Zachodnig 1 Wyspy Jonskie.

Krajobraz wyspy jest mocno zrdznicowany. Najbardziej na pdéinoc wysunigtym
punktem Zakynthos jest przyladek Skinari (gr. Zyowvdpi). Poludniowo wschodnig czgsé
wyspy wienczy potwysep Vassilikos (gr. Baoilikég). Najdalej na potudniowy zachod
skierowany jest natomiast przyladek Keri (gr. Kepi). Rzezbe terenu Zakynthos wspottworza:
pasmo gorskie Vrachionas (gr. Bpoyiwvag) w zachodniej czgsCi Wyspy Z najwyzszym na
Zante szczytem (Vrachionas, 758 m n.p.m.), centralna réwnina mi¢dzy miejscowosciami
Alykes i Laganas oraz pasmo gorskie Skopos (gr. Xxomdg) na potudniowym wschodzie
wyspy. Obszar Vrachionas obfituje w liczne formacje wapienne, formy krasowe, zapadliska,
doliny czy jaskinie [Gournellos, Vassilopoulos, Evelpidou 1997, s. 1247]. Zyzna réwnina
zlokalizowana w centralnej czgsci wyspy jest najwigksza tego typu formacjag na Wyspach
Jonskich [www.zakynthos.gov.gr/zakynthos-island/genika/klimatika-meteorologika-kai-
ydrologika-dedomena.html, 30.12.2016]. Wybrzeza pdinocnej i zachodniej czgsci wyspy
stanowig wysokie klify. Wschodnie i poludniowe brzegi maja natomiast lagodniejszy
charakter i rozcigga si¢ wzdluz nich wiele plaz. Pasmo gorskie Skopos wznosi si¢
do wysokosci 492 m n.p.m. oraz pokryte jest duzg liczbg ewaporatow i wapieni [Gournellos,
Vassilopoulos, Evelpidou 1997, s. 1247].

Najwyzsze partie gorskie, na potnocy i zachodzie wyspy, pozostaja w wigkszo$ci nagie,
o nieduzym stopniu wegetacji, porosni¢te jedynie niewysoka, krzewiastg 1 dzikg roslinnoscia
[Bekkers 2010, s. 20]. W zachodniej czgéci Vrachionas pojawiaja si¢ lasy sosnowe.
Centralna rownina wraz z pagérkowatymi formacjami i wschodnimi zboczami Vrachionas
pelna jest upraw winoro$li, drzew oliwnych i cytrusowych [Gournellos, Vassilopoulos,
Evelpidou 1997, s. 1247]. Nadbrzezne, a zwlaszcza klifowe, tereny Zante s3 w duzym stopniu
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zagrozone erozja. Niejednokrotnie wystepuja tu osuwiska ziemi iskal powodowane
podcinaniem stokow wskutek wyplukiwania materialu skalnego przez fale morskie
I wietrzenia [Bekkers 2010, s. 28]. Erozja gleb zwiagzana jest tu z deforestacja w wyniku
pozarow lub wycinkg drzew pod uprawy [Gournellos, Vassilopoulos, Evelpidou 1997,
s. 1249].

Wyspy Jonskie, ze wzgledu na ich umiejscowienie w sferze subdukcji dwoch phyt
litosfery — afrykanskiej i euroazjatyckiej — odznaczaja si¢ najwyzszym stopniem aktywnosci
sejsmicznej w Europie [Sakkas i in. 2014, s. 4792]. Czg¢sto nawiedzajace je trzg¢sienia ziemi
0réoznym nasileniu stanowig najwicksze naturalne zagrozenie takze na Zakynthos
[Gournellos, Vassilopoulos, Evelpidou 1997, s. 1249].

Klimat

Zante, podobnie jak calg zachodnig cz¢s¢ Grecji 1 Wyspy Jonskie, charakteryzuje klimat
$rodziemnomorski o morskiej odmianie. We wszystkich porach roku przewazaja tu dni
bezchmurne lub o niewielkim zachmurzeniu. Na wyspie statystycznie przypada oponad
2800 godzin nastonecznienia w roku. Obecnos¢ morza sprawia, ze klimat jest tagodniejszy
niz W innych rejonach kraju. Wiosna trwa tutaj relatywnie krétko, lato za$ jest gorace 1 suche.
W tym okresie dzienne temperatury przekraczaja 30°C, a niejednokrotnie wynosza nawet
ponad 40°C. Silniejsze opady deszczu pojawiaja si¢ Wraz z nadej$ciem jesieni, w potowie
wrzesnia lub na poczatku pazdziernika. Najbardziej deszczowe na Zante sg jednak miesigce
zimowe. Takze S$rednie temperatury sa wowczas najnizsze, jednak zwykle nie spadaja
ponizej 5°C [Zerefos i in. 2011, s. 28-32].

Fauna i flora

Swiat fauny i flory Zakynthos cechuje ogromna réznorodno$¢. Wybrane tereny wyspy
nalezg takze do sieci Natura 2000. Przez caly rok Zante jest nadzwyczaj zielone.
Gorzyste | wyzynne obszary porastaja w duzej mierze sosny alepskie (Pinus halepensis)
oraz niska s$rodziemnomorska roslinno$¢ [Martinis, Minotou, Poirazidis 2015, s. 119].
Na wyspie znalez¢é mozna ponad 600 réznych gatunkéw flory Srédziemnomorskiej,
a wérdd nich, miedzy innymi, endemiczne odmiany zatrwianu (Limonium zakynthium,
Limonium phitosianum) czy 30 chronionych migedzynarodowymi konwencjami gatunkéw
orchidei. Swiat podwodny urozmaica przeszto 170 gatunkéw morskich organizméw
ro$linnych, a takze 30 chronionych lub zagrozonych wyginigciem gatunkoéw bezkrggowcow,
ryb 1 ssakow morskich. Na Zante, zwlaszcza miedzy wiosng a jesienig, gosci prawie
140 gatunkow ptakéw [Dimitriadis 1 in. 2015, s. 11-12]. Wybrzeza wyspy sa rowniez
schronieniem dla fok mniszek $rodziemnomorskich (Monachus monachus). Sa one jednymi
Z najbardziej zagrozonych wyginieciem gatunkow pletwonogich i jednym z najbardziej
zagrozonych gatunkow ssakow na Swiecie [Karamanlidis, Dendrinos 2015].

Symbolem Zante s3, rowniez zagrozone wyginieciem [Casale, Tucker 2015], z6twie
morskie Caretta caretta. Srédziemnomorska populacja tych zotwi skupia si¢ wzdiuz
wschodnich wybrzezy basenu Morza Srédziemnego, a ich najwiekszym skupiskiem
w tym regionie pozostaje Grecja z Zakynthos na czele. Potudniowe plaze wyspy zotwie
obraty za sw@j teren legowy [Margaritoulis 2005, s. 917]. Pojawiaja si¢ tu one mi¢edzy majem
a wrzesniem, podczas gdy w pozostatych czesciach roku migrujag na duze odleglosci
[Dimitriadis i in 2015, s. 6]. Potrzeba poswigcenia wigkszej uwagi tym zwierz¢tom byta jedng
z przyczyn utworzenia w 1999 roku Narodowego Parku Morskiego na Zakynthos
(ang. The National Marine Park of Zakynthos), ktory byt pierwsza tego typu instytucja
zajmujaca si¢ ochrona z6twi W basenie Morza Srodziemnego [Dimopoulos 2001, s. 6].
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Historia

Znaleziska archeologiczne wskazuja na $lady ludzkiej bytnosci na Zakynthos
juz od czasoéw prehistorycznych [Dobroski, Takkou 2006, s. 90]. Pierwsze wzmianki na temat
Zakynthos pojawiajg si¢ w tekstach starozytnych. O wyspie, okreslajgc jg mianem ,,lesistej
ziemi”, w lliadzie i Odysei pisal juz Homer. Miata ona wchodzi¢ w sktad terytoriow
Odyseusza, krola Itaki. Poczawszy od XIV wieku p.n.e. wyspe wielokrotnie kolonizowano
[Dobroski, Takkou 2006, s. 91]. Jako kolonia achajska byla ona przynalezna cywilizacji
mykenskiej. Zakyntyjczycy?, wspierajac Ateny, brali udziat w wojnie peloponeskie;.
P&zniej dostali si¢ pod hegemoni¢ Sparty [Bonelou 2013, s. 7162]. Za czaséw Filipa 11
Macedonskiego wyspa znalazta si¢ w sferze wptywow Macedonii. Po przegranej Aten i Teb
w bitwie pod Cheroneja Zakynthos weszta w sktad Zwigzku Korynckiego [Sprawski 2005,
s.167]. W latach 220-217 p.n.e., podczas wojny miedzy Zwigzkiem Hellenow a Etolia,
wyspa znalazta si¢ pod czasowa okupacja Filipa V, krola macedonskiego. W 191 roku p.n.e.
Zante na dhugi czas przeszlo w obrgb dominacji Rzymu [Bonelou 2013, s. 7162],
stajac si¢ dobrze prosperujacg 1 cieszacg si¢ licznymi przywilejami kolonig rzymska
[Sprawski 2005, s. 221]. Znalazlszy si¢ w obrebie Cesarstwa Bizantyjskiego, potozona
na obrzezach imperium wyspa przez kolejne wieki doswiadczata licznych najazdow
I grabiezy [Leontsini 2014, s. 28].

Od 1194 roku z terenow Zante, a takze Itaki oraz Kefalonii, utworzono Hrabstwo
Kefalonii, niezalezne od zadnej z republik morskich i zarzadzane przez arystokratyczne rody
— najpierw Orsinich, a po6zniej Tocco. Miedzy 1479 a 1485 rokiem wyspa znalazta
si¢ W rekach Turkow. Spod ich krétkiego, aczkolwiek brutalnego, panowania wyzwolili
Zakyntyjczykow Wenecjanie, ktorzy wiadali wyspa przez niemal trzy kolejne stulecia
[Bonarek, Turlej 2005, s. 380-382]. Byt to dla wyspy okres wielkiego rozkwitu, ale i silnych
podziatow spotecznych. Okres rzadéw Republiki $wietego Marka na Zakynthos dobiegt
konca wraz z przybyciem Francuzow w 1797 roku, ktorych wolno$ciowe idee nie spodobaty
si¢ jednak lokalnej arystokracji, a takze Rosji 1 Turcji, nieprzychylnie przygladajacym sie
poczynaniom Napoleona. Ich polaczone sity doprowadzity do wyparcia Francuzéw z Wysp
Joniskich oraz utworzenia na ich obszarze Republiki Heptanezu (gr. Iloiiteio twv Emra
Hvouévaov Nijowv) — pierwszego greckiego panstwa ustanowionego w czasach nowozytnych
i namiastki wolnosci dla okupowanych przez Turkéw pozostatych terenéw Grecji.
Twor ten byt jednak tylko iluzoryczny i zalezny od wplywow rosyjsko-tureckich.
Przetrwat on do chwilowego powrotu Napoleona w 1807 roku [Czekalski 2005, s. 425-426].

W 1809 roku rozpoczat si¢ okres ostatniej okupacji Zakynthos, na ktérej wihadze,
podobnie jak na pozostatych Wyspach Jonskich, przez kolejne lata sprawowali Brytyjczycy
[Mackridge 2014, s. 6]. Ostatecznie zostaly one przylagczone do pozostalej czesci
Grecji 21 maja 1864 roku, po obsadzeniu na greckim tronie popieranego przez Londyn
ksigcia dunskiego Wilhelma z rodu Schleswig-Holstein Sondenburg Gliicksburg
[Czekalski 2005, s. 496].

Wraz z poczatkiem XX wieku wyspa zaczgla traci¢ tez na swym strategicznym
znaczeniu. Status Zante jako preznego o$rodka kulturalnego i gospodarczego powoli
odchodzit w zapomnienie [Theodossopoulos 2014, s. 20]. Podczas pierwszej i drugiej wojny
Swiatowej na wyspie nie toczyly si¢ znaczace dzialania militarne. Pozostawala ona na uboczu
szeroko opisywanych wydarzen tamtego okresu [Kiitting 2010, s. 91]. Na Zakynthos
swe krwawe zniwo zebrata jednak trawigca Grecje na przestrzeni lat 1944-1949
wojna domowa migdzy sitami rzagdowymi i prawicg a komunistami. Bratobojcze walki

2 W artykule do okre$lenia mieszkancow Zakynthos kilkukrotnie wykorzystuje sie termin ,,Zakyntyjczycy”.
Stosuje si¢ rowniez przymiotnik ,,zakyntyjski”. Formy te, ze wzgledu na brak innych bezposrednich praktyk
lub wskazan dotyczacych formy zapisu tych wyrazow w jezyku polskim, przyjeto za polskim wydaniem Dziejow
Herodota w przektadzie Seweryna Hammera (Zob.: Herodot, Dzieje, przet. S. Hammer, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw 2005).
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mialy miejsce 1 tutaj [Potts 2010, s. 63]. Wspolczesnie zas za jedno z najbardziej
naznaczajagcych losy mieszkancow Zante wydarzen uznaje si¢ trzgsienie ziemi,
ktore nawiedzito wyspe 12 sierpnia 1953 roku. Jego $lady pozostaja widoczne tutaj jeszcze
do dzis [Potts 2010, s. 129].

Demografia

Wedlug danych statystycznych z greckiego spisu powszechnego przeprowadzonego
w2011 roku gmine Zakynthos zamieszkuje ponad 43 tysigce osob [www.statistics.gr/en/
interactive-map, 01.01.2017], cho¢ w rzeczywistosci, wedlug nieoficjalnych szacunkow
lokalnych witadz, liczba ta moze sigga¢ nawet 50 tysiecy, cowynika z osiedlania
si¢ na wyspie coraz wickszej liczby osob z zagranicy. Dane lokalnej policji wykazuja,
ze od lat dziewiecdziesigtych XX wieku zarejestrowaly si¢ tu osoby z blisko 80 réznych
krajow lezacych na sze$ciu kontynentach. Znaczny odsetek imigrantdw stanowi ludno$é
albanska. Na drugim miejscu znajduja si¢ Brytyjczycy [Broersma 2008, s. 63].

W  przeciwienstwie do poédtnocnych i1 poédtnocno-zachodnich obszaréw Zakynthos,
najgesciej zaludnione sg tereny polozone w potudniowej i potudniowo-wschodniej czesci
wyspy. Wynika to przede wszystkim z rzezby terenu. Ludno$¢ skupia si¢ najczeSciej
w niewielkich osadach lub wsiach liczacych od kilkuset do maksymalnie kilku tysiecy
mieszkancow. Najwigkszym o$rodkiem miejskim na wyspie jest jej stolica, miasto
Zakynthos. Zyje w nim okoto 10 tysiecy oséb. Znajduje si¢ tu najwazniejszy port na wyspie,
bedacy gtownym punktem komunikacji z kontynentalng czeScig kraju. Stolica wyspy
to centurm ustugowe, handlowe 1 kulturalne, a takze siedziba lokalnych wtadz. W odr6znieniu
od miejscowosci turystycznych zycie toczy si¢ tutaj przez caty rok.

Gospodarka i turystyka

Do poczatku rozwoju turystyki gospodarka Zakynthos nierozerwalnie zwigzana byta
Z uprawg ziemi, ryboldwstwem i hodowla zwierzat. W wyniku przemian, ktére nastapily
na przestrzeni trzech ostatnich dekad jej gtoéwna sita napedowg stal si¢ jednak przemyst
turystyczny [Bekkers 2010, s. 1]. Mimo to, do dzi§ jeszcze rolnictwo pozostaje waznym
zrodtem dochodu dla mieszkancoéw, a wielu zakyntyjskich hotelarzy czy wlascicieli matych
przedsigbiorstw turystycznych wcigz dodatkowo pracuje na roli [Kiitting 2010, s. 91].
Cho¢ zatrudnienie w tym sektorze znajduje wcigz okoto 14 procent pracujacych
[www.statistics.gr/en/interactive-map, 01.01.2017], powierzchnia gruntow ornych w ostatnich
latach si¢ zmniejsza, co takze zwigzane jest z rozwojem turystyki. Na wyspie uprawia si¢
przede wszystkim oliwki europejskie (Olea europea) oraz rézne szczepy winorosli. Wyspa
stynie z produkcji rodzynek zakyntyjskich (gr. Zragido ZoxvvOov), ktore do dzi§ otrzymuje
si¢ w tradycyjny sposdb — wylacznie z suszonej na stoncu bezpestkowej odmiany winogron
Vitis corinthica. Powszechnie uprawia si¢ tu takze cytrusy, arbuzy, melony czy zakyntyjskie
cebule wodne (gr. ZaxvvOivé Neporpéuuvdo). Popularnymi zwierzgtami hodowlanymi
sg owce, kozy oraz drob. Lokalny specjal stanowi ladotiri (gr. Aadotipir) — moczony w oliwie
ser z mleka koziego i owczego o ostrym i wyrazistym smaku.

Na najmniejsza skalg na Zante od lat rozwija si¢ przemyst. Jego ozywieniu nie sprzyjaly
nigdy naturalne uwarunkowania wyspy i brak wtasciwych zasobow [Apostolopoulos, Sonmez
1999, s. 415-416]. Zatrudnienie znajduje w nim nieco ponad 12 procent pracujacych
[www.statistics.gr/en/interactive-map, 01.01.2017]. Przynaleza do niego przede wszystkim
przedsiebiorstwa zajmujgce si¢  produkcjg materialtow  budowlanych, opakowan
I przetworstwem zywnoS$ci. Na wyspie dziata kilkadziesiat ttoczni oliwy oraz winiarni, a takze
rzeznie, mleczarnie oraz miyny. Ponad 70 procent osob zatrudnionych jest w ushugach
[www.statistics.gr/en/interactive-map, 01.01.2017], obejmujacych przede wszystkim punkty
handlowe, a takZze mocno rozwinigtg dziatalno$¢ turystyczng.

Turystyka, jako wazna galaz lokalnej gospodarki zaczgta rozwija¢ si¢ na Zante
W pdznych latach siedemdziesigtych XX wieku [Kiitting, 2010, s. 94]. Proces ten byt
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poczatkowo zwigzany z dziataniami greckiego rzadu majacymi na celu ustabilizowanie
bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej i demograficznej wyspy oraz zahamowanie coraz
czestszej emigracji mieszkancow [Apostolopoulos, Sonmez 1999, s. 415-416]. Juz w drugiej
potowie lat dziewigcdziesigtych XX wieku turystyka na Zakynthos zaczeta przybiera¢ jednak
coraz bardziej masowy charakter. Wraz z szybkim wzrostem liczby lotéw czarterowych,
na wyspie zapoczatkowany zostat proces uzalezniania jej gospodarki od migdzynarodowych
touroperatorow, czyli organizatorow kompleksowych ustug turystycznych [Apostolopoulos,
Sonmez 1999, s. 421]. Rozwoj turystyki do dzisiaj postepuje na Zante bardzo szybko.
Swiadczy¢ moze o tym choéby fakt, Ze na przestrzeni dwoch ostatnich dekad wskaznik
dynamiki zmian liczby turystow docierajacych na Zakynthos droga powietrzng wyniost
az 261, co oznacza, ze liczba turystow w tym czasie wzrosta o ponad 160 punktow
procentowych (232 072 odwiedzajacych w 1994 roku, 606 272 odwiedzajacych w 2015)
[www.hcaa.gr/en/our-airports/kratikos-aerolimenas-zakyn8oy-d-solwmos-kazas, 05.11.2016].
Tym samym, Zakynthos jest wspotczesnie jednym z najpopularniejszych celéw wyjazdow
u wybrzezy Morza Srodziemnego [Kiitting 2010, s. 96]. Przewaza tu zorganizowana turystyka
0 charakterze masowym [Apostolopoulos, Sonmez 1999, s. 421] zdominowana
przez turystow zagranicznych przybywajacych na zwykle tygodniowe turnusy lotami
czarterowymi [Kiitting 2010, s. 95].

Poza wieloma korzy$ciami, jakie generuje dla wyspy rozwdj turystyki, coraz czesciej
zauwazalne sa takze negatywne konsekwencje takiego stanu rzeczy dla lokalnej spotecznosci,
gospodarki, a takze srodowiska kulturowego i przyrodniczego.

Wyobraznia turystyczna

,,Podroz przeciez nie zaczyna si¢ w momencie, kiedy ruszamy w drogg, i nie konczy,
Kiedy dotarliSmy do mety. W rzeczywistosci zaczyna si¢ duzo wczesniej i praktycznie
nie konczy sig nigdy (...)” [Kapuscinski 2013, s. 84].

W ten sposob, opisujac stan swoistego ,.zarazenia” podrdza, pisat 0 podejmowaniu
wedrowek Ryszard Kapuscinski. Wyruszenie w  droge, rdéwniez to 0 turystycznym
charakterze, zwykle poparte jest procesem przygotowan, nie tylko czysto fizycznych,
ale takze, a moze przede wszystkim tych, ktore podejmuje ludzka wyobraznia. Jeszcze nim
jednostka postawi stopy na szlaku, w jej umysle rodzi si¢ pewien obraz wyprawy
ksztatltowany na podstawie posiadanych przez nig wizji rzeczywistosci. Jak zauwaza Pawet
Cywinski, cztowiek, wybierajac si¢ w podroz, wedruje przez $wiat fizyczny, namacalny
| geograficzny, ktorego doswiadcza w sposdb empiryczny, ale jednocze$nie przeprawia
si¢ tez przez metafizyczng sfer¢ wyobrazni, co oznacza uruchamianie ,,zbiorowych badz
indywidualnych mitologeméw — wielkich kompleksow wyobrazen o $wiecie — od dekad
zawartych w obrgbie dyskursu podrézy” [Cywinski 2013b]. Turysta, odwiedzajac dane
miejsce, nie poznaje wiec rzeczywistosci samej w sobie, w sposob niezmgcony 1 obiektywny.
To, jak postrzega otoczenie, zalezne jest od posiadanego przez niego modelu poznawczego
oraz wdrukowanych w jego umysle wyobrazen, skojarzen i interpretacji, ktore uruchamiane
sa przez poszczegdlne zdarzenia w podrdzy 1 wspolnie sktadajg si¢ na jego ,,wyobraznig
turystyczng” [Wieczorkiewicz 2012, s. 170]. Stanowi ona sktonno$¢ do postrzegania
odwiedzanych miejsc w $cisle okreslony sposob i kojarzenia ich z konkretnymi zespotami
sensOw oraz jest odpowiedzialna za krystalizowanie si¢ turystycznych oczekiwan.
Wyobraznia turystyczna nie jest samorodna, lecz zalezna od przyswajanej i przekazywanej
z okreslonej perspektywy wiedzy, ale tez potocznych opinii 1 przekonan, niejednokrotnie
nasyconych stereotypami. Jest wytworem widokowek, turystycznych ofert, bilbordow
i ulotek, przeczytanych ksigzek podrézniczych, programow telewizyjnych oraz wszystkiego,
co okresli¢ mozna mianem narracji turystycznej [Wieczorkiewicz 2012, s. 170].

74



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 3/2018 (maj-czerwiec 2018)

Narracja turystyczna

Narracja zawsze pozostawata nieodlagczng czescig podrozy. OpowieSci z wypraw
przeksztalcalty przygody osobiste w doswiadczenia dzielone przez cate spotecznosci.
Dostarczaly one wiedzy o Innych, odlegtych krainach i obcych ludach [Zdrodowska 2012,
S. 249]. Tworzenie narracji o byciu w drodze ksztattowalo zbiorowa wyobraznie,
ale miato takze cele utylitarne, utatwiato wedrowki innym oraz stuzyto autokreacji snujgcego
swa relacje podroznika [Kordos 2009, s. 7]. Wedréowki bohaterow opisywaty,
lezgce U podstaw literatury europejskiej, dziela starozytne, takie jak Gilgamesz, Iliada,
Odyseja czy Eneida [Kordos 2009, s. 13]. Za periegeze, czyli znany w starozytnej Grecji opis
podrozy  peten  praktycznych  wskazowek, uzna¢ nalezy  dziesigciotomowa
Wedrowke po Helladzie napisang w II wieku n.e. przez Pauzaniasza. Podroznicza narracja
z okresu $redniowiecza bylo za$ Opisanie swiata Marco Polo. W renesansie odkrycia
geograficzne oraz nastepujace zmiany S$wiatopogladowe sprzyjaly powstawaniu traktatow
apodemicznych — wieloaspektowych i kierowanych do réznych odbiorcow zbiorow porad,
obfitych w szczegotowe opisy roéznych typow podrozy, zawierajacych wskazoéwki medyczne,
religijne czy dietetyczne, a takze dostarczajacych wiedzg¢ na temat poszczegdlnych narodow,
tego jak podrézowac, ale i jak pisa¢ o podrozy [Kordos 2009, s. 8]. W XVII i XVIII wieku
mtodzi arystokraci i intelektuali$ci, podczas popularnych wowczas Grand Tour po Europie,
dostarczyli wielu narracji w postaci listow z podrdzy, ktore chetnie czytywano i wydawano.
»Epoka Turystow” [Kordos 2009, s. 10], ktora nadeszta po okresie wielkich odkry¢
geograficznych i industrializacji, wraz z rozwojem $rodkow transportu oraz rewolucja czasu
wolnego, szybko doprowadzita do rozwoju turystyki 0 masowym charakterze
oraz wlasciwych jej form promocji 1 sposobow opisu $wiata. Masy uwolnione
z zamieszkiwanych  dotad przestrzeni, korzystajac z udogodnien oferowanych
przez wspotczesne technologie, bez trudu moga przemieszcza¢ si¢ w rozne czesci globu,
przywozi¢ pamiatki, filmy, fotografie i opowiesci, konsumowaé, ale i wytwarzad
oraz upowszechnia¢ turystyczne narracje [Zdrodowska 2012, s. 250].

Narracja turystyczna jest elementem dyskursu podrozy. Postrzegaé mozna ja jako
projekt turystycznych do$wiadczen, niematerialny zasob, ktory decyduje o wizerunku
odwiedzanego miejsca oraz narzedzie stuzace ksztaltowaniu 1 opisowi relacji miedzy
wyobrazeniami dotyczacymi okre§lonego obszaru a ich konfrontacja zrzeczywisto$ciag
[Owsianowska 2014, s. 7]. Narratorami w turystyce sg nie tylko touroperatorzy, przewodnicy
czy ukazujace si¢ w dowolnej formie teksty o tematyce podrozniczej, ale takze sami turysci,
lokalna ludno$¢, przedmioty, takie jak pamigtki i trofea, a nawet odwiedzane miejsca —
muzea, skanseny, hotele czy miejscowosci [Owsianowska 2014, s. 6]. Wszystko to staje
si¢ zrodtem opowiesci o réznym charakterze. Z narracjg turysta spotyka sie przed wyjazdem,
w trakcie pobytu w okreSlonym miejscu, a po powrocie sam roéwniez moze stac
si¢ jej nowym nadawca.

W niniejszym artykule najwigcej uwagi poswigcono narracji turystycznej, z jaka osoba
podejmujaca wedrowke ma styczno$¢ nim wyruszy w droge. Wystepuje ona, miedzy innymi,
w katalogach i ofertach biur podrézy, na stronach internetowych, blogach podrézniczych,
w przewodnikach, recenzjach, filmach, programach telewizyjnych i radiowych, w reklamach,
drukach ulotnych, na mapach, zdjeciach czy widokowkach. Narracja ta stanowi pewien
»przedsmak” podrézy, ma by¢ punktem wyjscia do zaznajomienia si¢ z danym miejscem,
buduje wyobrazenie o $wiecie, ktory turysta planuje odwiedzi¢. Podobnie jak turystyczne
doznanie oddziatuje ona na rézne zmysty, moze rodzi¢ poczucie bezpieczenstwa i okietznania
nieznanych dotad obszaréw albo dawac obietnice niezapomnianej przygody. Glebsza analiza
turystycznych narracji, refleksja nad prezentowanymi w nich tresciami, sposobem ich
konstruowania iupowszechniania, pozwala jednak zauwazy¢, ze nie tylko opisuja one
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rzeczywisto$¢, lecz W pewien sposéb ja kreuja, determinujagc wyobrazni¢ turysty i jego
spojrzenie.

»lury$ci nie podziwiaja widokow, tylko ich wyidealizowane przedstawienia znane
z widokéwek i przewodnikow turystycznych (oraz programow telewizyjnych i internetu).
I nawet wowczas, Kkiedy wrzeczywistosci  wcale nie «widza»  wszystkich tych
zachwycajacych rzeczy, do§wiadczaja ich w swojej wyobrazni” [Urry 2007, s. 131].

Narracje turystyczne niekiedy bywaja wigc dalekie od autentycznosci, mogag tworzy¢
alternatywny obraz rzeczywistosci czy tez, podobnie jak dzieto literackie, swoisty $wiat
przedstawiony rozumiany jako spojna struktura tworzona z kombinacji stow i obrazow,
wprowadzajaca okre§long wizje czasoprzestrzeni [Wieczorkiewicz 2012, s. 170].
W konsekwencji, narracje, stuzace najczesciej interesom masowego przemystu turystycznego
[Cywinski 2013a], mozna uzna¢ za probe monopolizacji wiedzy, upowszechniaja mity,
systemy znaczen i stereotypy. W podobny sposob w narracji turystycznej ksztattowany
jest obraz wyspy Zakynthos.

Problematyka i metody badan

Grecja pozostaje jednym z najchetniej odwiedzanych krajow przez polskich turystow
[Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrozy... 2016, s. 10]. Jak wskazuja dane
gromadzone przez port lotniczy im. Dionizosa Solomosa na Zakynthos, kazdego roku coraz
wiecej Polakéw przybywa takze na Zante [dane portu lotniczego udostepnione na miejscu,
16.11.2016]. Znajduje to odzwierciedlenic w rosngcej liczbie roznego typu narracji
turystycznych opisujacych Grecje, jak i samg wyspe. Cho¢ u polskich wydawcow, z jednym
tylko wyijatkiem®, nie s3a dostepne przewodniki posamym Zante, zwykle kilka stron
lakonicznego opisu na temat wyspy mozna znalez¢é w kilkunastu wydanych w Polsce
turystycznych pozycjach dotyczacych calej Grecji lub greckich wysp. Coraz czeSciej
0 Zakynthos ustysze¢ mozna w programach telewizyjnych, a prawdziwa mnogos¢
podrozniczych tekstow dostepna jest w Internecie. Mnostwa obrazow z wyspy dostarczajg
réwniez broszury biur podrozy. W zwigzku z tym w toku badan oraz podczas pracy
z polskimi turystami odwiedzajgcymi Zante postawiono nast¢pujgce pytania badawcze:

- Skad turySci czerpia swoja wiedze¢ na temat wyspy przed wyjazdem?
- W jaki sposob kreowany jest obraz Zakynthos w polskiej narracji turystycznej?
- Jaki obraz wyspy wylania si¢ z ofert touroperatorow?
- Czy przedstawienia Zakynthos konstruowane przez organizatoréw turystyki moga
wplywac na lokalng rzeczywisto$c¢?
- Czy obraz wyspy stwarzany przez touroperatorow znajduje swe odzwierciedlenie
W sposobie percepcji 1 doswiadczeniach przyjezdzajacych na wyspe Polakow?
Niezwykle pomocne w zglebianiu tych Kkwestii byly obserwacje uczestniczace
I Nieuczestniczace, ktore autor badan prowadzit, pracujac jako przewodnik w dziatajacym
na Zakynthos, lokalnym biurze podrézy, od czerwca do pazdziernika zaréwno w 2015, 2016,
jaki 2017 roku. Praca wigzata si¢ z oprowadzaniem polskich grup zwiedzajacych
na codziennych, catodniowych wycieczkach fakultatywnych po wyspie. W ten sposob
mozliwe stalo si¢ uzyskanie pelniejszego wgladu w funkcjonowanie turystyki na Zante.
Obserwacje mialy charakter jawny i celowy. Prowadzono je w miejscowosciach
w potudniowej i w potudniowo-wschodniej czes$ci Zante, w ktorych zatrzymuje si¢ najwigcej
turystow, jak 1 w miejscach odlegtych od bazy hotelowej, posiadajacych jednak status
waznych atrakcji turystycznych, jak na przyktad Zatoka Wraku, Biekitne Groty, zachodnie,
klifowe wybrzeza wyspy czy tez gorskie wsie Anafonitria, Volimes oraz Keri. Podczas

3 Zob.: W. Rusin, 2016, Zakinthos, Wydawnictwo Pascal, Bielsko-Biata.
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obserwacji na biezaco prowadzono notatki terenowe. Korzystano takze z dokumentacji
filmowej i fotograficznej.

W toku badan i w poszukiwaniu odpowiedzi na sformulowane pytania badawcze
przeprowadzono réwniez wiele rozméw zarowno z lokalng ludnoscig, osobami zatrudnionymi
w turystyce stale lub tylko okresowo zamieszkujacymi wyspe, a takze wieloma turystami.
Rozmowy mialy charakter wywiadu antropologicznego, nieustrukturalizowanego
I nieustandaryzowanego. Prowadzono je w jezykach polskim, angielskim oraz greckim
Z wykorzystaniem rejestracji dzwigkowej oraz pisemnych notatek.

Dodatkowa technika, z ktorej skorzystano w toku pracy w terenie, bylo badanie
ankietowe. Miato ono przede wszystkim charakter pomocniczy i przeprowadzone zostato
wsrod 196 dobranych losowo polskich turystow, ktorzy byli uczestnikami wycieczek
prowadzonych przez autora badan w sierpniu i wrze$niu 2016 roku. Turysci byli proszeni
0 samodzielne wypelienie kwestionariusza przed rozpoczeciem zwiedzania. Ankieta
sktadata si¢ z 6 pytan zamknigtych wielokrotnego wyboru oraz 2 pytan otwartych. Pytania
zamknigte pozwalaty ustali¢, czy dwczesny pobyt na Zakynthos byl dla badanych pierwsza
wizyta w Grecji, ktory raz odwiedzali oni wyspe, w jaki sposéb przybyli na Zante i na jak
dlugo si¢ tu zatrzymali. Pytano rowniez o ich gtdowne motywacje do przyjazdu na Zakynthos
oraz skad czerpali oni wiedz¢ na temat tego miejsca jeszcze przed wakacjami.
Poprzez pytania otwarte chciano dowiedzie¢ si¢ jakich stow i okreslen turysci uzyliby
do opisu wyspy, a takze czy, i ewentualnie w jaki sposob, ich wczesniejsze wyobrazenia
0 Zakynthos ulegly zmianie juz po przybyciu na miejsce. Zebrany materiat pozwolit rowniez
okresli¢ czy kreowany w narracji turystycznej obraz Zakynthos znajduje swe odbicie
W sposobie percepcji ankietowanych osob i ich opinii na temat odwiedzanego miejsca.

Losowo dobranych turystow, odpowiadajacych na zamknigte i otwarte pytania zawarte
w ankietach, cechowato bardzo duze zrdéznicowanie wickowe. Byly to osoby miedzy
jedenastym a siedemdziesigtym rokiem zycia. Tak duzg rozbiezno$¢ wieku uczestnikow
zaobserwowa¢ mozna takze na wycieczkach fakultatywnych. Bardzo czgsto
w kilkunastoosobowej grupie podrézujacej tym samym busem spotykaja si¢ zaroOwno rodziny
z matymi dzieémi, nastolatkowie, mlode pary, jak i seniorzy. Moze $wiadczy¢ to o tym,
ze Zakynthos obierana jest za miejsce wakacyjnego wypoczynku przez osoby reprezentujace
wiele grup wiekowych. 60 procent grupy badawczej stanowily kobiety. Najczesciej
wskazywanym poziomem wyksztalcenia bylo wyksztalcenie wyzsze. Pytanie o stopien
edukacji miato zzalozenia stuzy¢ sprawdzeniu, czy udzielane odpowiedzi r6znig
si¢ W zalezno$ci  od wyksztalcenia, jednakze analiza danych wykluczyta podobne
przypuszczenia. Ponad 60 procent badanych uczestnikow po raz pierwszy odwiedzato Grecje,
natomiast dla niemal wszystkich byla to pierwsza wizyta na wyspie. Drugi lub kolejny raz
Zakynthos zwiedzaly zaledwie cztery osoby (2 procent), co moze wigzac
si¢ Z charakterystycznym wcigz na Zante typem ,turystyki jednego razu” (ang. one-off
tourism), polegajacym na tym, ze wigkszo$¢ turystow, mimo duzej satysfakcji z pobytu,
juz nigdy nie wraca na wyspe. Czgsto ich pierwsze odwiedziny sg zarazem ostatnimi [Kiitting
2010, s. 111]. Z drugiej strony, w przypadku uczestnikow wycieczek takie zjawisko moze
wynika¢ rowniez z faktu, ze osoby, ktore raz juz wyspe zwiedzity, nie zawsze decyduja si¢ na
kolejng podréz z przewodnikiem. Zebrane dane wyraznie wskazuja na dominujacy wsrod
ankietowanych typ zorganizowanej turystyki masowej. Niemal 100 procent ankietowanych
osOb przybylo na Zakynthos z touroperatorem. Najczesciej byty to tygodniowe
lub dwutygodniowe turnusy. Na wtasng reke podroz zorganizowato tylko czterech turystow (2
procent). Inny charakter pobytu wskazaty dwie osoby (1 procent). Turysci zostali zapytani
takze o okreslenia, ktorych uzyliby do opisu wyspy oraz o to, czy ich wczesniejsze
wyobrazenia o Zakynthos ulegly zmianie juz po przybyciu na miejsce. Do analizy tych
odpowiedzi wroce w dalszej cze$ci artykulu. Pytanie zwigzane z narracjg turystyczng
dotyczyto zrédet, zktorych ankietowani czerpali informacje natemat wyspy przed
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przyjazdem. Mogli oni wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz. Liczbe konkretnych wskazan
obrazuje tabela nr 1.

Tab. 1. Zrodta, z ktérych turysci odwiedzajacy Zakynthos czerpia wiedze na temat wyspy

Rodzaj Zrédla Liczba wskazan

Strony internetowe i blogi 152 (77,6%)

Oferty i broszury biur podrézy 80 (40,8%)

Rodzina i znajomi 62 (31,6%)
Przewodniki turystyczne 49 (25%)
Czasopisma podrdznicze 6 (3,1%)

Brak wcze$niejszego zainteresowania jakimikolwiek
: — 6 (3,1%)
informacjami na temat wyspy

Inne 3 (1,5%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Najczesciej] wiedzy poszukiwano na stronach internetowych oraz blogach. Opcje te
wskazato ponad 75 procent zapytanych turystow. Drugim najczesciej deklarowanym
nosnikiem informacji byly oferty i broszury biur podr6zy (okoto 40 procent wskazan). Czes¢
0sob (okoto 30 procent) bazowala tez na opiniach rodziny i znajomych. Lekturze
przewodnikéw oddato si¢ 25 procent podroznych, a czasopism zalewie 3 procent z nich.
Taki sam odsetek osob przed wyjazdem nie poszukiwal zadnych informacji. Uzyskane dane
sktaniajg do blizszego przyjrzenia si¢ narracji na temat Zante zawartej na stronach
internetowych najwigkszych dziatajacych w Polsce touroperatoréw oferujagcych wczasy
na wyspie.

Strony internetowe wybranych touroperatorow

Najwigcej ankietowanych turystow dotarto na wyspe z touroperatorami takimi jak Itaka,
Tui, Rainbow Tours, Wezyr Holidays czy Grecos. Pozostajg one wiodgcymi organizatorami
turystyki na polskim rynku [Prezentacja najwigkszych touroperatorow 2014, s.17]
I, za wyjatkiem Grecos, oferujg wyjazdy nie tylko do krajow europejskich, ale takze do miejsc
na innych kontynentach. Na stronach internetowych tych touroperatorow [www.itaka.pl,
www.tui.pl, www.r.pl, www.wezyrholidays.pl, www.grecos.pl, 25.03.2017] wyr6zni¢ mozna
kilka charakterystycznych i powtarzajacych si¢ elementéw. Kazda z nich posiada
wyszukiwarke pozwalajaca okresli¢ terminy pobytu oraz znalez¢ konkretny kierunek wakacji.
Migajace reklamy podkreslajace aktualne oferty znizkowe maja za zadanie przyciagnaé
uwage czytelnikow (internautéw; potencjalnych klientow).. Oddzielne moduly witryn
poswigcone sg okazjom last minute, ofertom letniego wypoczynku, promocjom i wskazaniu
spektrum kierunkow, ktére mozna odwiedzi¢ z danym biurem. W wigkszosci przypadkoéw na
swojej stronie, tuz obok siebie, touroperatorzy przedstawiajag miejsca polozone na kilku
réznych kontynentach. Tui zestawia na przyklad informacje o wakacjach w Meksyku
z propozycjami wyjazdéw do Kenii, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich czy Portugalii.
Dochodzi wigec do swoistego zatarcia granic 1 zaburzenia poczucia odlegtosci. To, co dalekie,
staje si¢ zarazem bliskie. Przedstawiony tu $wiat wydaje si¢ schizofreniczny. Czasoprzestrzen
ulega splaszczeniu, niema zwigzku z uporzadkowang 1irutynowg codziennos$cig
[Wieczorkiewicz 2012, s. 245]. Wsérod zastosowanej kolorystyki dominuja rézne odcienie
niebieskiego, a takze zielen, zot¢ i czerwien. Blekity przywodza na mys$l wakacyjne niebo
1 orzezwiajace wody oceanu, zotty moze kojarzy¢ si¢ ze stoncem, asoczysta zielen
z bogactwem egzotycznej flory. W ten sposob juz sam wyglad witryny zdaje si¢ zaszczepiaé
mys$l o barwnych wspomnieniach z podrézy, ktdre zamierza przywiez¢ ze soba turysta.
Czerwien stuzy za§ podkresleniu wszelkich okazji, atrakcyjnych cen, rabatow albo czasu,
ktéry pozostat do konca promocji. Wszystko to sprawia wrazZenie, ze przedstawiony $wiat
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znajduje si¢ w zasiegu reki. Jedynie kilka prostych kliknig¢ dzieli turyste od przedstawionych
wakacji marzen w Sharm el Sheikh, na Gran Canarii, Fuerteventurze czy Zakynthos.
Wystarczy tylko si¢ pospieszy¢. Na analizowanych stronach wyr6zniaja si¢ tez elementy
budzace u odbiorcy poczucie bezpieczenstwa i przekonanie o profesjonalizmie touroperatora.
Itaka na przyktad podkresla liczby wskazujace na jego wiodaca pozycje na runku, stosuje
sformutowania takie jak ,lider branzy” i ,zaufanie”, wyrdznia tez kwote gwarancji
ubezpieczeniowej. Na liczby obrazujace do$wiadczenie w swojej dziedzinie stawia takze
Wezyr Holidays. Grecos dodatkowo buduje swa pozycje¢ jako eksperta, okreslajgc sie mianem
»specjalisty od Wielkich Greckich Wakacji” [www.grecos.pl/, 25.03.2017].

Na wszystkich poddanych analizie witrynach internetowych w czg¢$ciach poswieconych
Zakynthos wystepuje kilka statych elementow: bardziej lub mniej rozbudowany opis wyspy,
niekiedy wzbogacony takze galeriag fotografii, spis wartych odwiedzenia atrakcji, lista
obiektow hotelowych, propozycje wycieczek fakultatywnych, zbidr podstawowych informacji
praktycznych, a czasem réwniez mapa wyspy. Zawsze w pierwszej kolejnosci prezentowane
sa hotele wraz z cenami, dostgpnymi terminami pobytu i opcjami wyzywienia. To pierwsze
I najbardziej szczegotowo opracowane informacje, z jakimi styka si¢ turysta podczas wizyty
na stronie touroperatora dotyczacej Zante. Tresci bezposrednio dotyczace wyspy traktowane
s, jakby si¢ moglo zdawaé, jako mniej istotne, a niekiedy wregcz stanowia tylko dodatek
do przedstawianej oferty, na przyktad w formie dostgpnego w pobocznej zaktadce
lakonicznego opisu regionu, w ktorym potozony jest hotel. Oczywiscie nalezy tutaj zauwazyc,
ze narracja touroperatora, ze wzgledu na rdézne cele, nie jest narracjag przewodnika.
Z perspektywy organizatora turystyki taki porzadek wynika bowiem z priorytetu, jakim
jest dla niego wiasciwa prezentacja oferowanych ustug oraz zapewnienie sprzedazy. Trudno
byloby zatem oczekiwac, ze miedzy tekstem na firmowej witrynie z oferta wypoczynkowa
a szczegOtowa narracja bedekerow bedzie mozna postawi¢ znak rownosci. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze przekazywane turystom treSci wplywaja na ich wyobrazenia
0 odwiedzanym miejscu, a pdzniej sposob, w jaki jest ono postrzegane. Selekcja informacji
dokonana przez touroperatora wydaje si¢ tymczasem szczegolnie znaczaca, jesli pod uwage
wezmie si¢ podejmowane przez niego dgzenia do uchodzenia za eksperta czy lidera w swojej
dziedzinie. Wysunigcie na pierwszy plan kompleksow wypoczynkowych sprawia
wiec wrazenie, ze nie s3 one tylko czgdcig infrastruktury turystycznej znajdujacej
si¢ nawyspie, ale to Zakynthos staje si¢ otoczeniem dla hotelu zmieniajacego
si¢ W tym przypadku w centrum turystycznego poznania. Od niego liczy si¢ bowiem przebyte
odlegtosci, od jego standardu zalezy satysfakcja z pobytu gosci, za$ pracujgca w nim obstuga
jest najczeSciej pierwszymi, a niekiedy nawet jedynymi, mieszkancami wyspy, z ktorymi
turysta nawigzuje kontakt. Przyznane obiektowi gwiazdki moga zachgc nieustannemu
ocenianiu odwiedzonego miejsca, ktorego rzeczywisto$¢ zmienia si¢ tym samym w produkt
oczekujacy na recenzje. Drozsze — wyzej cenione — podobnie jak w ocenie hotelu jest wiec
to, co bardziej luksusowe, wygodne i nowoczesne. To co proste za$, mato barwne i typowe,
nie jest juz tak atrakcyjne.

Selektywnos$¢ narracji turystycznych

Szczegdlng uwage zwrdci¢ nalezy na selektywny charakter narracji turystycznych.
Skupiajg si¢ one tylko na wybranych aspektach, a inne zupelnie pomijaja. Pewne watki
sg przedmiotem rozbudowanych analiz i interpretacji, niektorym za§ w ogodle nie poswieca si¢
uwagi lub celowo milczy si¢ na ich temat, gdyz zbyt odbiegaja od wachlarza turystycznych
wyobrazen. Roland Barthes, przygladajac si¢ w Mitologiach popularnemu we Francji
»Niebieskiemu przewodnikowi” [Barthes 2000, s. 159], zauwazyt na przyktad, ze podkresla
si¢ W nim gorzystos¢ krajobrazow, lecz niewiele uwagi poswigca si¢ roéwninom.
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W turystycznych opisach na pierwszy plan wysuwa si¢ zabytki, z ludzi czynigc natomiast,
o ile w ogdle si¢ o nich wspomina, ewentualne tto. Zdaniem Barthesa kwintesencjg podrézy
nie jest wigc spotkanie z drugim czlowiekiem, ale zwiedzanie kosciotéw. Kraje i kultury
przedstawia si¢ nie przez pryzmat ich mieszkancéw, tylko przez obiekty sakralne zawarte na
liscie atrakcji, ktore trzeba zobaczy¢.

Wybidrczo$¢ turystycznych opisow dostrzegalna jest takze na stronach internetowych
touroperatorow poswigconych Zakynthos. W narracji o wyspie niemal nie wystgpuje lokalna
ludnos¢. Miejsce ukazywane jest przez pryzmat otaczajacej przyrody. Podkresla sie
sformutowania takie jak ,,dziewiczy” czy ,,naturalny”. We wszystkich analizowanych tekstach
nacisk ktadzie si¢ na elementy krajobrazu — formacje skalne, odcienie morza, gaje oliwne,
lasy, stoneczne i piaszczyste plaze (o tych dominujgcych na wyspie — kamienistych —
W ogole si¢ nie wspomina), ciepte wody czy ,,postrzepione wybrzeza”. Zante zdaje si¢ oddane
naturze. O osobach wypoczywajacych na wyspie mowi si¢ jedynie przy okazji opisow
turystycznych miejscowosci, w ktorych zlokalizowane sg hotele, tawerny lub inne formy
wakacyjnej infrastruktury. Pozostale prezentowane tereny wydaja si¢ wiec bezludne.
Czesciej od ludzi w narracjach o Zakynthos wystgpuja natomiast zwierzeta — zotwie
Caretta caretta, a sporadycznie takze foki Monachus monachus. Wsrod wskazywanych
atrakcji najczgsciej wzmiankowane sg Bigkitne Groty, Zatoka Wraku, plaza Xigia oraz plaze
potwyspu Vassilikos, zatoka Porto Limnionas, stolica wyspy, a takze wysepka Cameo
(nigdzie nieuzyto jej tradycyjnej nazwy — Agios Sostis). Sposrod kilkudziesieciu
znajdujacych si¢ na wyspie miejscowosci na analizowanych stronach internetowych
przedstawionych zostato acznie zaledwie kilka z nich. Z wyjatkiem Anafonitrii i Keri nie
znaleziono na stronach touroperatorow opisu zadnej z gorskich wiosek, w ktorych do dzi§
mozna zobaczy¢ tradycyjne rekodzieto i produkty rolne oraz obserwowad pozostatosci
charakterystycznej dla Zakynthos architektury. Nawet je$li ich nazwy przewijaja si¢
w prezentowanych przez organizatorOw turystyki treSciach, to jedynie ze wzgledu
na specyficzne atrakcje, ktore maja uzasadnia¢ sens odwiedzin wtych miejscach.
Jako ,,jedyny powdd”, dla ktorego warto zajrze¢ do wsi Exo Chora w zachodniej czeSci
wyspy, Itaka podaje na przyktad najstarsze na wyspie drzewo oliwne [www.itaka.pl/nasze-
kierunki/grecja/zakynthos.html, 06.04.2017]. W turystycznych opisach nie sposob ponadto
znalez¢ informacji na temat biezacej sytuacji spotecznej iekonomicznej wyspy albo
0 problemach dotyczacych ochrony $rodowiska. Bardzo wybidrczo iz niewielkg troska
0 rzetelno$¢ przekazywanej wiedzy potraktowane zostaly takze watki dotyczace lokalnych
tradycji czy historii. Przyktadem bardzo selektywnego opisu sg na przyktad informacje
zawarte na stronie biura podrozy Itaka, co obrazuje ponizsza ilustracja (Ryc 1.).

W skrocie
e plaze, szmaragdowe morze i piekna
dobrze zachowana przyroda

s rozrywkowe miejscowosci petne
pubow i dyskotek

» imponujaca Zatoka Wraku, uznawana
za jedng z najpigkniejszych na
Swiecie

* symbol wyspy — Z6iwie Caretta

= slynna retsina — wino zaprawione

zywica Ryc. 1. Wybiérczy opis Zakynthos z
wypunktowaniem atrakcji na stronie
Zobacz oferte internetowej biura podrozy Itaka

Zrédlo: www.itaka.pl/nasze-

kierunki/grecja/zakynthos.html
(5.0 20171
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W niektorych narracjach wystepuja liczne bledy. W opisie wyspy na stronie Tui
[www.tui.pl/wypoczynek/grecja/zakynthos, 06.04.2017] mozna przeczytac, ze nazwa wyspy
wywodzi si¢ od hiacyntu. Autorowi badan nigdzie nie udalo si¢ znalez¢ informacji,
ktora potwierdzataby to stwierdzenie. Niewlasciwa jest takze podana w tym teks$cie data
ponownego przylaczenia Zakynthos do Grecji. Miato to bowiem miejsce w 1864 roku, nie za$
dopiero w 1944, jak podano na stronie touroperatora. Bledne daty znajdujg si¢ rowniez
w dalszym ciggu narracji. Zmienionych zostato réwniez kilka nazw (np. ,,Porto Vromio”
zamiast ,,Porto Vromi”) oraz faktow — popularne na Zante Blekitne Groty znajdujg si¢ nie,
jak wskazano, w zachodniej czgéci przyladka Skinari, lecz przede wszystkim po jego
wschodniej stronie. Co wigcej, wbrew temu, co podaje Tui, zotwie swoje jaja skladaja
nakilku plazach w Zatoce Laganas, a nic tylko na Gerakas. Te, jak i inne podobne
niedcistosci, w ktore obfituje turystyczna narracja, zdradzaja, ze przy jej tworzeniu wigcej
uwagi poswigca sie ogélnemu wydzwigkowi 1 kreacji pozadanego wizerunku, anizeli dbatosci
o fakty.

Narracje turystyczne jako oznacznik

Roland Barthes analizowany przez siebie ,,Niebieski przewodnik™ okreslit ostatecznie
,harzedziem zaslepienia” [Barthes 2000, s. 159]. Uznal bowiem, ze przeczy on swojej funkcji
— nieobjasnia $wiata, lecz tworzy jego wizje, infantylizuje turyst¢, pozbawia
go samodzielnos$ci, kieruje kazdym jego ruchem i spojrzeniem. Takze Dean MacCannell
we wszelkich formach turystycznych narracji doszukiwal si¢ zrddla bezradnosci osob
zwiedzajacych, braku ich zdolnosci do wiasnej, nieuksztaltowanej odgoérnie refleksji
i samoistnego odczuwania otaczajacej rzeczywistosci. Dlatego tez roznego typu przewodniki,
pamiatki, teksty podrdznicze, tabliczki z podpisem, pocztowki czy foldery reklamowe
okreslal mianem oznacznikéw, czyli informacji o widokach [MacCannell 2005, s. 64].
Pozwalaja one zmieni¢ przedmioty lub miejsca pozornie niewyrdzniajace si¢ w oryginalne
atrakcje turystyczne, zapisa¢ je w zbiorowej Swiadomosci oraz zidentyfikowac jako obiekty,
ktére nalezy zobaczy¢ lub odwiedzi¢. Oznaczniki biorg wudzial w opisanym
przez MacCannella procesie sakralizacji widoku, prowadzacym do obrzedowego charakteru
zachowania turystow [MacCannell 2005, s. 65-66]. Narracje turystyczne w ten sposob tworza
swoiste sacrum, przyczyniajg si¢ do wyznaczania przestrzeni $wigtych, w ktorych wizyta
pojmowana jest jako obowigzek. Dopiero jego wypetnienie decyduje o prawdziwosci
I pelnosci turystycznego doznania. Podr6z nie juz celem samym w sobie, lecz wedrowka
do tego, co wczesniej zostato juz wypunktowane, wyrdznione i oznaczone. Narracje staja
si¢ zatem narzedziem tresujagcym swego odbiorce. Za ich posrednictwem dowiaduje si¢ on,
na co powinien zwroci¢ uwage, gdzie nalezy si¢ wzruszy¢, zachwyci¢, zasmia¢ lub oburzy¢.

Wszystkie fazy omowionego przez MacCannella procesu sakralizacji widoczne
sg doskonale na przyktadzie Zatoki Wraku zwanej takze Navagio, ktora stala si¢ jedna
z wizytowek Zakynthos, ale i calej Grecji. Rozciggajacy sie na nig z klifu widok (Ryc. 2)
wystepuje nie tylko na analizowanych w toku badan witrynach internetowych, ale takze
we wszelkich folderach reklamowych i w innych materiatach promocyjnych dotyczacych
wyspy. Na gldwnej stronie Grecos [www.grecos.pl, 07.04.2017] fotografia ta, opatrzona
hastem zapowiadajacym ,,Wielkie Greckie Wakacje”, jest pierwsza, ktora wyswietla
si¢ odwiedzajacym. Zdjecie to w formie fototapety kilkukrotnie widywano tez na $cianach
lokalnych, niezwigzanych ze soba, biur podrézy w réznych czgsciach Polski. Pierwszym
etapem sakralizacji jest nazwanie konkretnego miejsca [MacCannell 2005, s. 69].
Zatoka Wraku swag obecng nazwe¢ zawdzigcza statkowi, ktory porzucono w niej w latach
osiemdziesigtych XX wieku. Zastgpita i niemal catkowicie wyparta ona pierwotng nazwe
tego zakatka wyspy, zwanego dotad Zatoka Swictego Jerzego (gr. Axti Ayioc edpyioc).
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Nowe okreslenie doprowadzitlo do wyrdznienia tej jednej zatoki sposrod innych,
ktore w oczach turystow pozostaty bezimienne lub niegodne odwiedzin. W kolejnej fazie
turystycznej sakralizacji dochodzi zawsze do umieszczenia obiektu na widoku poprzez
podwyzszenie go czy ujecie w ramy [MacCannell 2005, s. 69]. Na Zakynthos za taki moment
uzna¢ mozna zbudowanie drogi prowadzacej na klif ponad Zatoka oraz powstanie balkonu
widokowego. Taki zabieg stanowi dodatkowa forme¢ wyrdzniania okreslonej atrakcji
I odsunigcia innych, jako mniej istotnych. W ten sam sposob doszto tez do nastgpnego etapu
sakralizacji, czyli ,,umieszczania na oftarzu” [MacCannell 2005, s. 70] jako formy
szczegolnego wyeksponowania widoku. Latem na klif nad Zatoka zmierzaja codziennie
tysigce osob. Inne zjawiskowe krajobrazy, ktoére mozna podziwia¢ z tego miejsca zdaja
si¢ jednak nie mie¢  zadnego znaczenia. Liczy si¢ tylko Navagio. Najistotniejsza
w generowaniu liczby turystycznych odwiedzin pozostaje jednak faza mechanicznej
reprodukcji danego miejsca lub obiektu, ktore poddawane jest uswigceniu [MacCannell 2005,
s. 70]. Zatoke Wraku dzi§ widzi si¢ wiec nie tylko na zdjeciach, ale i na pocztowkach,
przywozonych z Zakynthos magnesach, kubkach, recznikach, figurkach, otwieraczach
i wwielu innych, czgsto bardzo zmys$lnych formach. Sakralizacj¢ konczy reprodukcija
spoteczna, w ktorej wywyzszony juz element staje si¢ symbolem lub inspiracja
w nazewnictwie dla wigkszej grupy atrakcji, catych miast czy regionow [MacCannell 2005,
s. 71]. W skutek tak nasilonego procesu uswigcania, wcigz umacnianego przez kolejne
narracje, turysci przybywaja zobaczy¢ na Zakynthos nie samg wyspe, ale przede wszystkim
Zatoke Wraku oraz Bigkitne Groty, ktore stanowia druga w kolejnosci tak popularng
tu atrakcj¢. Takg tendencj¢ podczas badan zauwazono zaro6wno korespondujgc z 0sobami
dopiero planujacymi swoje wakacje na Zante, jak 1 w kontakcie z tymi juz odwiedzajacymi
wyspe. Czasem mozna odnie$s¢ wrazenie, ze to dopiero ujrzenie Biekitnych Grot i Navagio
pozwala uzna¢, ze wizyta na wyspie faktycznie miata miejsce. Kiedy w trakcie catodniowe]
wycieczki i wielogodzinnego zwiedzania, zmienne warunki na morzu nie pozwalaja dotrzec¢
na plaz¢ w zatoce, wielokrotnie z ust z turystow padaja stowa wskazujace, ze to wilasnie
dlatego miejsca tu przyjechali. Kreowana wokot zatoki turystyczna otoczka faktycznie
sprawia wiegc, ze dotknigcie stopa kamieni na plazy i przetarcie dlonig zardzewialego kadtuba
wraku, staje si¢ niczym obcowanie ze Swoistym sacrum.

Ryc. 2. Zatoka Wraku
sfotografowana z perspektywy klifu
Zrédlo: fot. autora (15.06.2015).

,Biate klify, niezwykly koloryt morza, rozlegle gaje oliwne, winnice, zalesione
wzgorza, dzikie wybrzeza 1 pigkne ztociste plaze — tak wlasnie wyglada Zakynthos”
[www.coraltravel.pl/Grecja/Zakynthos/hotel ADMIRAL-ANEX-ARGASSI/10910/40-2703-
24FF.html#region, 24.03.2018].
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Swiat przedstawiany w turystycznych narracjach wydaje si¢ zatem skonczony, na swoj
sposOb zamknigty 1 ograniczony. Rzeczywistos¢ wyspy sklada si¢ tylko z tych elementow,
ktére oznaczone zostaly w lakonicznym opisie touroperatora, nie sugerujagcym zadnej
wiekszej zlozonosci tego, co otacza zwiedzajgcego. Zante zmienia si¢ w ten sposob w kraing
prostych znaczen, w ktoérej wszystko jest pickne, a jednocze$nie pozostaje zrozumiate,
skrzetnie spisane i nieskomplikowane. Sugerujac si¢ narracjami, wystarczy odwiedzi¢ kilka
szczegblnych, podanych w oznacznikach punktow, by zyskaé caloSciowy obraz wyspy i jej
mieszkancow. Co wigcej, podkreslanie w tekstach o wyspie tego, co typowo i uniwersalnie
greckie, dodatkowo rodzi¢ moze poczucie, ze tygodniowy pobyt na Zakynthos réwny
jest poznaniu nie tylko skrawka Grecji, ale calego kraju.

Raj stwarzany

»(...) doswiadczenie turystyczne zawsze jest efektem mistyfikacji” [MacCannell 2005,
s. 160].

Powyzsze stwierdzenie Deana MacCannella wydaje si¢ nad wyraz znamienne.
Jesli przedstawiany w ofercie touroperatora produkt turystyczny ma si¢ sprzedac,
nalezy ukaza¢ go 1 wypromowaé tak, by chciano go kupi¢ [Owsianowska 2013b].
Turystyczny obraz musi wigc zosta¢ spreparowany nie zgodnie z prawda, lecz powszechnie
funkcjonujagcymi wyobrazeniami, ktore w ten sposob dodatkowo jeszcze powiela
si¢ I utrwala. W narracjach turystycznych czgsto dochodzi do znanego z teorii Erica Cohena
zjawiska ,.transformacji”, polegajacego na ciggtym ,,uatrakcyjnianiu atrakcji turystycznych”
w celu dostosowania ich do potrzeb masowej konsumpcji i ,,zwabienia” wigkszej liczby
odwiedzajacych [Podemski 2004, s. 49]. Konsekwencja podobnych dziatan jest uniformizacja
doswiadczen oraz sprowadzanie bogactwa lokalnej kultury do zbioru podrecznych
stereotypow [Podemski 2004, s. 49]. Che¢é wpasowania si¢ w powszechny gust
oraz zapewniania wysokich wskaznikow sprzedazy prowadzi wigc do retuszowania
obrazowanej rzeczywisto$ci na szerokg skale, waloryzacji, uwydatniania elementoéw
romantycznych, malowniczych czy tajemniczych przy jednoczesnym tuszowaniu oznak
ubdstwa, nieczystosci 1 uptywu czasu [Owsianowska 2013a]. Jest to rbwniez przejaw
idealizacji, czyli typowego w turystyce zabiegu, polegajacego na komponowaniu
sielankowych i luzno trzymajacych si¢ faktow wizji odwiedzanych miejsc [Bloch 2013,
s. 19]. Problem ten doskonale widoczny jest w opisach Zakynthos na stronach internetowych
touroperatorow.

W turystycznych narracjach wyrdézni¢ mozna dwa szczegodlne rodzaje przedstawien —
naturalne i luksusowe — bazujace jednak na podobnej estetyce [Wieczorkiewicz 2012, s. 226].
W ofertach wakacji na Zante obrazy ekskluzywnych hoteli, wystawnych kolacji i kosztownie
urzadzonych wnetrz korespondujg z dzika 1 nietknigta ludzka reka przyroda. Zestawienie
elegancji obiektow i dziewiczo$ci krajobrazow sktada si¢ na krolewskie otoczenie turysty.
Co wigcej, natura w turystycznej wizji $wiata nie stanowi zagrozenia, daje schronienie
| zapewnia prywatno$¢ [Wieczorkiewicz 2012, s. 225]. Na Zakynthos stonce zdaje si¢ zatem
opala¢, ale nie prowadzi do poparzen czy raka skory. Lagodne fale nieustannie zachecaja
do kapieli, aczkolwiek nie wywotuja choroby morskiej. Dzika wyspa daje gwarancje
zastluzonego wypoczynku 1 wygody. Wszystko to sktada si¢ na ogdlng wizje Zakynthos
jako wakacyjnej utopii, krainy wiecznej szczgsliwosci, ktora Wezyr Holidays dostownie
okresla mianem ,raju w bieli 1w blekicie” [www.wezyrholidays.pl/Grecja/Zakynthos
/notel/VILLA-KRINAS, 07.04.2017], przy okazji nie zwazajac najwyrazniej na to,
ze ta powszechnie kojarzona z Grecjg kolorystyka nie jest w ogole charakterystyczna
dla Wysp Jonskich.
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Turystyczna wizja raju budowana jest w narracji na zasadzie binarnych opozycji mi¢dzy
codziennoscig a $§wiatem wakacyjnym [Wieczorkiewicz 2012, s. 245], do ktérego wstep
uzyskuje si¢ poprzez czasowe odrzucenie wiasnej, zwyczajnej doczesno$ci i zanurzenie
si¢ W odleglym od miejsca zamieszkania dominum letnich rozkoszy. Turysta zapomina
tu 0 obowiazku pracy oraz uwalnia si¢ od aktualnych wydarzen politycznych czy spotecznych
[Wieczorkiewicz 2012, s. 227]. To co w normalnej rzeczywistosci jest chore lub zaburzone,
na urlopie odnajduje si¢ zdrowe i uporzadkowane. Zante oferuje wiele picknych widokow
| wyidealizowanych obrazow ludzkiego ciala. Nie ma tu miejsca na choroby
czy zwyrodnienia. Powstajace na wyspie spotecznosci turystow wolne sa od trosk
I rywalizacji, przypominajac raczej szczesliwe komuny, ktorym czas uptywa na uprawianiu
sportow, wypoczynku, kapielach czy opalaniu. Dominuja doznania zmystowe. Wszystko
mozna bowiem ,,poczuc¢”, ,,dotknaé”, ,ujrze¢”, ,,ustysze¢” lub ,,posmakowac”. Takze lokalna
ludno$¢ zdaje si¢ funkcjonowac inaczej. Sporadycznie przewijajacy si¢ przez narracje
mieszkancy nie dajag po sobie pozna¢, by mogly dotyczy¢ ich jakiekolwiek zwyczajne
problemy. Nie majg oni swoich osobistych historii czy indywidualnego charakteru. Pozostaja
raczej anonimowi i niezroznicowani. Na stronie Itaki zyczliwos¢ Zakyntyjczykoéw traktowana
jest jako jedno zudogodnien pozwalajacych mito spedzi¢ pobyt [www.itaka.pl/nasze-
kierunki/grecja/zakynthos.html, 07.04.2017]. Rainbow Tours za$ okresla ich jako ,ludzi,
ktorzy doskonale wiedza, czym jest kefi” [www.r.pl/grecja/zakynthos, 07.04.2017], czyli,
w powszechnej opinii, wlasciwa tylko Grekom, charakterystyczna cecha, ktora rozumiec
mozna jako wewnetrzng iskre lub pasje, umiejetno$¢ improwizacji i zatracenia si¢ w chwili.

Stwarzaniu tak basniowej krainy sluza specyficzne zabiegi stosowane powszechnie
w narracjach  turystycznych. Opisy nasycone s3 slownictwem  wartoSciujacym,
rozbudowanymi poréwnaniami, poetyckimi i kontrastowymi zestawieniami wyrazow.
Uwage zwraca tez wykorzystywanie trybu rozkazujacego (np.,,.Zaplanuj wigc urlop”,
wZarezerwuj wiec wakacje zycia” [www.r.pl/grecja/zakynthos, 07.04.2017]), graficznych
wyr6znikow oraz stosowanie w opisach kategorii kluczowych — kultury, tradycji, historii
inatury — do ktorych nawigzuja formulowane zwroty i1 zawarte na stronach obrazy
[Wieczorkiewicz 2012, s. 225]. Tym samym widoki na Zante muszg by¢ ,,zapierajace dech
w piersiach”, morze ,,szmaragdowe”, niebo ,,btekitne”, a uliczki ,,wypetnione cisza 1 upatem”
[www.itaka.pl/nasze-kierunki/grecja/zakynthos.html,  07.04.2017].  Zakynthos  nalezy
wiec ,,d0 najbardziej malowniczych wysp Morza Srédziemnego”, a wystepujace tu zotwie
sg wrecz ,.gigantyczne” [www.wezyrholidays.pl/Grecja/Zakynthos/hotel/VILLA-KRINAS,
07.04.2017]. Wszystkie podejmowane przez turystow aktywno$ci opisuje si¢ wylgcznie
w superlatywach — sg bowiem ,ciekawe 1 dostarczajg ekscytujacych wrazen”.
»Wysmienicie bawi¢ si¢” moga takze najmtodsi [www.r.pl/zakynthos-wczasy/admiral-
argassi, 07.04.2017].

Jezyk turystycznych narracji okazuje si¢ nad wyraz sugestywny. Turysci odwiedzajacy
Zakynthos zapytani w przeprowadzonym badaniu ankietowym o sformutowania,
ktorych uzyliby do opisu wyspy wskazywali najczgsciej takie same zwroty, jakie spotyka
si¢ w opisach touroperatorow. Zante to dla nich gléwnie ,majestatyczna, przepigkna,
zapierajgca dech w piersi oaza spokoju, relaksu i miejsce odpoczynku” albo ,,przede
wszystkim pigkne widoki i plaze z ciepta woda w morzu. Znajdziemy tu cudowne okazy
fauny i flory. Raczej nie znajdziemy (...) zbyt wielu $ladéw starozytnosci. Poza tym mili,
zyczliwi ludzie idobre jedzenie. W tydzien na wyspie mozna natadowaé¢ akumulatory
na kilka nastepnych miesiecy”*. W opisach ankietowanych turystow dominowaty zdania lub
hasta  charakteryzujace  przede  wszystkim  walory  krajobrazowe 1  warunki
klimatyczne, zréznicowana kolorystyke, faung, flore oraz lokalng kuchnie. Bardzo czesto
powtarzaja si¢ okres$lenia takie jak ,piekna”, ,bajeczna”, ,malownicza” czy ,,cudowna”.
Jeden z badanych wycieczkowiczoéw scharakteryzowal Zante jako ,,zielong wyspe pachnaca

4 Wypowiedzi turystéw z badan ankietowych, zachowana pisownia oryginalna.
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kwiatem pomaranczy”. Jest to niemal dostowna kopia stéw zawartych w tekscie na stronie
Itaki, wedlug ktorych Zakynthos jest ,,Zielona od laséw sosnowych i gajow oliwnych,
pachngca kwiatem pomaranczy” [www.itaka.pl/nasze-kierunki/grecja/zakynthos.html,
06.04.2017]. Sktania to do refleksji nad tym, w jakim stopniu turystyczne opisy moga
wplywaé napercepcj¢ zwiedzajacych, ktorzy sami zaczynaja niekiedy mowic¢ jezykiem
organizatorOw masowej turystyki. Z pomoca dostarczanych przez touroperatorow etyKiet
oznaczaja oni lokalng rzeczywisto$¢.

Fotografie z raju

Nieodtagcznym elementem turystycznych wizji raju sa fotografie. To one, jak zauwaza
John Urry, odegraly tez kluczows rolg w rozwoju turystyki [Urry 2007, s. 207]. Za ich sprawa
upowszechnit si¢ kult pigknych krajobrazow oraz zmienil si¢ sposob spogladania
na rzeczywistos¢ [Wieczorkiewicz 2012, s. 176-177]. Aparat fotograficzny przeksztatcit
podréz w proces wizualnej konsumpcji, wedrowke majaca na celu pozyskanie zdjec,
bedacych zmaterializowanym zapisem wspomnien [Urry 2007, s. 206]. Odzwierciedlenie
takiego stanu rzeczy dostrzec mozna na przyktad w programach wycieczek fakultatywnych,
rowniez tych organizowanych na Zakynthos. Obfituja one w punkty widokowe, przystanki,
do ktorych podrozuje sie tylko po to, by uwieczni¢ dany widok. To wiasnie walory
krajobrazowe, tuz obok warunkéw klimatycznych, byly najczesciej wskazywang
(blisko 80 procent) przez ankietowanych uczestnikow wycieczek motywacja do przyjazdu
na Zante. Odpowiedz ta dotyczyta pytania zamknigtego z mozliwoscig wielokrotnego wyboru
| wskazywana byta licznie rowniez przez osoby deklarujace inne przyczyny podjecia podrozy,
CO obrazuje ponizsza tabela.

Tab. 2. Motywacje turystow do przyjazdu na Zakynthos

Motywacje do przyjazdu na Zakynthos Liczba wskazan

Walory krajobrazowe 151 (77%)
Warunki klimatyczne 140 (71,4%)
Atrakcyjnos$¢ oferty biura podrézy pod wzgledem cenowym 54 (27,6%)
Opinia rodziny i znajomych 52 (26,5%)
Wzgledy bezpieczenstwa 45 (23%)
Obiekty turystyczne 38 (19,4%)
Zainteresowanie lokalng kulturg 38 (19,4%)
Wysoki standard i potozenie hotelu 23 (11,7%)
Liczba atrakcji w miejscu zakwaterowania 22 (11,2%)
Oferta kulturalna na Zakynthos 18 (9,2%)
Byt to wybor przypadkowy 10 (5,1%)
Inne 3 (1,5%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Istota tak umotywowanego zwiedzania nie jest jednak kontemplacja dowolnej scenerii,
lecz odnalezienie i samodzielne sfotografowanie obrazow, ktore widziato si¢ juz wczesniej —
W turystycznej narracji, z ktoéra miato si¢ styczno$¢ tuz przed wyjazdem [Urry 2007, s. 206].
Nalezy wszakze zaznaczy¢, ze $§wiat przedstawiony na zdjeciach z katalogow, widokowek
czy stron internetowych tylko pozornie oddaje realny obraz rzeczywisto$ci. W gruncie rzeczy
jest on fragmentaryczny, skonstruowany z tego, co uznaje si¢ za najpigkniejsze
I wystarczajaco estetyczne [Urry 2007, s. 204]. Tak tworzy si¢ odrebne, wizualne uniwersum
oczyszczone z elementOw uznawanych za niespdjne z wyobraznig turysty — przejawow
zwyczajnej codzienno$ci, ttoku, brudu czy niepogody, co zauwazy¢ mozna chocby
na ponizszej fotografii (Ryc. 3).
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Ryc. 3. Gospodarstwo przy
jednej z pobocznych drog
na Zakynthos. Zdjecie
sprzeczne z kanonem
turystycznych katalogow
Zrédlo: fot. autora
(08.02.2016).

Zakynthos ukazana na zdjeciach zamieszczonych na stronach internetowych
touroperatoréOw jest miejscem niezmiennie stonecznym, w ktérym nie zapada zmrok, a kolory
sg niezwykle wyraziste. Z wyjatkiem stolicy wyspy, budynki pojawiaja tu sporadycznie.
Najczesciej sg to Swiatynie. Nade wszystko dominuje jednak biekit nieba, lazur morskich wod
i naturalnie uksztaltowana, skalista linia brzegowa. Ukazane przestrzenie sg puste
lub zaludnione jedynie przez turystow, nigdy niewystgpujacych jednak w wiekszych
skupiskach oraz korzystajacych z wolnych przestrzeni i mato zattoczonych plaz.
Pod woda tatwo spotka¢ zotwia Caretta caretta. Wezyr Holidays zamieszczong fotografia,
najpewniej nie§wiadomie, sugeruje tez wystgpowanie tu z6twi zielonych oraz koralowcow,
ktore na Zante jednak si¢ nie pojawiajg [www.wezyrholidays.pl/img/region/81/Bez-nazwy-
1.jpg, 07.04.2017]. Na zdjgciach nie przedstawiono mieszkancow wyspy. Jedyny wyjatek
stanowi kobieta w ludowym stroju sportretowana w niskiej rozdzielczosci na stronie Grecos.
Fotografia opatrzona jest cytatem informujgcym, iz zajmuje si¢ ona wypiekaniem lokalnych
sucharow  [www.grecos.pl/przewodniki/przewodnik-po-zakynthos, 07.04.2017]. Takie
pojedyncze przedstawienie mozna uznac za przejaw charakteryzujacej turystyczng fotografig
dekontekstualizacji, wskutek ktorej przedmiotem poznania staje si¢ nie przedstawiona osoba,
lecz wytwarzane przez nia przedmioty, ubidr czy obyczaje, a takze mistyfikacji, gdyz, cho¢
cytat wskazuje na to, ze kobieta jest aktualnie zyjaca osoba, to jej strdj wyraznie odbiega od
realiow wspotczesnej rzeczywistosci [Wieczorkiewicz 2012, s. 182].

Raj odnajdywany

Jedna z przypadtosci, o ktorej coraz czesSciej] mowi si¢ dzi§ w turystyce jest tak zwany
»syndrom paryski” [Malchrowicz-Mosko 2014, s. 109]. Okres§la si¢ w ten sposob stan
narastajagcego rozczarowania, mogacego prowadzi¢ nawet do zalamania nerwowego,
pojawiajacy sie po przybyciu do wymarzonego miejsca, ktorego rzeczywisty obraz skrajnie
rézni si¢ od tego wykreowanego w turystycznej narracji. Poczatkowo o syndromie
tym mowiono w odniesieniu do zachowania japonskich turystow po pierwszej wizycie
w Paryzu, jednak obecnie uwaza si¢, ze doswiadczy¢ mozna go juz w kazdym zakatku globu
[Malchrowicz-Mosko 2014, s. 109]. Przyczyn tak skrajnych reakcji najtrafniej doszukiwac si¢
w turystycznych oznacznikach. Pierwsza styczno$¢ ze zwiedzanym obiektem nastepuje
najczesciej nie bezposrednio, lecz poprzez okreslone przedstawienie [MacCannell 2005,
S. 172]. Jeszcze nim turysta zobaczy co$ na wilasne oczy, wskutek dostarczonych informacji
W jego umysle zorganizowane zostaje juz pewne wyobrazenie oraz konkretne oczekiwania
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wobec miejsca, ktére odwiedza. Jego podrdz ma zatem na celu konkretyzacje wyksztatconych
wczesniej wizji [Ogonowska 2010, s. 137]. Punkt kulminacyjny jego wedrowki nastepuje
w chwili, gdy wigze on konkretny widok z dostarczonym mu wcze$niej oznacznikiem.
Od spdjnosci uktadu powstajacego miedzy turystg, oznacznikiem a zwiedzanym obiektem,
zalezy poziom satysfakcji tego pierwszego. Oczekiwania zostang spetnione lub zawiedzione.
Zwiedzajacy, wypowiadajac na przyklad stowa zachwytu, moze tez stworzy¢ nowy
oznacznik, ktory wyniesie przedmiot swojego poznania ponad inne [MacCannell 2005,
s. 209].

Zastanawiajace jest, w jaki sposoéb budowany dla turystow obraz Zakynthos,
jako rajskiej wyspy, wypada w ich konfrontacji z rzeczywistos$cia, czy wizyta na miejscu
potwierdza, czy tez burzy skonstruowane wczesniej wyobrazenia. Ponad potowa zapytanych
o to turystow (55 procent) w przeprowadzonym badaniu ankietowym zaprzeczyla
jakimkolwiek zmianom swego wyksztatconego wczesniej pogladu o iscie sielskim obliczu
wyspy. Niecate 20 procent ankietowanych nie bylo w stanie okreslic swojego stanowiska,
za$ okoto 25 procent badanych zwiedzajacych przyznawato si¢ do przeformulowania swoich
dotychczasowych wizji. Co ciekawe, wsrod wskazywanych przez te osoby uzasadnien
rozczarowanie Zante zdarzato si¢ rzadziej (37 procent odpowiedzi) niz pozytywne
zaskoczenie zastanym obrazem rzeczywisto$ci (62 procent odpowiedzi). Korzystne
komentarze wskazywaty przede wszystkim na oczarowanie walorami krajobrazowymi:

- ,,Wiedziatam duzo o tej wyspie, ale nie spodziewatam si¢ az tak lazurowej wody”
- ,Morze wspaniate. Uleglo tez zmianie moje wyobrazenie o samych Grekach
(bardzo sympatyczni i przyjacielscy ludzie)”

- ,Jest tu pigkniej niz na zdjeciach, trzeba to zobaczy¢ na wiasne oczy! Nigdy wiecej

nad polskie morze!”

- ,,Przerosto moje oczekiwania. Mili ludzie, otwarci, all inklusive :P”

- ,.Nazywo wyglada jeszcze bardziej niezwykle”

- ,Jest taka cudowna, magiczna i wciaga jak wiara nieztomna! Cudo!”.

Zebrane dane, zacytowane wyzej wypowiedzi, jak 1 prowadzone na wyspie obserwacije,
pozwalaja stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkéw polscy tury$ci odwiedzajacy Zakynthos
znajduja na wyspie zaspokojenie swych zrodzonych przed wyjazdem oczekiwan,
a odwiedzane tu miejsca dodatkowo utwierdzaja ich w przeswiadczeniu o ,,rajskosci” Zante.
Wcigz nie oznacza to jednak, ze zycie na Zakynthos wyglada tak, jak w opisie na stronie
internetowe] organizatora wakacji. Dowodzi to raczej istnienia pewnej skonczonej liczby
miejsc o statusie atrakcji, definiujacych turystyczny charakter danego obszaru, ktore turysci
pragng zobaczy¢. Zaspokojenie tej potrzeby wystarcza, by zadowoli¢ zwiedzajacych.
Cate turystyczne doswiadczenie zaprojektowane jest W taki Sposob, by utwierdzi¢ turyste
W jego wyobrazeniach. Przybywajac na wyspe, funkcjonuje on w pewnych Scisle
wytyczonych, turystycznych ramach, przez ktore nie sposéb przedrze¢ si¢ mu do calej
ztozonosci lokalnego $wiata. Celem, ktory realizuje jest wakacyjny wypoczynek,
a srodowisko, w ktorym si¢ znalazt dostosowano tak, by mu w tym pomdc, nie naruszajac
otaczajacej go ,,Srodowiskowej banki” [Podemski 2004, s. 51]. Wzajemny kontakt mi¢dzy
odwiedzajacym 1 odwiedzanym jest z goéry okreslony, ma pewne zasady, schematy
postepowania, ktorych obie strony si¢ trzymajg. Czym$ nietypowym byloby wyjscie poza
ten okreslony wyraznie obszar. Dlatego tez rozczarowania wsréd badanych turystow
dotyczyly wytacznie tych aspektow, ktore naruszaty idylliczny obraz wyspy:

,Nie wiedzieliSmy, ze miejscowos¢ Laganas jest totalng imprezownia, a wczesniej
nikt nas o tym nie poinformowat... Tak zainwestowalbym w STOPERY ;)”

-, Troche inne wyobrazenie o czystosci wyspy”

5 Wypowiedzi turystow z badan ankietowych, zachowana pisownia oryginalna.
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- ,Liczylam na tadniejsze plaze i mniej ludzi w Zatoce Wraku :) Laganas glo$niejsze
niz mys$latam i duuuzo Polakéw :)”

-, Krajobrazy mnie nie zawiodly, ale reszta «otoczenia miasta» jest troche zaniedbana.
W niektorych miejscach jest duzo $mieci co bardzo rzuca si¢ w oczy i nie pasuje
do reszty wyspy.”

- ,,Spodziewalismy si¢ lepszej pogody oraz tadniejszych plaz i zdecydowanie lepszego
(bardziej greckiego) hotelu, mniej komercji”

-, Malo zieleni, duzo turystow; glo$no i gwarnie w miastach”®.

Powyzsze zdania wskazuja na to, co cho¢ jest elementem wyspiarskiej rzeczywistosci,
to w turystycznych narracjach nie znajduje swego odzwierciedlenia. Laganas na stronach
touroperatorOw opisuje si¢ jako centrum turystyczne Zakynthos z duza liczbg klubow
czy dyskotek, jednoczesnie ktadac nacisk na potozong tu szeroka i dtuga plazg pelng zotwi.
Nigdzie nie wspomina si¢ jednak o skrajnych sytuacjach, doktérych tu dochodzi
oraz degradacji srodowiska naturalnego wyniklego z tak intensywnego ruchu turystycznego.
Rozczarowanie jako$cig plaz wynika¢ za§ moze z faktu, iz w turystycznych opisach mowi
si¢ o nich tylko, gdy sa piaszczyste. W przypadku narracji o tych kamienistych uwage kieruje
si¢ raczej na koloryt wody lub otaczajace widoki, nie za$ charakter podioza. Co wigcej,
na stronie Itaki [www.itaka.pl/nasze-kierunki/grecja/zakynthos.html, 07.04.2017]
miejscowos$¢ Argassi na przyklad oferuje piaszczyste plaze i czyste wody morskie,
cho¢ w rzeczywistosci plaze w tym miejscu sa niebywale waskie, a linia zabudowy konczy
si¢ bardzo blisko brzegu. Podobne niescistosci obecne w turystycznych narracjach oddaje
komentarz dotyczacy obecnych na wyspie thuméw zwiedzajacych. Na miejscu
niejednokrotnie okazuje si¢, ze przestrzenie, ktdre W narracjach sa puste, w rzeczywistosci
zaludniajg setki innych wypoczywajacych.

Czg$¢ badan ankietowych prowadzona byla podczas okresowych zatamah pogody
na Zante. Stad tez deklarowane zaskoczenie turystow warunkami, ktore zastali po przylocie.
Deszcze, sztormy oraz porywiste wiatry sa wielkimi nicobecnymi w turystycznej wizji $wiata.
Touroperatorzy swoim klientom w ofercie sprzedaja rowniez stonce 1 btgkitne niebo, a takze
calg gam¢ zwigzanych z tym wyobrazen. Z tego wzgledu, kiedy natura zawiedzie, w oczach
wczasowiczOow miejsce, do Ktorego przybyli, traci na wartosci, jest zbyt mato ,,prawdziwe”.

W turystycznych ujeciach Zakynthos nigdy nie wspomina si¢ tez o jednym
Z najwigkszych probleméw, z jakimi boryka si¢ wspotczesnie wyspa, czyli trudnosci
z zagospodarowaniem odpadow. Nasility si¢ one szczegdlnie w dwoch ostatnich latach, kiedy
okazalo si¢, ze funkcjonujace do tej pory wysypisko $mieci w pasmie gorskim Skopos nie jest
juz w stanie pomie$ci¢ wigkszej iloSci odpadéw oraz stwarza realne zagrozenie
dla srodowiska naturalnego [Lidzbarski 2016]. Cho¢ ogromne hatdy $smieci na ulicach wyspy
gromadzi¢ zaczely sie¢ dopiero zimg 2016 roku, nalezy pamigta¢, ze do generowania
ich niewyobrazalnych ilosci od lat przyczyniajg si¢ takze odwiedzajacy wyspe turysci.
Jak si¢ okazuje, raj z turystycznego obrazka w rzeczywistosci ma bardzo rézne oblicza.

Zakonczenie

Na przestrzeni dziejow wyspe Zakynthos wielokrotnie najezdzano i kolonizowano.
Kolejne podboje przyczynialy si¢ do postepujacych po sobie okresow jej rozkwitu
badz upadku. Nowo przybywajace ludy na przemian rozbudowywaty ja i grabity. Slady tak
chwiejnych loséw zapisywaly si¢ w stowie i kamieniu juz od starozytnosci. Cho¢ okres
tureckiej okupacji na wyspie nie potrwal zbyt dlugo, ai od Wenecjan udato
si¢ Zakyntyjczykom w koncu uwolni¢, to za sprawg turystyki do dzi§ wcigz na wyspe

® Wypowiedzi turystow z badan ankietowych, zachowana pisownia oryginalna.
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przybywaja przedstawiciele kolejnych nacji, by znalez¢ tu co$ dla siebie 1 cho¢ na chwilg
zajac jakis jej skrawek. Takze po nich zostajg niezatarte §lady, $wiadectwa nowej epoki —
hotele, ktore przestaniaja w krajobrazie Zante stare twierdze, a takze wizje zawarte
w turystycznych folderach, ktore odczytuje si¢ obecnie czg¢Sciej niz stare zapiski Herodota.
Nie ma wigc watpliwosci, ze era turystyki to kolejny etap w historii Zakynthos, ktory wplywa
na wspotczesne oblicze tej wyspy. Gdy spoglada si¢ na nie zza stron turystycznego katalogu
lub przez pryzmat strony internetowej touroperatora okazuje si¢ jednak, ze jest ono zupeknie
inne od tego, ktore zna lokalna ludnos$¢. Dla osob stale tu zamieszkujacych codzienno$¢
nie zawsze przypomina raj.

»Wiesz, o czym ostatnio pomyslatam? Po dziewigtnastej, codziennie po ostatnim
promie, jesteSmy uwiezieni. No bo nie da si¢ wydostac¢ z tej wyspy. Nawet gdybys$ chciat,
to si¢ nie da. Kamyczek na wielkiej wodzie. (...) Jak przez tydzien byly sztormy,
to tez problem, bo promy nie kursujg i tylko siedzisz bezsilny” [Z.W., rozmowa prywatna,
27.11.2016].

Przeprowadzone obserwacje, odbyte rozmowy i przytoczone przyktady zdaja
si¢ potwierdzaé taki stan rzeczy. Narracja turystyczna zawsze prowadzona jest z okreslonej
perspektywy 1 dla specyficznego odbiorcy. Odpowiada na jego oczekiwania, a jednoczes$nie
wcigz na nowo ksztattuje w nim wyobrazenia o basniowej krainie, w ktorej wszystko jest
mozliwe, jesli tylko we wiasciwej chwili kliknie si¢ czerwony przycisk ,,zarezerwu;j”. Dalej
kryje si¢ juz obietnica blogiego wypoczynku oraz chwilowego zatrzymania czasu,
egzotycznej wyspy, ktora, cho¢ fascynujaca i dzika, zawsze pozostaje bezpieczna.

Raj stworzony powinien zosta¢ tez odnaleziony. Doswiadczenie turysty musi
przebiegac¢ zatem tak, by potwierdzi¢ dostarczong mu wczesniej wizj¢ Zante. Che¢ uniknigcia
rozczarowan wsrod zwiedzajacych rodzi szereg wymogow, przed ktorymi stajag mieszkancy
tego miejsca. Oni sami, stajac si¢ przedmiotem turystycznego opisu, musza zgodzi¢
si¢ Na przyjgcie narzuconej tozsamosci, translacje siebie i wilasnej kultury. Mechanizmy
dostosowania si¢ Zakyntyjczykéw do oczekiwan zwiedzajacych oraz przejawy ich mierzenia
si¢ aparatem pojeciowym turystyki, stanowig moim zdaniem oddzielny, wart dalszego
zglebienia watek, ktory wybiega jednak poza zakres tematyczny tego artykutu.
Podczas rozwazan nad kreowanym przez touroperatorow obrazem Zakynthos, rodzi sie takze
sktaniajaca do dalszych badan refleksja nad tym, czy w turystyce znalezé mozna miejsce
na intersubiektywnos¢ przekazu, polifonicznos$¢ 1 wielowarstwowos$¢ narracji,
ktére pozwolilyby zminimalizowa¢ w pewnym stopniu tak powszechne ryzyko uogélnien
i stereotypizacji [Bloch 2013, s. 25].
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Paradise Created, Paradise Found.
Image of the Greek Island of Zakynthos in the Narrative
of Tour Operators Residing in Poland

Key words: Zakynthos, Greece, tourist narratives, mass tourism, stereotypes

Abstract

Zakynthos, a small island in the western part of Greece, is one of the most popular tourist
destinations off the coast of the Mediterranean Sea. The greater the number of vacationers,
the more narratives presenting this place are made that in effect shape the expectations
of tourists and influence their perception. The image of Zakynthos in holiday brochures
differs from reality and is not reflected in the realities of the islanders. Narratives, answerable
to the interests of the mass tourism industry, use a series of measures to create an alternative
image of the world — they offer a vision of paradise to vacationers. The way the narration
IS built translates into the experience of tourists and the forms of organization of their rest,
aswell as affects the behaviour of the island's residents, who, becoming the subject
of the description, seek to rebuild their own identity. This case study is based on over a dozen
months of research conducted on Zakynthos.
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