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Zgodnie z opisem, ksigzka Etyka

w turystyce moze peti¢ funkcje podrecznika Jan Sikora, Wiodzimierz Kaczocha, Agnieszka Wartecka-Wazyiska
dla srodowisk akademickich (studentow

1 nauczycieli), shuchaczy studiow

podyplomowych oraz szkolen 1 kursow

Z turystyki. Ponadto do zapoznania r-CEDEWU

si¢ jej tresciami  jest zachgcana takze kadra S
menadzerska, pracownicy podmiotow f

turystycznych, organizacje i stowarzyszenia

turystyczne  oraz pracownicy instytucji

samorzadowych. Bazujac na wilasnym
doswiadczeniu nauki 1 pracy w kazdej -
Z wymienionych grup, procz ostatniej, zdecydowatem si¢ zapozna¢ z monografiag i zastanowic¢
czy moze ona pelni¢ zadania podrecznika dla wymienionych $rodowisk. Tym bardziej,
ze autorzy wskazuja, ze ksigzka jest pierwszym w literaturze polskiej monograficznym
opracowaniem zagadnien i problemow etyki w turystyce.

Praca zbudowana jest z dwdch czesci o zblizonej objetosci. Pierwsza z nich dotyczy
etyki opisowo-normatywnej, druga etyki normatywnej. Poczatek pierwszej czesci stanowia
dwa rozdziaty, ktérych zadaniem jest wprowadzenie do tematu turystyki i etyki oraz
wyjasnienie poje¢ wykorzystywanych w dalszej cz¢sci pracy. W kolejnych trzech rozdziatach
opisane zostaly aspekty etyczne w przypadku poszczegbdlnych grup spotecznych oraz
ich wplyw na otoczenie. Rozdzial czwarty poswiecony jest relacji turystow z mieszkancami
i mieszkancow z turystami. Wyraznie wyartykulowane zostaty normy etyczne turysty wobec
mieszkancow, nakazujace respektowac miejscowe wartosci, lokalng kulture i tradycje Dlatego
interesujacy jest sposob skonstruowania norm etycznych dla pracownikow administracji
samorzadowej ksztaltujacych polityke turystyczng. Co prawda, jako podstawowa zostata
wskazana norma nakazujaca dbanie z jednej strony o dobro turystow, a z drugiej takze
o dobro lokalnych mieszkancéw. Niemniej bardziej szczegétlowo zostaty omowione dziatania,
zapewniajace komfort przyjezdnym. Normy etyczne pracownikéw administracji wobec
mieszkancoéw zostaly przedstawione w formie dwdch podpunktéw. W dobie tatwych 1 tanich
podrézy oraz wobec coraz czestszych protestOw mieszkancow przeciwko masowej turystyce,
wydaje si¢, ze przedstawione zagadnienia warto omowi¢ nieco szerzej, z naciskiem na taki
rozwoj turystyki, ktory nie pogarszatby komfortu zycia lokalnych spotecznosci. Zwlaszcza
ze monografia ma szansg sta¢ si¢ podrecznikiem wykorzystywanym przy ksztalceniu
pracownikow samorzadowych odpowiedzialnych za turystyke. Piaty rozdzial pracy
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ukierunkowany jest na omdwienie norm etycznych dla oséb zajmujacych si¢ promocja
turystyczna.

Wspomniang wyzej rownowage pomiedzy oczekiwaniami turystow a komfortem zycia
mieszkancoéw, a takze odpowiedni balans pomiedzy rozwojem gospodarczym a dbatoscia
0 dziedzictwo przyrodnicze postuluje idea turystyki zrOwnowazonego rozwoju. Jej realizacja
nie moze by¢ pozbawiona aspektow etycznych, co prezentuja autorzy w rozdziale szostym
pracy. Wskazano, ze ludzkimi zachowaniami w turystyce nie powinny kierowac jedynie
czynniki ekonomiczne, lecz takze wartosci i normy moralne, tworzace podstaweg turystyki
odpowiedzialnej etycznie. Zostala ona doktadnie zaprezentowana w rozdziale siddmym wraz
Z jej wartoscig wychowawcza. Ponadto, autorzy argumentujg potrzebe uwzglednienia etyki
W programie ksztalcenia kadr dla turystyki.

Jak podsumowujg sami autorzy, w czgSci pierwszej pracy opisane zostaly fakty
1 zjawiska oraz sformulowano sugestie jak by¢ powinno. Z kolei druga czg$¢ pracy
ma charakter normatywny. W rozdziale 6smym zaprezentowano autorska koncepcj¢ etyczng
dla turystyki. Nastepnie (w rozdziatach dziewiagtym i dziesigtym) przedstawiono projekty
etosow zawodowych dla wilascicieli 1 menadzerow oraz szefd6w instytucji zawodowych.
Ograniczenie w tworzeniu koncepcji 1 kodeksow moralnych na famach monografii jedynie
do kierownictw przedsigbiorstw turystycznych, ma swoje uzasadnienie. Osoby pracujace
na wszystkich szczeblach organizacji wykonujg tak rdzne zadania 1 posiadajg
charakterystyczne dla siebie obowigzki, Ze nie sposob zaprezentowaé wartosci i norm
etycznych odpowiednich dla wszystkich grup zawodowych. Jednocze$nie wlasciciele,
szefowie czy menadzerowie maja najwickszy wptyw na egzekwowanie zachowan etycznych
w firmach 1 instytucjach turystycznych, dlatego stworzenie etosow dla tych grup zawodowych
wydaje si¢ by¢ jak najbardziej zasadne. Tym bardziej, ze jak wspominano w rozdziale 6smym
zaprezentowano koncepcj¢ w odniesieniu do dziatalnosSci turystycznej, ktorg stosowaé moga
wszystkie osoby zajmujace si¢ turystykg. Wskazano w niej podstawowe warto$ci i normy
etyczne wsparte klasycznymi cnotami etycznymi, ktore stanowig uniwersalng podstawe
dla bardziej szczegdtowych projektéw etyczno-zawodowych.

W rozdziale jedenastym przedstawione zostaly wartosci i normy etyczne
dla pracownikow zajmujacych si¢ bezposredniga obstugag klientow w turystyce,
tj. dla przewodnikow i pilotow wycieczek. Z kolei w rozdziale dwunastym opisano metody
urzeczywistniania etyki w zespole pracownikOw w branzy turystycznej, a takze
argumentowano potrzebe wprowadzenia kodeksow etycznych. Na koniec pracy autorzy
przypomnieli o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym takze biznesu turystycznego.

Dokonujac oceny ksigzki nalezy odnies¢ si¢ do stwierdzenia przytoczonego we wstepie
recenzji, ze monografia moze by¢ podrecznikiem akademickim a takze zbiorem istotnych
wskazoéwek 1 wytycznych dla kadry zarzadzajacej i pracownikow branzy turystyczne;j.
W obu przypadkach nalezy uznaé, ze praca spetnitaby tak postawione zadania.
Jak argumentujg sami autorzy istnieje znaczgca potrzeba, aby program ksztalcenia kadr dla
turystyki rozszerzy¢ o zagadnienia zwigzane z etyka. Monografia jest zrodlem wiedzy, ktore
moze by¢ wykorzystywane przez studentow. Co prawda istnieje ryzyko, ze cze$¢ zagadnien
z zakresu filozofii i etyki, moze okaza¢ si¢ dosy¢ skomplikowana. Niemniej w tym upatruje
sic funkcje nauczyciela czy wyktadowcy, ktory przyblizatby stuchaczom zagadnienia
omawiane w pracy.

Z pewnoscig do ksigzki powinny siggac takze osoby pracujace w branzy turystycznej.
W pierwszej kolejno$ci menedzerowie przedsigbiorstw turystycznych oraz szefowie instytucji
i organizacji turystycznych. Publikacja moze by¢ wykorzystywana jako wartosciowa
wskazowka przy kierowaniu instytucjami, m.in. przy formutowaniu postulowanych kodeksow
etycznych.

Kolejng mocng strong pracy, jest zbiér materiatdw zrédlowych zawartych w aneksie.
Zebrane s3 w nim wybrane kodeksy etyczne, ktore moga by¢ wykorzystywane w trakcie zajeé¢
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akademickich. Jednoczesnie moga stanowi¢ baz¢ dla pracownikéw branzy turystycznej przy
opracowywaniu autorskich kodeksow etycznych. Ponadto monografia zawiera szereg
informacji do ktorych specjalisci zajmujacy si¢ badaniami nad turystyka moga odwotaé
si¢ W swoich pracach albo szuka¢ uzasadnienia dla swoich twierdzen w dyskusjach
naukowych. Przykltadowo, w rozdziale dotyczacym zasad -etyczno-zawodowych dla
przewodnikow 1 pilotow wycieczek mozna znalez¢ argumenty przeciwko tzw. uwolnieniu
tychze zawodow. Brak regulacji dotyczacych pracy przewodnikow i pilotOw znaczaco
utrudnia pietnowanie zachowan nieetycznych wsrdd przedstawicieli tych grup zawodowych.

Majac na uwadze dotychczasowy brak na polskim rynku wydawniczym pozycji
tak rozlegltych zakresowo-tresciowych, nalezy wuzna¢, ze podrecznik Jana Sikory,
Wiodzimierza Kaczochy i Agnieszki Warteckiej-Wazynskiej stanowi istotny wklad
w literature¢ naukowg dotyczaca badanego tematu.
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