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Pytanie 77

Overoturism w turystyce kulturowej
Autor: dr hab. Jacek Borzyszkowski (Politechnika Koszalinska)

Zjawisko overtourismu staje si¢ coraz bardziej dotkliwym problemem turystyki XXI wieku.
Protesty przeciwko masowej turystyce, zauwazalne chociazby w Barcelonie czy Wenecji,
stanowia wyrazny 1 nieodzowny element prob ograniczenia przyjazdowego ruchu
turystycznego. Warto podkresli¢, iz miasta, w ktorych widoczne jest zjawisko overtourismu
bardzo czesto sa waznymi czy nawet najwazniejszymi destynacjami w danym kraju.
Co wigcej, turystyka kulturowa w wielu przypadkach odgrywa najwazniejsza role
w tamtejsze] gospodarce turystycznej. W zwigzku z powyzszym chciatbym zada¢ nastgpujace
pytania i zaprosi¢ do szerszej dyskus;ji:

Czy postepujqgce i coraz bardziej widoczne zZjawisko overoturismu stanowi realne zagroZenie
dla turystyki kulturowej? A moZe odwrotnie - czy mozie si¢ ono priyczyni¢ do poprawy
Jjakosci turystyki kulturowej, m.in. dzigki propagowaniu jej zrownowazonych form?

Odpowiedzi.

dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF Krakow

Zjawisko overtourismu rzeczywiscie nasila si¢ i staje si¢ coraz wigkszym problemem
zarowno dla mieszkancoOw regiondw, miast, gestoroOw atrakcji turystycznych jak
1 dla turystow. Nadmierna koncentracja ruchu turystycznego prowadzi do zatloczenia
atrakcyjnych miejsc, do efektu przereklamowania 1 agresywnej komercjalizacji, co obniza
poziom estetycznych doznan turystow i skutkuje degradacja naturalnych zasoboéw. Efektem
nadmiernej frekwencji turystow jest wzrost cen ushug, mieszkan i nieruchomosci. Prowadzi
to do wyludnienia historycznych dzielnic 1 zmiany ich funkcji: stajg si¢ one sztuczng enklawg
nasycong ustugami turystycznymi i zatracaja historyczny charakter. Takie problemy mozemy
zaobserwowa¢ np. w Wenecji, Florencji, Barcelonie, Rzymie, Pradze, a w Polsce
w Krakowie, Zakopanem czy Kazimierzu Dolnym nad Wista. Masowa turystyka przynosi
tym miastom ogromne zyski, ale odciska negatywne pie¢tno na ich rozwoju. Pogarsza si¢
jako$¢ ushug gastronomicznych, przecigzona jest miejska infrastruktura.

Przestrzen turystyczna ma swoje ograniczenia wynikajace z wielko$ci powierzchni
uzytkowej, jak 1 jej reakcji na ruch turystyczny. Istotnym problemem jest ustalenie wielkos$ci
dopuszczalnej wielko$ci ruchu, przekraczanie ktorej uzna¢ by mozna za nadmierny. Jest to
jeden z probleméw badawczych geografii turyzmu: obliczane sa co prawda wskazniki
chlonnosci, pojemnosci 1 przepustowos$ci, ale wyniki tych badan nie sa wykorzystywane
w praktyce.

W rankingu Onetu.pl [www.noclegowo.pl/przewodnik/10-najbardziej-zatloczonych-
atrakcji-w-polsce, 16.04.2018] najbardziej zatloczone miejsca w Polsce to Krakow
i Krupowki w Zakopanem, Kazimierz Dolny, Morskie Oko, Sniezka i Molo w Sopocie.
W wypadku pojedynczych atrakcji kulturowych mozemy mowi¢ juz o nadmiernej frekwencji
(w niektorych okresach roku czy w weekendy), w stynnych zamkach takich jak Wawel,
Malbork, Ksigz, Lancut oraz zalozeniach patacowo-parkowych (Wilanow 1 kLazienki
w Warszawie). Podobna sytuacja wystepuje na Trasie Turystycznej w Wieliczce, w Centrum
Nauki Kopernik w Warszawie czy w Muzeum Pamieci Auschwitz-Birkenau.
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Nadmierna frekwencja turystow, czyli turystyka masowa, prowadzi do konfliktow,
w ktorym biorg udziat trzy strony:

1. Mieszkancy - ktorzy pragna, aby tlumy turystow nie ograniczaty ich komfortu

w codziennym zyciu;

2. Tury$ci - ktorzy chca jak najefektywniej wykorzysta¢ wolny czas, ale takze

zrelaksowac sig;

3. Przedsiebiorcy - ktorych celem jest zwickszenie zyskow i ciagle rozwijanie oferty

ustug turystycznych.

Niezmiernie trudno znalez¢ ,,ztoty srodek”, ktory bytby rozwigzaniem odpowiadajacym
wszystkim zainteresowanym. O problemach tych dyskutowano w marcu tego roku
w Krakowie na konferencji Miasta Historyczne 3.0.

Prof. Marek Kazimierczak uwaza, ze ,,koncepcja zrownowazonego rozwoju w turystyce,
powinna obejmowacé zaréowno aspekt ekonomiczny, jak ekologiczny i spoteczno-kulturowy.
Te trzy , filary zrownowazenia” wigzq w jedng, spojng catos¢ gospodarke turystyczng,
uczestnikow turystyki (turystow i spotecznos¢ przyjmujgcq turystow) oraz miejsca docelowe,
do ktorych udajq sie turysci. Wymienione aspekty powinny by¢ traktowane rownowaznie, gdyz
jedynie ich rozsqdne polgczenie ma szanse zaowocowalé powstaniem [ rozwOjem
zrownowazonej  turystyki, czyli zapewniajgcej polepszenie jakosci zycia jednostek
i spoleczenstw” [Kazimierczak 2009, s. 12]. W zarzadzaniu atrakcyjnymi miejscami trudno
jednak o wypracowanie kompromisu pomiedzy ww. trzema stronami.

Pojawiaja si¢ w mediach informacje o probach ograniczania ruchu turystycznego
poprzez limitowanie liczby turystow (we Wloszech np. burmistrzowie Rzymu, Wenecji,
Mediolanu, Florencji domagaja si¢ od wloskiego Ministra Kultury podjecia dziatan
ograniczenia naplywu turystow, np. montowania w obiektach bramek kontrolnych
zamykajacych si¢ w chwili przekroczenia wyznaczonego limitu). Wtladze Filipin
zdecydowaly si¢ na pdt roku zamkna¢ rajska wyspe Boracay, aby posprzata¢ plaze 1 dac
odpocza¢ przyrodzie. Podobne dzialania podjeta Tajlandia w odniesieni do stynnej plazy
Maya Bay na wyspie Phi Phi Leh.

Paradoksalnie jednak overtourism moze skloni¢ wiladze panstwowe, samorzadowe,
gestorow atrakcji turystycznych, przedsiebiorcow do podjecia dzialan na rzecz
zrownowazonego, odpowiedzialnego rozwoju.

W celu przeciwdziatania negatywnemu oddzialywaniu odwiedzajacych w atrakcjach
turystycznych stosuje si¢ rozne techniki zarzgdzania ruchem, mozna wymieni¢ np. po stronie
podazy [przytaczam za Garrod 2003, s. 124-139]:

» zwickszanie elastycznos$ci atrakcji: wydtuzanie czasu i liczby dni otwarcia atrakcji,
otwieranie wigkszej liczby wejs¢ 1 kas w godzinach szczytu, zwigkszanie liczby
personelu w okresach wzmozonego ruchu, otwieranie dodatkowych przestrzeni
z kawiarniami i innymi udogodnieniami w okresach szczytu, polecanie specjalnych
Sciezek zwiedzania atrakcji w celu ulatwienia przeptywu strumieni gosci, szkolenie
personelu do pracy na réznych stanowiskach w celu przemieszczania ich na bardziej
zatloczone miejsca w okresach szczytu;

» zwigkszanie pojemnos$ci atrakcji poprzez zakup 1 zorganizowanie dodatkowych
przestrzeni dla odwiedzajacych, budowa nowych sklepéw z pamiatkami i pawilonow
wystawowych;

* zarzadzanie kolejkami: zawijanie kolejek, oferowanie materialow informacyjnych
do studiowania w czasie oczekiwania, ustawianie ekspozycji w celu rozproszenia
kolejki, przesunigcie kolejek w glab atrakcji, dzieki czemu odwiedzajacy moga
rozkoszowaé si¢ atmosferg atrakcji podczas czekania, dostarczanie roznych form
rozrywki osobom oczekujacym w kolejce;

*ochrona atrakcji: obecno$¢ ochrony 1 personelu na terenie ekspozycji
(np. wolontariuszy), ograniczanie dostgpu do wrazliwych miejsc za pomoca barierek
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linowych, wykorzystanie tarcz szklanych w celu ochrony eksponatow, utwardzanie
sciezek, pokrywanie parapetow 1 innych wrazliwych elementow powlokami
ochronnymi, umieszczanie tablic informacyjnych i ostrzegawczych.

Innymi sposobami zarzadzania ruchem odwiedzajacych atrakcje jest zarzadzanie
popytem. Do takich technik zaliczy¢ mozna:

» zachety cenowe: okresowe podnoszenie cen w celu zredukowania popytu i uzyskania
dodatkowych $rodkéw na naprawe wyrzadzonych przez odwiedzajacych szkdd oraz
obnizanie cen w okresach niskiego sezonu;

« techniki marketingowe sterowania popytem: promocja zwiedzania atrakcji, poza
sezonem; sprzedawanie taczonych biletéw z innymi atrakcjami,

* edukacja 1 interpretacja jako sposob oddzialywania na postawy 1 zachowania
zwiedzajacych.

W licznych analizach 1 opracowaniach poswigconych rozwojowi turystyki aspekt
spoteczno-kulturowego zréwnowazenia jest niedoceniany. Dziedzictwo kulturowe stato sig¢
towarem, zamienia si¢ w platna atrakcje stuzaca rozrywce. Stuszne sa obawy utraty
tozsamosci kulturowej spowodowane zalewem sztucznie wykreowanych atrakcji oraz
unifikacji form 1 standardow spedzania czasu wolnego. Ta diagnoza powinna wywotaé
o decydentow, kreatorow polityki turystycznej dziatania nastawione na wzmacnianie poczucia
tozsamosci kulturowej, a takze upowszechniania zréwnowazonego rozwoju w umystach
wszystkich interesariuszy, tak aby stal si¢ on zasadg, a nie tylko idea.

dr hab. Izabela Lewandowska, prof. UWM w Olsztynie

W mojej odpowiedzi na zadane pytanie nie stan¢ po zadnej ze stron: ani mieszkancow,
ani turystow, ani tez przedsigbiorcoOw, czy organizatorow turystyki. Nie wypowiadam si¢
rowniez jako badacz turystyki czy geografii turyzmu. Ponizej przedstawie tylko moje
refleksje wynikajace z osobistych obserwacji 1 refleksji na ten temat:

1) Nie dziwi¢ si¢ mieszkancom, ze nie lubig nattoku turystycznego, co powoduje brak
spokojnego zycia, normalnej pracy, niemozliwo$¢ korzystania z atrakcji wlasnego
miasta. Jako mieszkancy maja prawo do tego, a sg spychani przez turystow na drugi
plan. Czgsto sg intruzami we wlasnym miescie.

2) TurySci natomiast sg zawiedzeni niemozliwoscig spokojnego zwiedzenia danego
miejsca wlasnie z powodu zbyt duzej ich liczby. Coraz czesciej styszy si¢ od 0sob
wyjezdzajacych, ze wystarczy by¢ w tak obleganym miejscu tylko raz, by juz wigcej
tam nie pojecha¢. Zdjecia robi si¢ ponad glowami innych, przepycha si¢ fokciami,
jest wicksze narazenie na drobne kradzieze, brak miejsca parkingowego,
niesympatyczng obstuge w lokalach gastronomicznych 1 wiele innych
nieprzyjemnosci.

Jakie rozwigzanie widze¢ dla miast ,,obleganych” przez turystow?

1) Podnies¢ optaty dla turystow za pobyt — za to wladze miasta powinny zatrudnié
wigcej osOb do sprzatania po turystach, zabezpieczy¢ toalety dla nich i zadbaé
o bezpieczenstwo zarowno mieszkancow jak i gosci.

2) Regulowaé naptyw turystow poprzez okreslenie limitow, np. wejs¢ do muzedw czy
wjazdoéw do centrum.

3) Lepiej kontrolowa¢ wynajem apartamentow 1 wprowadzi¢ limity miejsc.

4) Oferowac turystom inne miejsca / trasy / atrakcje w danym miescie — nie te, ktore sa
powszechnie znane i przyciagaja najwigksze thumy.

Oczywiscie zdaj¢ sobie sprawe, ze nalozenie wyzszych oplat i ograniczen wjazdow

spowoduje uczynienie z miasta turystycznego — miasta dla bogatych, ktorych na taka
wycieczke bedzie sta¢. Stanie si¢ to wigc turystyka ekskluzywna. Moze warto wczedniej
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rozpisa¢ referendum wsrdod mieszkancow — obywateli miasta — czy godza si¢ na takie
restrykcje, czy tez nie. Czy wolg mie¢ zysk z prowadzonych w miescie interesow
(przewozowych, turystycznych, gastronomicznych) czy tez wiecej spokoju i normalnosci?

Z drugiej strony takie dziatania spowoduja szukanie przez turystow innych destylacji —
mniej znanych i mniej obleganych, ale réwnie picknych. Tym samym moze zyskaja
na znaczeniu polskie miasta sieci Cittaslow, do ktérych zwiedzania ja osobiscie zachecam.

dr Marcin Gorgczko, Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Trudno chyba o bardziej odpowiedni moment na podjecie dyskusji o zjawisku
okreslanym jako ,,overtourism” niz przeddzien majoéwki. Jesli pogoda dopisze, sztandarowe
punkty na mapie krajowych atrakcji wypetnig szczelnie 1 po brzegi tlhumy turystow, po raz
kolejny udowadniajagcych swoja przytlaczajaca obecnoscig, ze pojemnos$¢ turystyczna
to pojecie niezwykle elastyczne a po przekroczeniu wszelkich granic rozsadku pozostaje
jeszcze bardzo duzo mozliwej do wykorzystania przestrzeni.

Nie mam zadnych watpliwosci, ze ,,overtourism” stanowi realne zagrozenie
dla turystyki kulturowej, dla jej jakosci, roli edukacyjnej oraz znaczenia w rozbudzaniu
1 ksztaltowaniu glebszych przezy¢ duchowych, co chyba nadal pozostaje gléwnym
wyroznikiem tej formy turystyki na tle innych. Zreszta pytanie zadane przez Jacka
Borzyszkowskiego sktania do zastanowienia si¢ nad tym czym wspolczes$nie jest turystyka
kulturowa a czym juz chyba nie jest. Czy ,kontemplacja” wyrazu artystycznego i kunsztu
wykonania ragbka portretu Mona Lisy widzianego pomigdzy glowami w matym zatloczonym
pomieszczeniu to jeszcze turystyka kulturowa, czy juz tylko jej karykatura?
Czy ,,podziwianie” w tlumie weneckiej architektury na Piazza San Marco to jeszcze turystyka
kulturowa, czy tez jej wynaturzenie? Czy koncert Roda Stewarda na plazy Copacabana
(3,5 min. uczestnikow) daje mozliwo$¢ udzialu w wydarzeniu artystycznym czy raczej
w imprezie z gatunku bicia rekordow Guinnessa? A z krajowych szlagierow: czy nuzace
wielogodzinne przesuwanie si¢ w kolejce na Giewont to w ogodle turystyka - jakakolwiek -
czy po prostu groteska? | tak dalej - przyktady mozna mnozy¢, bo tez jest ich po prostu coraz
wiece].

Turystyka jako zjawisko ztozone i wieloaspektowe stanowi przedmiot zainteresowania
wielu dyscyplin nauki — ekonomii, zarzadzania, geografii i kultury fizycznej. Warto jednak
zastanowi¢ si¢ czy akurat ,,overtourism” jako przyktad zachowania stadnego nie powinien
by¢ przede wszystkim badany metodami wiasciwymi dla socjologii i psychologii spotecznej
I rozpatrywany glownie z tego wlasnie punktu widzenia? Na ile moda, opinia wigkszos$ci,
czy zdanie samozwanczych znawcoéOw tematu powoduje, ze decydujemy si¢ na podrodz
do miejsc gdzie zdazaja niemal wszyscy 1 to w tym samym terminie? Dlaczego
do$wiadczywszy rozczarowania wynikajagcego z ogromnego rozdzwieku pomiedzy
oczekiwaniami a zastang rzeczywistoscia, przy najblizszej okazji popelniamy ten sam btad?
Czy nie powinno si¢ zmierza¢ do tego, aby dzialania majace na celu powstrzymanie
nadmiernej ekspansji turystyki dotyczyty nie samych destynacji przez do$¢ chaotyczne proby
gaszenia szalejacego juz tam pozaru, ale byly adresowane do uczestnikow wyjazdoéw juz
na etapie podejmowania przez nich decyzji - dokad jecha¢ tym razem? I tu wroce na moment
do tegorocznej majowki w kraju. Nie dziwi, ze wszystkie glowne portale informacyjne
opublikowaly listy najbardziej polecanych miejsc do odwiedzenia. Dziwi¢ powinno, Ze s3
to te same pozycje, co rok temu 1 jeszcze wezesniej (Krakow, Zakopane, Wroctaw, Gdansk,
Kazimierz ...) mimo iz wiadomo, ze wzglgdu na stopien zatloczenia w tym terminie pobyt
w tych miastach przyniesie raczej wiecej stresu niz odpoczynku. Jeszcze bardziej dziwi,
Ze miasta te na swoich wlasnych portalach zachecaja do spgdzenia w nich majowki. Przeciez
to w ich przypadku zupelie niepotrzebne. Wlasnie ta niepohamowana zachtannosc,
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usprawiedliwiana wewnatrzkrajowa i migdzynarodowa konkurencjag w branzy turystycznej,
przyczynifa si¢ do powstania sytuacji kryzysowej zwigzanej z nadmierng ekspansja turystow
w Wenecji i1 Barcelonie, ktorych genezg i skutki przedstawili na tamach ubiegloroczne;j
,»lurystyki Kulturowej” Joanna Kowalczyk-Aniot i Piotr Zmys$lony [2017]. Wyraznie daje si¢
odczué, ze problem ,,overtourism” wedtug zarzadzajacych turystyka miejska nie istnieje az do
momentu wystapienia nagltego kryzysu w relacji spotecznos$¢ lokalna — turysci — wiadze.
Przyjmujac, ze znaczna, jesli nie wicksza czes¢ turystow podejmuje decyzje o wyjazdach na
podstawie zrodel internetowych oraz przewodnikéw i innych materialdow promocyjnych,
graniczy z oszustwem zamiatanie pod dywan problemu notorycznego przekroczenia
chlonnos$ci turystycznie atrakcyjnych obszaréw, np. poprzez publikowanie zdje¢
przetworzonych wcze$niej w Photoshopie (jak niemal zupelnie pusty rynek w Krakowie),
czy opisywanie gléwnych atrakcji bez informacji, ze aby je ,zaliczy¢”, turysta musi
oczekiwa¢ w kilkugodzinnej kolejce. O tym wszystkim dowiemy si¢ na miejscu.
W tym kontek$cie zaciekawila mnie ostatnio publikacja internetowa, ktorej autor staral si¢
wspomoc internautow przy podjeciu decyzji czy warto jecha¢ na majowke do Lwowa, czy tez
nie. Pozwole sobie zacytowac: ,,Popularno$¢ wyjazdéw na weekend majowy do Lwowa jest
wrecz szokujaca. W okresie krotko przed oraz w trakcie pierwszych wolnych dni maja nasza
witryna www przezywa prawdziwe zatrzgsienie. A skoro przezywa je strona, to mozecie
domysla¢ sie co dzieje si¢ we Lwowie”. I dalej: ,,Jesli cena wodki w sklepie rekompensuje
Wam zatloczone 1 huczne ulice petne roszczeniowych turystow z Polski — jedzcie do Lwowa
na weekend majowy. Jesli nie przeszkadzaja Wam tlumy lokalnych turystow (poczatek maja
to rowniez dni wolne od pracy na Ukrainie — 1 oraz 9 maja) — jedzcie na weekend majowy do
Lwowa” oraz ,,Warto pami¢ta¢ tez o tym, ze osoby utrzymujace si¢ z branzy hotelarskiej
czy wynajmujgce swoje mieszkania turystom tez maja kalendarze i dobrze wiedza,
ze w Polsce w maju jest wiele dni wolnych od pracy. Ceny noclegow na poczatku maja
w goracym turystycznie okresie sg wyzsze o 50, a czesto 1 100% od normalnych, mniej
turystycznych dni. Jesli chcecie przeptaca¢ — jedzcie na majowke do Lwowa”. Za$ na
zakonczenie: ,,Kawa i papierosy po 5 zt, obiad za 30 albo butelki wodki po 10 zlotych nie sg
produktami tak waznymi, by wyjezdza¢ na wakacje, na ktorych tak wilasciwie wcale si¢ nie
odpoczywa. Do Lwowa warto jecha¢, ale nie w $wieta i weekendy majowe. Zamiast
na majowke, lepiej pojecha¢ do Lwowa bezposrednio po Wielkanocy lub w drugiej potowie
maja”. Celnie, konkretnie ale 1 z humorem. Tak uczciwe stawianie sprawy to nadal niestety
rzadkos¢ zarowno w sieci jak rowniez w punktach obstugi turystyczne;j.

Prawdziwym nieszczgs$ciem jest to, ze cele turystyki masowej i turystyki kulturowe;j
w duzej mierze pokrywaja si¢. W tym sensie, ze w obydwu przypadkach na og6t dotyczy to
tych samych miejsc i obiektoéw kulturowo najcenniejszych. O ile jednak nastawiony gidownie
na rozrywke (rozwinigta baza gastronomiczno-noclegowa 1 ustugowa) 1 zupehie
powierzchowny, cz¢sto sprowadzajacy si¢ do wykonania selfie, odbior walorow kulturowych,
historycznych, estetycznych itp. (,,5, 10, 15 itd... miejsc, ktore koniecznie nalezy zobaczy¢”)
turysta masowy ma spore szanse na udany pobyt. W przypadku turysty o wigkszych
oczekiwaniach poznawczych 1 wigkszym wyrobieniu juz tak raczej nie bedzie. Problem
polega na tym, ze zarzadzajacy turystyka czesto nie dokonuja rozréznienia pomigdzy tymi
antagonistycznymi grupami turystow, a jesli to tak to raczej sklaniajg si¢ ku turystom
masowym jako liczniejszym a wigc przynoszacym zdecydowanie wigkszy zysk.

W swojej wypowiedzi lzabela Lewandowska podaje kilka propozycji rozwigzan dla
obleganych miast. Sprowadzaja si¢ one do reglamentacji, ktéra jednak stosowana juz
w przypadku wielu obiektow i miast (np. bilety wstepu w Scisle okreslonej ilosci w danym
dniu, strefy wylaczone z ruchu samochodowego itp.) nie przyczynita si¢ do wyraznie
do zmniejszenia presji ze strony turystow. Warto zwrdci¢ uwage, ze propozycje bardziej
radykalne, realizowane np. w Wenecji napotykaja nie tylko na sprzeciw przedsigbiorcow
z branzy turystycznej ale rowniez samych mieszkancoéw, obawiajacych si¢ odptywu turystow.
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Jak si¢ wydaje, potrzeba tam jeszcze wigkszej desperacji aby mieszkancy przestali zakladac,
ze mozliwe jest funkcjonowanie na zasadzie ,,zje$¢ ciastko i mie¢ ciastko”.

Odpowiadajac juz krotko na druga cze$¢ pytania, dotyczaca ewentualnego
pozytywnego wplywu ,overtourismu” na turystyke kulturowa m.in. poprzez propagowanie
jej zrownowazonych form, pozwolg sobie na opini¢, ze dla ogdlnego rozwoju zjawiska nie
bedzie to raczej miato wickszego znaczenia, w sytuacji kiedy wigksza cze$¢ najcenniejszych
waloréw kulturowych tak naprawde zostala juz zawlaszczona przez turystyke masows.
To ona begdzie nadawac ton §wiatowemu i krajowemu ruchowi turystycznemu a nie - jakby
nie bylo — wciagz do$é elitarna turystyka kulturowa. Wedhug raportu Swiatowej Organizacji
Turystyki w 2017 roku ruch turystyczny wzrost w porownaniu z rokiem 2016 o 7%, a liczba
turystow, ktérzy wykupili co najmniej jeden nocleg przekroczyta 1,3 miliarda. Z tej liczby
najwiecej, bo ponad 670 mln, przypadlo na Europe, co oznacza wzrost az o 8% w stosunku
do roku wczesniejszego. Jak na razie nie ma powodow, aby przypuszczaé, ze tendencja
ta ulegnie odwrdceniu. Mozna zalozyC, ze og6lny wzrost liczby turystow bedzie zachety
do wygenerowania nowych czy mato znanych atrakcji turystycznych (np sktoni decydentow
do rewitalizacji niszczejacych 1 niezagospodarowanych zabytkow, a przedsigbiorcow
do rozbudowy infrastruktury turystycznej). Moja Przedmdéwczyni nazywa je destynacjami
mniej znanymi i mniej obleganymi, ale rownie pigknymi. Nie do konca si¢ jednak zgadzam,
by mialo to istotne znaczenie na szersza skale. Zasoby tego, co najpigkniejsze (albo szerzej -
najatrakcyjniejsze) 1 najstarsze nie zwigksza si¢, a raczej zmniejsza wraz z uptywem czasu.
Z kolei w przypadku tego, co nowe, potrzeba duzo czasu i zachodu, by zajeto ono miejsce
w turystycznym kanonie. Mysle wiec, ze wzrost liczby turystow, ze przede wszystkim odbije
si¢ negatywnie na najbardziej popularnych obecnie destynacjach, a jeszcze bardziej
wzmozona ich inwazja na osrodki wiodace pod tym wzglegdem zarowno w skali kraju,
kontynentu 1 catego globu, poglebi jeszcze bardziej problemy wynikajace z ,,overtourismu”.
Po prostu: tu podaz nie ma szans nadgza¢ za rosngcym tak lawinowo popytem.

Prof. dr hab. Beata Raszka, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu; dr hab. Krzysztof
Kasprzak, Poznan

Zjawisko overtourismu, czyli rozwoj turystyki masowej, wigze si¢ nie tylko
z negatywnym oddzialywaniem na lokalne spoteczenstwa miejsc turystycznych, ale ma takze
wyjatkowo niekorzystny wplyw na s$rodowisko przyrodnicze. I to nie tylko na terenach
szczegblnie atrakcyjnych pod wzgledem przyrodniczym (np. parki narodowe), ale takze poza
nimi: w miastach czy miejscowosciach uzdrowiskowych. Stale obnizanie si¢ zarowno jakosci
zycia mieszkancow, jak 1 jakosci doznan turystow w wielu miejscach jest juz
nieakceptowalne przez obie strony.

W naszym kraju przyrodnicy juz prawie pot wieku temu zwracali uwage na postepujace
niszczenie $rodowiska przyrodniczego przez masowsa turystyke - zwlaszcza na terenach
gorskich. Dotyczy to szczegOlnie tych obszaréw, gdzie turystyka, a takze rozne formy
rekreacji 1 sportu, prowadzone sg przez kilka miesiecy w ciggu roku, zarowno latem,
jak i zimg. Zmiany te powodowane sa nie tylko przez piesze przemarsze (trudno to bowiem
czesto nazwaé krajoznawczym wedrowaniem) thuméw turystOw przez najbardziej
uczeszezane szlaki, ale takze przez wprowadzanie i rozwdj zagospodarowania terenu dla ich
obshugi (hotele, parkingi, drogi, restauracje, techniczna infrastruktura rekreacyjno-sportowa).
Spowodowaty one nieodwracalne juz w wielu miejscach przemiany krajobrazu atrakcyjnych
turystycznie terenow, miejscowoscei i ich okolic.

Dla zobrazowania wielkosci turystyki masowej na terenach goérskich mozna wskazaé
wiele przyktadow. Jednym z nich sg niektére miejsca w Pieninach, gdzie od co najmniej
kilkudziesigciu lat niestabngcym zainteresowaniem turystow cieszy si¢ spltyw tratwami
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przelomem Dunajca, organizowany od 1934 r. przez Polskie Stowarzyszenie Flisakow
Pieninskich na Dunajcu. Bez watpienia jest to jedna z najwigkszych turystycznych atrakcji
w skali regionu i kraju. Dla wielu turystow zaliczenie sptywu Dunajcem tratwag z flisakami
jest podstawowym celem przyjazdu w Pieniny. Tylko w lipcu i sierpniu 2015 r. flisacy
przewiezli 273 tys. oséb. W 2016 r. liczba turystow korzystajacych ze splywu wyniosta juz
360 tys., na co wplyw mialy takze odbywajace si¢ w Krakowie Swiatowe Dni Mlodziezy.
Szacuje si¢, ze w ostatnich 70 latach na tratwach sptyngto Dunajcem 9 min 174 tys. 0sob
[dane Polskiego Stowarzyszenia Flisakow Pieninskich na Dunajcu]. Ogromnym
zainteresowaniem cieszy si¢ w Pieninach takze wejscie na Trzy Korony (w sezonie mozna
posta¢ w kolejce do wejscia na szczyt nawet 45 min), gdzie tylko w lipcu i sierpniu w 2015 r.
weszto okoto 60 tys. 0sob (50,4 tys. w 2014 r.). W tym samym okresie na szczyt Sokolicy
(w sezonie takze stoi si¢ w kolejce od kilkunastu do kilkudziesigciu minut), weszlo ponad
31 tys. osob [dane Pieninskiego PN], a kolejka linowa na Palenice w Szczawnicy wjechato
92,5 tys. osob [dane Polskich Kolei Linowych]. Rzeczywista liczba turystow byla jednak
o wiele wigksza. Nie jest bowiem monitorowana cato$¢ ruchu turystycznego,
np. na ucz¢szczanym szlaku ze Szczawnicy Droga Pieninska wiodacg prawym brzegiem
Dunajca przez Przetom Pieninski do Czerwonego Klasztoru, szlaku prowadzacym przez
Wawo6z Homole do Dubanowskiej Dolinki i dalej do Polany pod Wysoka, czy grzbietem
Matych Pienin od Wysokiej (Wysokie Skatki) w kierunku Szczawnicy. Masowa turystyka
powszechna znana jest oczywiscie obecnie takze z wielu innych rejonow gorskich, m.in.
Tatrach, Karkonoszach, czy Bieszczadach. Do jej wzrostu w ostatnich dwoch latach
przyczynit si¢ w pewnym stopniu takze rzagdowy program Rodzina 500 plus, co widoczne jest
np. w miejscowosciach uzdrowiskowych (Szczawnica).

Masowa turystyka wywiera niekorzystny wplyw na krajobraz oraz ekosystemy ladowe
1 wodne, zwlaszcza poprzez uruchamianie erozji, poprzez wzmozenie procesow zachodzacych
w sposOb naturalny, rozdeptywanie podioza, zasmiecanie odpadami stalymi, mechaniczne
uszkodzenia skat i1 jaskin, zmiany w profilach glebowych, niekontrolowane poszerzanie si¢
szlakow, rozpowszechnianie gatunkow roslin  synantropijnych. Ogromne zmiany
w srodowisku powoduje narciarstwo, zwlaszcza w poblizu schronisk i wyciggow (niszczenie
lasu, gleby, pokrycia, wzmozenie erozji, zmiany w wegetacji roslin w wyniku sztucznego
nas$niezania). Zagrozeniem dla zasobow wodnych terenow gorskich wykorzystywanych przez
narciarstwo jest pobor wody z potokow i jezior dla potrzeb do$éniezania stokow. Przyktadem
mogg by¢ Tatry, gdzie obserwowany w ostatnich latach wzrost eksploatacji wody zwigzany
z rozwojem turystyki i infrastruktury turystycznej moze w krotkim czasie doprowadzi¢
do powaznych zmian w naturalnym funkcjonowaniu tatrzanskiego Srodowiska
przyrodniczego. Rocznie z Tatr pobierane jest ponad 22 min m® wody, z czego okolo 8 min
m3 jest zuzywane jest jako woda pitna, okoto 14 mIin m® w elektrowniach wodnych (Kuznice,
Dolina Chochotowska) i 0,5 mIn m® do naéniezania. Problemy z iloscig wody pojawiaja sie
szczegblnie w okresie zimowym, Kiedy na dosniezanie stokéw woda pobierana jest w krotkim
okresie czasu i w dodatku podczas wystepowania jej niedoboréw [dane Tatrzanskiego PN].

Zagospodarowanie turystyczne, w tym takze lokalizacja urzadzen sportowych
i turystyczno-rekreacyjnych stuzacych coraz wigkszej liczbie turystow i mieszkancow,
wymaga w miar¢ dokladnych analiz wplywu na s$rodowisko. Ich eksploatacja bedzie
ulatwiona, o ile inwestycje te stang si¢ integralng czeS$cig opracowanych programow
turystycznego zagospodarowania, np. gminy, czy parku krajobrazowego. Zagospodarowanie
to funkcjonalnie faczy si¢ bowiem z wieloma innymi sferami dziatalno$ci ushugowej i1 szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej, w ktorej turystyka masowa ma znaczacy udziat.

W projektowanych przedsigwzigciach uznawanych za mogace potencjalnie znaczaco
oddzialywa¢ na $rodowisko wyrdznia si¢ grupe przedsigwzie¢ bezposrednio zwigzanych
ze sportem, rekreacja i turystyka. Ich realizacja oraz pdzniejsza eksploatacja moga by¢ -
1 najczesciej sa - dla srodowiska przyrodniczego nie mniej grozne jak typowe inwestycje
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przemystowe lub transportowe. Wykonywanie analiz oceniajacych oddziatywanie
na $rodowisko inwestycji stuzacych turystyce, rekreacji i sportowi lub wprowadzanego
zagospodarowania terenu  wykorzystywanego np. na cele sportowo-rekreacyjne
po zakonczeniu dziatalno$ci gospodarczej jest zadaniem trudnym. Dotyczy bowiem nie tylko
samej infrastruktury technicznej, ale takze skutkéw bezposrednich i posrednich wynikajacych
z jej eksploatacji, ktore moga mie¢ bardzo szeroki zasieg terytorialny i wystgpowacé w dlugim
okresie czasu. Moga one mie¢, podobnie jak i innego rodzaju inwestycje, znaczny wplyw
takze na zasoby wizualne krajobrazu.

W latach 1949-1989 przepisy dotyczace wydawania opinii lub przygotowywania
ekspertyz okreslajacych wptyw inwestycji na srodowisko przyrodnicze nie odgrywaty istotnej
roli w decyzjach administracyjnych. Byly one bowiem zbyt ogélne i nie precyzowaly
ani zasad, ani metod sporzadzania opracowan okres§lajacych wielko$¢ tego wplywu.
Praktycznie wigkszo$¢ z nich nigdy nie byta stosowana. W przypadku inwestycji sportowych
I turystyczno-rekreacyjnych nie tylko nie byty one brane pod uwagg, ale nawet nie rozwazano
potrzeby stosowania tego rodzaju analiz w takich przypadkach. Rozwoj procedury ocen
oddziatywania na $rodowisko - ktora zwigzana zostala z podstawowymi procedurami
decyzyjnymi procesu inwestycyjnego (planowanie przestrzenne, lokalizacja, pozwolenie na
budowe) nastgpit w naszym kraju dopiero po 1990 r. i objat takze inwestycje bezposrednio
1 posrednio zwigzane ze sportem oraz zagospodarowaniem na cele turystyczne i rekreacyjne.
Stosowanie tych procedur umozliwia prowadzenie dziatan zapobiegawczych zwigzanych
z rozwojem turystyki masowej na wszystkich terenach, a nie tylko prawnie chronionych.

Dziatania cztowieka w s$rodowisku przyrodniczym powoduja réznorodne zmiany,
w wyniku ktorych powstajg okreslone zagrozenia. Bez wzgledu na to, czy zanieczyszczenie
srodowiska lub jego niekorzystne przeksztalcenia sg konsekwencja dziatan zgodnych lub
niezgodnych z obowigzujacym polskim prawem, zawsze konieczne jest prowadzenie dziatan
zmierzajacych do przywrodcenia utraconych warto$ci przyrodniczych lub uzytkowych. Jednak
tak naprawde zastgpienie ,,w réwnowazny sposob”’, cokolwiek by to miato znaczyc,
wigkszosci elementow przyrodniczych (gatunkow zwierzat i roslin, siedlisk przyrodniczych,
zespotow roslinnosci, gleb) nie jest w ogdle mozliwe.

Jednym z podstawowych instrumentow prawnych ochrony $rodowiska jest ocena
oddzialywania na $rodowisko (OOS) (Environmental Impact Assessment), regulowana przez
dyrektywy Rady i Parlamentu Europejskiego, a w naszym kraju przez Prawo ochrony
srodowiska oraz przepisy dotyczace udostepniania informacji o Srodowisku i jego ochronie.
0O0S jest zawsze wymagana w przypadku planowanych przedsiewzie¢ uznanych za mogace
zawsze znaczgco oddziatywa¢ na Srodowisko oraz moze by¢ tez wymagana na drodze
postanowienia administracji ochrony $rodowiska wobec przedsigwzig¢ uznanych
za potencjalnie znaczaco wplywajace na srodowisko. List¢ przedsiewzig¢ z obu tych grup
zawiera obowigzujace stosowne rozporzadzenie Rady Ministrow. Postgpowanie OOS
prowadzi si¢ takze - wedlug odmiennej procedury niz dla przedsiewzie¢ (tzw. strategiczna
ocena oddzialtywania na s$rodowisko) - w stosunku do projektéow takich dokumentow
jak koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju, studium uwarunkowan i kierunkoéw
zagospodarowania przestrzennego gminy, plany zagospodarowania przestrzennego, strategia
rozwoju regionalnego, polityki, strategie, plany lub programy m.in. w dziedzinie turystyki
i wykorzystania terenu, opracowywanych lub przyjmowanych przez organy administracji,
wyznaczajagcych ramy dla pozZniejszej realizacji przedsigwzig¢ mogacych znaczaco
oddziatywac¢ na srodowisko.

Zagospodarowanie ograniczone jest zawsze do okreS$lonej przestrzeni fizyczne;.
Wiasnie z tej przestrzeni i jej zagospodarowania korzystaja okreslone podmioty oferujace
okreslony produkt turystyczny lub mozliwos¢ korzystania z wprowadzanych inwestycji.
Sktadaja si¢ na niego glownie zasoby publiczne okreslonej przestrzeni i zamieszkujace;j
ja spotecznosci lokalnej (krajobraz, dziedzictwo kulturowe, zasoby przyrody ozywionej
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1 nieozywionej). Pojawia¢ si¢ moga takze konflikty migdzy ekonomicznymi potrzebami
lokalnymi a funkcjami przestrzennymi, ktére winno rozstrzyga¢ zagospodarowanie poprzez
procedury planowania przestrzennego. Lokalizowanie obiektéw technicznych w przestrzeni
geograficznej wigze si¢ SciSle ze zmianami podejScia do samej istoty planowania
przestrzennego. W warunkach wspoldziatania systemu technicznego 2z systemem
przyrodniczym wyraza si¢ ona w zagospodarowaniu przestrzennym optymalizowaniem
zarbwno rozwigzania technicznego, jak 1 ukladu przyrodniczego. Podejscie takie jest
wyraznie odmienne od powszechnego przez wiele lat planowania gldwnie rozmieszczenia
wyposazenia technicznego bez uwzglednienia struktury $rodowiska przyrodniczego,
okreslajacej przebieg procesdw w ekosystemach i miedzy ekosystemami. Regulacje prawne
w zakresie planowania przestrzennego wprowadzily dlatego takze swoistego rodzaju
procedure OOS na etapic sporzadzania miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, gdzie istnieje obowigzek sporzadzenia dla projektu tego planu prognozy
oddzialywania na $rodowisko. Jednym z podstawowych celow prognozy jest umozliwienie
spofeczefnstwu zapoznanie si¢ ze skutkami srodowiskowymi planowanych rozstrzygnie¢ oraz
mozliwos¢ formulowania roznych zalecen planistycznych. W prognozie ujawnia si¢
m.in. wszelkie ewentualne konflikty, jakie - z punktu widzenia wptywu na $rodowisko -
moglyby powsta¢ w wyniku realizacji ustalen zawartych w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, dotyczacych takze wszelakich inwestycji turystycznych,
rekreacyjnych i sportowych.

W pierwszych polskich aktach prawnych obowigzujacych w latach 1985-1995
okreslajacych rodzaje inwestycji szczegdlnie szkodliwych dla §rodowiska i1 zdrowia ludzi
brak bylo zupetnie odniesienia do przedsiewzig¢ turystycznych, rekreacyjnych i sportowych.
Dopiero w 1995 r. wérdd roznego typu inwestycji mogacych pogorszy¢ stan srodowiska
wydzielono grupe inwestycji z zakresu turystyki i wypoczynku, ktoéra w latach 1998-2004
zostata znacznie rozszerzona. Takze Dyrektywa Rady Europy z 1997 r. wyrdznita grupe
inwestycji mogacych pogorszy¢ stan srodowiska przyrodniczego w grupie inwestycji
dotyczacych turystyki i czasu wolnego: trasy i wyciagi narciarskie, kolejki wiszace wraz
z obiektami towarzyszacymi, baseny jachtowe, wioski urlopowe i kompleksy hotelowe poza
obszarami miejskimi o podobnym zagospodarowaniu, state tereny obozowe i dla przyczep
kempingowych, parki tematyczne.

Obecnie wsrod inwestycji mogacych potencjalnie znaczaco oddzialywac na srodowisko
wyrdznia si¢ takze grupe przedsigwzie¢ bezposrednio zwigzanych z turystyka, rekreacja
i sportem, ktorych realizacja oraz p6zniejsza eksploatacja mogg by¢ - i najczesciej sg - nie
mniej grozne dla S$rodowiska przyrodniczego jak typowe inwestycje przemystowe
lub transportowe: trasy narciarskie; tory bobslejowe; wyciggi narciarskie, skocznie
narciarskie, osrodki wypoczynkowe lub hotele zlokalizowane poza terenami
mieszkaniowymi,  terenami  przemysfowymi, innymi  terenami  zabudowanymi
i zurbanizowanymi terenami niezabudowanymi, state pola kempingowe lub karawaningowe,
parki rozrywki, pola golfowe i stadiony, kolejki linowe, uzywane do przewozu pasazerdéw,
porty przystanie $rodladowe i $rodladowe drogi wodne, tory wyscigowe dla pojazdow
mechanicznych [Kasprzak, 2015].

Ochrona zasobow przyrody 1 $rodowiska przyrodniczego jest jednym z dzialan
majacych zachowaé warunki do zycia dla wspotczesnych 1 przyszlych pokolen. Umozliwié
to miata realizacja idei zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Prawo ochrony
srodowiska, okreSlajace zasady tej ochrony oraz warunki korzystania z jego zasobow
z uwzglednieniem wymagan zréwnowazonego rozwoju, definiuje t¢ idee jako rozwoj
spoteczno-gospodarczy, w ktdorym nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych 1 spotecznych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatoSci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwo$ci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zar6wno wspolczesnego
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pokolenia, jak i przyszlych pokolen. Idea zréwnowazonego rozwoju funkcjonowala
poczatkowo tylko jako koncepcja makroekonomiczna, akceptowana przez $rodowiska
naukowe oraz niektorych dzialaczy gospodarczych i politykéw jako ogodlna badz kierunkowa
wytyczna dla polityki gospodarczej, a takze jako zasada tej polityki. Zrownowazony rozwdj,
jako kategoria ekonomiczna 0 zabarwieniu ,.ckologicznym”, oznacza¢ mial rownowage
w ekosystemach (roéwnowage ekologiczng) oraz roéwnowage miedzy ekonomicznymi,
ekologicznymi i spolecznymi elementami lub aspektami rozwoju gospodarczego. Dotyczy¢
ma takze turystyki zrownowazonej, majacej w rozwija¢ si¢ w harmonii ze $rodowiskiem
przyrodniczym i spoteczno-kulturowym.

Zréwnowazony rozwo6j odwoluje sie wigc w zalozeniach do réwnowagi trzech
elementow: Srodowiska, gospodarki, spoteczenstwa. Jednak w tak rozumianym rozwoju
zrOwnowazonym nie ma zadnej réwnowagi. To wylacznie zabezpieczenie intereséw
czlowieka w kategoriach ekonomicznych 1 spolecznych w przeciwstawieniu do kategorii
przyrodniczych bgdacych w mniejszosci. Okreslenie ,,zrownowazony rozwo6j” przedstawia
jednak nieprawdziwy poglad, ze mozliwy jest wzrost gospodarczy bez kosztow. Sustainable
development to nie ,,zréwnowazony rozwoj”, ale ,,rozwo6j mozliwy jeszcze do podtrzymania”
- r0zwo0], ktory jeszcze jakis czas potrwa. Nie jest to wzrost gospodarczy uwzgledniajacy
wymogi ochrony s$rodowiska, czy prosty kompromis migdzy wymienionymi trzema
sktadowymi. To rOownouprawnione, zintegrowane i calosciowe traktowanie racji spotecznych,
ekonomicznych i ekologicznych. Jednak w przyrodzie, tak jak nie ma rownowagi,
tak 1 nie mogg istnie¢ kompromisy.

Zalozenie, ze zrownowazony rozwoj jest realnym faktem wspotksztaltujgcym obecny
etap rozwoju cywilizacyjnego krajoéw rozwinigtych nie jest prawdziwe. Podejscie to chociaz
jest stale powtarzane to jednak praktycznie malo co z tego wynika. Mimo wielu
niewatpliwych osiggnie¢ w zakresie ochrony srodowiska w ostatnich prawie 30 latach presja
na Srodowisko przyrodnicze w naszym kraju nie zmniejszyta si¢. Od szeregu lat postepuje
wyrazne oddalanie si¢ od konstytucyjnej zasady zrownowazonego rozwoju. W zakresie
przekonywania spoleczenstwa do koniecznoSci wprowadzania ograniczen konsumpcyjnych
1 uruchomiania procesOw spowalniania w réznych dziedzinach nie zostaty wprowadzone
radykalne 1 skuteczne rozwigzania. Praktycznie wyraznych efektow w zakresie odchodzenia
od gospodarki stalego wzrostu na rzecz gospodarki zamknietych cykli produkcyjnych,
konsekwentnego przestrzegania limitow wprowadzanych zanieczyszczen, budowania
konkurencyjnos$ci, rownowazenia konsumpcji, poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow
nieodnawialnych, tworzenia tadu przestrzennego, czy zrownowazonej turystyki jak dotad
brak. Zagrozone s3 obecnie takze coraz bardziej zar6wno ochrona rdznorodnosci
biologicznej, jak 1 zachowanie funkcji ekosystemow, nawet na terenach prawnie chronionych.
Spoteczefistwo nie jest w pelni zainteresowane ograniczeniem korzystania ze Srodowiska,
czemu sprzyja brak politycznej zgody na wprowadzanie istotnych zmian w dotychczasowych
kierunkach rozwoju i1 gospodarowania w $srodowisku przyrodniczym. Nie sg nawet catkowicie
wykorzystywane mozliwosci rozwigzania najwazniejszych probleméw w ramach juz
obowigzujacego prawa. W podejmowanych decyzjach, dotyczacych na ogo6t krotkich
horyzontéw czasowych, nie sg brane pod uwage koszty zewnetrzne 1 konsekwencje statych
dhugoletnich zaniechan zwigzanych z ochrong. W informacjach gospodarczych, a zwlaszcza
w uzasadnieniach przy wprowadzaniu nowych rozwigzan prawnych wystepuja jednostronnie
formutowane poglady, czgsto zupetnie bledne pod wzgledem merytorycznym.

Zréwnowazenie procesOw gospodarczych i spotecznych z mozliwosciami Srodowiska
przyrodniczego nigdzie i nigdy nie nastgpito. Wigcej — nic nie wskazuje, aby miato nastapic.
Prowadzone dzialania — o ile w ogdle byly — okazaly si¢ nieskuteczne. Politycy
1 przedsigbiorcy czgsto mowiag 1 piszg 0 zrOwnowazonym rozwoju, uwazajac to za polityczng
poprawnos$¢. Najczesciej maja wtedy na mysli wylacznie wzrost gospodarczy uwzgledniajacy
w jakim$ zakresie wymogi ochrony $rodowiska. Jesli jednak wigza si¢ one z duzymi
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kosztami, ograniczeniem, czy utratg popularnosci i wyborcow, wtedy dziatania te odkladaja
na pozniej, czyli nigdy si¢ tym nie zajmg. Cele zrownowazonego rozwoju sg obecnie statym
elementem wigkszos$ci wielostronnych inicjatyw na calym S$wiecie. Powstata ogromna
literatura naukowa, popularno-naukowa i publicystyczna na ten temat, liczne dokumenty
rzagdowe 1 ogromna ilo§¢ aktéw prawnych, wydawane sg specjalistyczne czasopisma
naukowe, utworzono liczne stowarzyszenia, o$rodki edukacyjne, agendy réznych instytucji
miedzynarodowych, dziataja jednostki dydaktyczno-naukowe na uczelniach wyzszych,
samodzielne instytuty badawcze. Pojecie ,,zrdwnowazony rozwoj” powtarzane jest wszedzie,
w naszym kraju stanowigc jednak na ogot stylistyczny ozdobnik tekstu, majacy $wiadczyé
o jego poprawnosci. Efektywnos¢ dotychczasowych dziatan jest jednak wyjatkowo niska.
Mimo wysitkéw podejmowanych dla ochrony §rodowiska przyrodniczego pojawiaja si¢ nowe
zagrozenia. Przyspieszenie proceséw globalizacji ekonomicznej i1 gospodarki rynkowej
prowadzi do dalszego wzrostu ubdstwa 1 nieroOwnosci spotecznych, utrwala ekologicznie
nieracjonalne, bo marnotrawne wzorce produkcji 1 konsumpcji, generuje rozliczne podziaty
1 konflikty oraz dzialania polityczne prowadzace do ksztalttowania si¢ 1 utrwalania
,hiezrownowazonego rozwoju” (not-sustainable development), w ktorym idea i praktyka
rozwoju zrOwnowazonego przegrywa zawsze z ideg cigglego wzrostu gospodarczego.

dr hab. Agnieszka Niezgoda, prof. UE w Poznaniu

Problem overtourismu nie jest wynikiem zjawisk ostatnich lat, bowiem w swej istocie
Zwigzany jest z przekraczaniem progéw pojemnosci turystycznej. PO pierwsze overtourism
powoduje przekroczenie progéw pojemnosci tzw. technicznej, a wiec zwigzanej
z wydolnoscig obiektéw 1 urzadzen turystycznych, w rezultacie czego obnizona zostaje jako$¢
swiadczonych ustug. Zatloczenie powoduje, ze turySci nie s3 obshuzeni w sposéb
odpowiadajacy pierwotnym zalozeniom infrastruktury. Po drugie, overtourism powoduje
rowniez przekroczenie progdw pojemnosci socjopsychologicznej, czego efektem jest
niezadowolenie mieszkancow 1 protesty przeciw rozwojowi turystyki. W przypadku
przekroczenia progdéw pojemnosci socjopsychologicznej, pojawia si¢ niezadowolenie
mieszkancow, ktore wpltywa na odczuwang przez turyste tzw. ,,atmosfere miejsca”. Zgodnie
z tzw. Doxey's irridex index mieszkancy sg zadowoleni z rozwoju turystyki w poczatkowej
fazie tzw. euforii 1 wtedy naptyw turystow oceniany jest pozytywnie 1 pozytywnie wplywa
na atmosfer¢ miejsca. Jednak rozwoj turystyki prowadzi do apatii, irytacji i wreszcie
antagonizmu mieszkancoéw do turystow [Niezgoda 2006].

Negatywne postawy mieszkancoOw mogg wplywac¢ na odczucia turystoéw i powodowac
ich niezadowolenie z pobytu i ocen¢ jako$ci pobytu jako niska. Zatem trudno twierdzic,
ze overtourism przyczynia si¢ do podnoszenia jakos$ci. Nalezy tez pamigtac, ze jakos$¢ dotyczy
raczej $wiadczonych ustug, a nie turystyki, czy jej form.

Moze pojawi¢ si¢ sytuacja gdy naplyw turystow jest pozytywnym czynnikiem
podnoszacym atrakcyjno$¢ danego miejsca. Dzieje si¢ tak w sytuacji zwigzanej z wielkimi
wydarzeniami, wizytami slawnych i waznych osoOb, pielgrzymkami, wydarzeniami
sportowymi itp. W przypadku tych wydarzen ,,masowo$¢” turystyki jest atrakcyjna. Jednak
nie jest to jednoznaczne z wysoka jakos$cig ushug. Zatloczenie w miejscu recepcji na ogot nie
sprzyja jakosci obshugi. Nalezy jednak pamigta¢, ze z ekonomicznego punktu widzenia
turystyka masowa jest korzystna, poniewaz wplywa na efekty skali oraz wykorzystanie
miejsc. W szczegdlnosci dotyczy to hoteli (tzw. ,,sztywnos¢ podazy”).

Zgodnie z zaloZeniami rozwoju zrownowazonego cele spoleczne (kulturowe),
ekonomiczne 1 ekologiczne powinny tworzy¢ wspdlzalezng triad¢. Zatem aby mowic
o0 ,,zrdwnowazonych formach” turystyki, w tym turystyki kulturowej, nalezy pamigtac, ze cele
te powinny by¢ spetnione jednoczesnie. Moéwigc o wplywie overtourismu na turystyke
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kulturowa raczej mozna stwierdzi¢, ze turystyka kulturowa moze mie¢ cechy turystyki
zrobwnowazonej. Taka sytuacja nastgpi, gdy rozwoj turystyki kulturowej bedzie tak
zaplanowany, ze cele spoleczne, ekologiczne i ekonomiczne beda spelione, a produkt
turystyczny oferowany turystom bedzie dla nich atrakcyjny. Dzigki temu podniesiona
zostanie jako$¢ zycia zarOwno mieszkancoOw terendOw recepcyjnych, jak tez turystow.
Pozytywna cecha overtourismu moze by¢ uswiadomienie zagrozen zwigzanych ze zbyt
duzym naptywem turystow. Nie okreslitabym tego jako ,rozwoj zrownowazonych form
turystyki kulturowej” tylko raczej jako sterowanie popytem turystycznym. Najprostsza
metoda jest podwyzszanie cen. Dla celéw ekonomicznych liczy si¢ $redni wydatek jednego
turysty na dzien pobytu. Zatem dla regionu moze by¢ korzystne przycigganie mniejszej liczy
turystow, ale charakteryzujacych si¢ wysokimi wydatkami. Dla tych turystow overtourism nie
jest korzystny, bo za obnizong jako$¢ (o czym byta mowa powyzej) nie beda chcieli ponosi¢
wiekszych kosztow.

Inng technikg sterowania popytem turystycznym jest ,rozszczepienie ruchu
turystycznego” czyli kierowanie strumieni turystow do innych miejsc. Miejsca najbardziej
atrakcyjne moga by¢ odwiedzane przez turystow — koneserow. Wprowadza¢ tez mozna
restrykcje dotyczace liczby odwiedzajacych, strefy zréznicowania mozliwosci zwiedzania,
repliki znanych atrakcji czy wreszcie zamknigcie najbardziej cennych obiektow dla
masowego ruchu turystycznego. Ograniczenia i restrykcje mogag zniechgci¢ turystow
,hieprzygotowanych” ale moga tez spowodowaé wicksze zainteresowanie (tzw. ,,owoc
zakazany” moze by¢ postrzegany jako bardziej atrakcyjny).

Istnieje sytuacja, kiedy naptyw turystow moze przynosi¢ pozytywne skutki dla turystyki
kulturowej. Dzieje si¢ tak w przypadku gdy naplyw turystOow zauwazony jest przez
mieszkancéw jako zrodlo dochodow, a przyczyng tego naplywu sg tradycje lokalne.
Wtedy nastgpi¢ moze wigksze zainteresowanie mieszkancéw kultywowaniem tradycji,
strojow, kuchni regionalnej itp. w celu przyciggni¢cia turystow. Jednak taka sytuacja
nie dotyczy znacznego przekroczenia progdéw pojemnosci turystycznej czyli overtourismu.

dr hab. Piotr Zmyslony, prof. UEP, Poznan

Zgodnie z intencjg prof. Jacka Borzyszkowskiego chciatbym dostrzec pozytywne
aspekty hipertrofii turystyki, nawet jesli s3 one paradoksalne, czyli wynikajg z sytuacji
kryzysowej.

Rzeczywiscie, problem hipertrofii turystyki nie jest nowy. W prasie naukowej kwestia
okreslania progdéw chlonnosci i1 pojemnosci turystycznej dyskutowana jest od lat 70.
poprzedniego wieku. Syndrom wenecki znany jest jako cykl miasta jako atrakcji turystycznej
[Van der Borg, 1991] oraz bledne kolo rozwoju turystyki [Russo, 2002]. Problem zmienit
jedynie forme i dlatego stat si¢ atrakcyjny z punktu widzenia prasy branzowej oraz
popularnej, a takze medidow elektronicznych, bazujacych na przekazie wizualnym. Protesty sa
po prostu widowiskowe, ,klikalne” - taki maja zreszta cel. Ale skupienie uwagi tylko
na widowiskowos$ci byloby bagatelizacja problemu. Pozytywnym zjawiskiem jest zatem
upodmiotowienie mieszkancow miast (local empowernment), ktoérzy — wykorzystujac nowe
srodki przekazu — wzmocnili sit¢ swojego oddziatywania 1 przerwali btgdne koto biernosci
wiadz lokalnych i prymatu zawlaszczania przestrzeni publicznej przez kapital prywatny.
W Barcelonie problemy rozwoju turystyki staly si¢ podstawowa kwestia polityczng
w kampanii Ady Colau, ktora w walce o fotel burmistrza, wykorzystala globalng gazete
The Guardian, publikujac w niej swoje credo. Dzialajacy w Wenecji ruch miejski No Grandi
Navi, ktory po wielu latach dokonal niemozliwego, doprowadzajac do zmiany decyzji
lokalizacyjnej staromiejskiego portu pasazerskiego, obecnie ,.eksportuje” swodj model
funkcjonowania do innych miast we Wloszech i Europy [Kowalczyk-Aniol, Zmyslony,
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2017]. W Dubrowniku takze doszlo do zmiany burmistrza, ktéry nie widzial niczego zlego
w maksymalizacji zyskdw pochodzacych z przemyshi turystycznego w swoim miescie.
Jednym zdaniem - turystyka stata si¢ merytoryczna platformg rozwoju lokalnego
spoteczenstwa obywatelskiego. Coraz silniej odczuwalne jest to takze w polskich miastach,
czego przyktadem sa debaty prowadzone w Krakowie, Poznaniu czy Gdansku.

Po drugie, problem hipertrofii turystyki wskazal na ogdélnikowos$¢ i enigmatycznosé
pojecia rozwoju zroéwnowazonego. Na problem ten znakomicie zwrécili uwage w swojej
wypowiedzi prof. Beata Raszka i1 prof. Krzysztof Kasprzak. Pojecie to po prostu $wietnie
brzmi, nie wywolujac koniecznosci jakiegokolwiek realnego dziatania. Stato si¢ doskonalym
sloganem, ktorym da si¢ ,,opakowac” niemal kazda strategic rozwoju turystyki, bez
koniecznosci okreslania progéw pojemnosciowych i chionnosciowych oraz wskazania
konkretnych programéw interwencyjnych. Srodowisko naukowe przyczynilo si¢ zreszta
do teoretyzacji tego zagadnienia, piszac przez lata wiele ksigzek, prowadzac dziesigtki
kurséw 1 wygtlaszajac setki wyktadow, skupiajac swoja uwage przede wszystkim na zapisach
strategicznych 1 nie proponujac sposobow operacjonalizacji zjawiska oraz dzialan
naprawczych dostosowanych do konkretnych rodzajow obszarow. Dopiero antyturystyczne
wystgpienia mieszkancow zwrocily uwage na to, ze ,.krol jest nagi”, jednoczesnie wskazujac,
ze w realnym dziataniu zrownowazony rozwoj turystyki polega na wykorzystywaniu narzedzi
z zakresu zarzadzania konfliktem, 1 to juz wtedy, gdy jest on w fazie ukrytej. Konflikt jest
realny, wywoluje do dziatania konkretne podmioty, wymusza konieczno$¢ podjecia
natychmiastowych dziatan. Dlugotrwate zapobieganie i minimalizacja konfliktow, ktore moze
wywolywacé rozwoj turystyki, jest wlasnie istota zrownowazonego rozwoju. Nowym trendem
w literaturze poswigconej regionalnym aspektom rozwoju turystyki sg zatem badania
wykorzystujagce koncepcje zarzadzania konfliktem [Almeidaa, Costa, Nunes da Silva, 2017;
Dredge, 2010], ktorg razem z dr Joanng Kowalczyk-Aniol probuj¢ zastosowaé w analizie
skutkow nadmiernego rozwoju turystyki w Krakowie.

Po trzecie, przecigzenie rozwojem turystyki zwrédcito uwage na zmiany dokonane
w strukturze ruchu turystycznego pod wpltywem powszechnej informatyzacji. Digitalizacja,
rozwo6]j platform peer-to-peer spowodowal, ze w miastach ros$nie sita niezorganizowanej
turystyki masowej, ktorej niezorganizowanie dostrzegaja tylko ci, ktdrzy nie widzg wirtualnej
sfery tej organizacji. Zjawisko to wymusza zmiany po stronie podazy oraz metod zarzadzania
produktem turystycznym.

Przede wszystkim jednak hipertrofia turystyki przywraca dyskusje nad istotag samej
turystyki kulturowej i wzmacnia role jej klasycznych, ,,czystych” form, czyli turystyki kultury
wysokiej 1 turystyki edukacyjnej. W centrum uwagi znow znajduja si¢ turysci motywowani
i zainteresowani kulturowo [Buczkowska, 2008; Mikos v. Rohrscheidt, 2008].

dr hab. Armin Mikos v. Rohrscheidt, prof. GSW, Poznan-Gniezno

Moi przedmoéwcy zwrocili juz uwage na szereg cech 1 skutkoéw overtourismu
w turystyce kulturowej (i nie tylko), z ktérych opisem i oceng w znakomitej wigkszosci si¢
zgadzam. Sga wsrdd nich: zachwianie réwnowagi ekologicznej, zagrozenie dla niektorych
zasobow wynikajace z ich masowej eksploatacji, spadek jakosci dos§wiadczen turystycznych
nierzadko prowadzacy nawet do ich wynaturzenia oraz obnizenia jakosci ushug §wiadczonych
turystom, spadek komfortu (czy nawet standardow) zycia mieszkancéw odwiedzanych
miejscowosci przy jednoczesnym wzroscie jego kosztow. Opisano takze liczne sposoby
zapobiegania temu zjawisku lub cho¢by zmniejszania jego intensywnosci, jak polityke
cenowg, promowanie innych atrakcji majace na celu deglomeracje ruchu turystow
kulturowych czy ,poszerzanie” kalendarzy operatorow turystyki, a nawet ich aktywne
zabieganie o zmian¢ przyzwyczajen klientow. Nie czujac si¢ juz zobowigzany
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do kompleksowego zajgcia si¢ problematyka - co uczynili juz inni autorzy opinii - chciatbym
zwrdci¢ uwage na jeden ciekawy aspekt overtourismu dotyczacy wilasnie turystyki
kulturowej, a doktadniej: turystyki uprawianej przez osoby zmotywowane i zainteresowane
kulturowo [Mikos v. Rohrscheidt 2010, s.51-57] ktore cze$¢ badaczy [McKercher i Du Cros
2002, s. 32;Smith 2003; Buczkowska 2008, s. 41 i inni] uwaza za turystow kulturowych
w sensie $cistym. Niezaleznie od mojej wilasnej opinii na temat uczestnikow tej galezi
turystyki (jestem zwolennikiem szerszego zakresu ich definiowania, obejmujacego takze
turystow przyciaganych kulturowo w wyniku oddzialywania rozmaitych jednorazowych ofert
oraz impuls6w na miejscu docelowym, a nawet turystow kulturowych ,,post factum”, ktorych
zachowania i do$wiadczenia podczas wyprawy z réznych powodéw w sumie sktadaja si¢
na konsumpcj¢ doswiadczen i ustug z przewagg tresci ,.kulturowych”), zjawisko overtourismu
moze prowadzi¢ do ré6znicowania ich zachowan wilasnie zgodnie z taka (oczywiscie ptynng)
linig podziatu.

Otoz w przypadku turystow kulturowo ,przycigganych” czy incydentalnie
korzystajacych z oferty kulturalnej w zwigzku z pobytem w miejscach masowo odwiedzanych
lista docelowych atrakcji bedzie dosy¢ sztywna, poniewaz w duzej mierze wynika ona
z kanonu turystycznego, zmasowanej promocji czy powszechnie w ich Srodowiskach
akceptowanego zestawu miejsc, ktore ,musza by¢ odwiedzone” czy wrecz ,,zaliczone”.
Sa oni zatem raczej mato skfonni do zmiany swoich planoéw, w zwigzku z czym nadal beda
Hrobili thim” tam, gdzie juz jest thumnie. Na ich decyzje jako$¢ doswiadczen 1 ustug
turystycznych oddziata zapewne stabo, by¢ moze nieco bardziej efektywna okaze si¢ polityka
ograniczen lokalnych 1 narzuconych cen w glownych atrakcjach [por. m.in. Pawlicz 2012,
s. 11-16; Mikos v. Rohrscheidt 2013, s. 24-28].

Z drugiej strony sa turysci silniej zainteresowani zasobami i walorami kulturowymi jako
takimi, a nie obiektami jednoznacznie identyfikowanymi - a zatem bardziej $Swiadomie
planujacy swoje wyprawy 1 mniej zalezni od efektu ,,zaliczenia” albo majacy owo zaliczenie
juz za sobg za sobg i1 decydujacy si¢ na ponowne odwiedzenie kraju czy terytorium, a takze
stopniowo rosngca grupa osob preferujacych okreslone grupy doswiadczen (np. jaki§ aspekt
dziedzictwa materialnego, aktywny sposob eksploracji terenu, interaktywno$¢ w ramach
modutéw czy nawet kreatywno$¢). Ich reakcja na oferte proponujaca ,,nowe tereny”,
dotychczas mniej znane a rozporzadzajagce roéwnie cennymi lub bardziej dostepnymi
walorami, z dodatkowg obietnicg lepszej jakosci ushug lub ekskluzywnych doswiadczen moze
by¢ nie tylko pozytywna, ale wrgcz entuzjastyczna. Osobiscie dobrze pamigtam kilka
niemieckich czy austriackich wycieczek po Polsce, ktorym zdecydowanie bardziej niz
Krakéw spodobal sie Sandomierz (z czasow sprzed ,,Ojca Mateusza), a glownymi
przytaczanymi powodami byly: mniejszy tlok na ulicach, mozliwo$¢ zwiedzenia ciekawych
miejsc bez biegu z jednego na drugie i bycia popedzanym przez innych zadnych ich
obejrzenia, okazja do spokojnego 1 wygodnego (siedzac w tawce) wystuchania pasjonujacych
historii i... obiad z uwazng obstuga. Ciekawie to koresponduje z opisang przez dr Goraczko
»karykaturg do§wiadczen” (w zupetnosci si¢ zgadzam z jego wnioskami).

Uwazam otéz, ze — majac relatywnie niewielki wplyw na ostateczne decyzje
i zachowania uczestnikow masowych form turystyki kulturowej (jak zaliczanie historycznych
metropolii, udziat w eventach popularnej muzyki czy pielgrzymki do wielkich sanktuariow
w okreslone dni), tworcy programéw i produktow turystyki kulturowej oraz zarzadcy jej
lokalnych czy bardziej regionalnych ofert moga przyczynic si¢ nie tylko do jej deglomeracji,
ale i poprawy jakosci w przypadku drugiej opisanej grupy — turystow, ktorych okreslitbym
jako ,trwale” kulturowych. Droga do tego jest konstruowanie i promocja produktow
obejmujacych nie tylko ,,nowe” miejsca z zasobami odpowiadajagcymi rozwarstwiajacym sie
zainteresowaniom i1 oczekiwaniom tych turystow, ale i cate tematyczne systemy eksploatacji
(jak szlaki kulturowe z konkretng i elastyczng oferta, ktorg indywidualny turysta czy mata
prywatna grupa moze naby¢ w dowolnej konfiguracji). Takie systemy, nawet jesli w jednym
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czy drugim przypadku potrzebuja silniejszego magnesu turystycznego w postaci jednego
bardzo dobrze rozpoznawalnego obiektu, gdzie by¢ moze trzeba pogodzi¢ si¢ z nizsza
jakoscig zwiedzania lub doptaci¢ za jego nieco bardziej ekskluzywny charakter, moga w serii
innych miejsc (podobnych, pochodzacych z tej samej epoki, zwigzanych z tymi samymi
wydarzeniami, eksploatujacych te same zasoby itd.) ,rozprowadzi¢”, usystematyzowac
1 wzbogaci¢ (np. o aspekt kulinarny czy kreatywny) doswiadczenie turystow, jednoczesnie
podwyzszajac jego komfort (mniej stresu a wigcej relaksu, odciggnigcie od wielkich skupisk),
nieco obnizajac ceny recepcji i ,,dajac zarobi¢” innym oferentom.

Jednym z nadal mato wykorzystywanych wlasnych narzedzi turystyki kulturowej, ktore
— obok promocji — sg w stanie przyciggna¢ turyst¢ z opisanej grupy, jest profesjonalna
i oryginalna interpretacja dziedzictwa. Chodzi o wykorzystanie w produktach unikatowych
czgstokro¢ procesOw czy wydarzen lokalnej historii, fascynujacych dziejow grup etnicznych
1 religijnych, okolicznosci powstania wielkich czy oryginalnych idei religijnych czy
spotecznych (w tym rownosciowych), procesOw tworzenia si¢ przelomowych technik albo
wdrazania technologii (wspomnijmy choclby wykorzystanie ropy naftowej w okolicach
Krosna) czy poczatkdw 1 rozwoju produktow (np. powszechnie znanych przedmiotéw
uzytkowych albo wytworow tradycyjnej gastronomii), o poczatki 1 poddany zaskakujacym
wplywom proces rozwoju gatunku teatru, znanego tanca albo nurtu muzycznego,
o wielowiekowe 1 reagujace na wpltywy zewnetrzne (lub odwrotnie: gwattowne 1 wynikte
z naglej szansy albo potrzeby) przemiany lokalnego krajobrazu kulturowego, o zZywe
subkultury 1 aktywne grupy tworcéw. To wszystko wymaga dobrej narracji na miejscu
(nie nalezy jej myli¢ z promocja jako swego rodzaju narracja marketingu) atrakcyjnej
w przekazie, odbiorze i przezyciu turysty. W mojej opinii w turystyce kulturowej (uprawianej
przez jej ,trwatych”, lojalnych zwolennikow) to wlasnie ta narracja jest glowna wartos$cig
dodang (oraz poszukiwang i akceptowang) obok materialnej atrakcji i stworzonego zestawu
ushug. Rekreacja 1 rozrywka, zapewniane takze przez inne odmiany turystyki, maja tu
niebagatelne, ale nie decydujace znaczenie, zreszta t¢ pierwszg i tak mozna efektywniej
pozyska¢ w spokojniejszych terenach recepcji.

W obliczu rozszerzajacego si¢ overtourismu warto zatem zwrdci¢ uwage na materialne
poszerzenie obszarow docelowych oraz konstruowanie nowych produktow (w tym szlakow,
miejsc zorganizowanych pobytow tematycznych i kreatywnych). Z kolei profesjonalny
marketing relacji, podtrzymujacy kontakt z turystg raz juz zainteresowanym i zadowolonym,
jesli bylby uprawiany solidarnie (to jest obejmowal wzajemne / krzyzowe promowanie
podobnych ofert) moze doprowadzi¢ do stopniowego stworzenia nie tylko nowej grupy
propozycji adresowanych do rosngcych grup docelowych klientow, ale i do rzeczywistego
otwarcia nowych obszaréw recepcji.

dr hab. Jacek Borzyszkowski, Politechnika Koszaliniska

Oba pytania, ktore pozwolitem sobie zada¢ na famach naszego Forum nawigzuja
do zjawiska coraz czgséciej obserwowanego w wielu Swiatowych destynacjach. Sam uwazam,
ze sformulowanie overtourism w najblizszych latach znacznie przybierze na znaczeniu.
Jestem w stanie stwierdzi¢, ze bedzie ono coraz glosniej 1 wyrazniej slyszane i to nie tylko
w zasobach literatury naukowej, ale réwniez, a moze 1 przede wszystkim, w praktyce
funkcjonowania turystyki w okreslonych miastach czy regionach. Stad tez wychodze
z zalozenia, ze nad tym problemem powinniSmy si¢ glgboko zastanowi¢ w kontek$cie
turystyki kulturowej.

Odpowiadajac na pierwsze pytanie, jestem przekonany, ze omawiane zjawisko juz
stanowi 1 nadal begdzie stanowi¢ faktyczne zagrozenie dla turystyki kulturowej. Zauwazmy,
ze overtourism dotyka obszardw o nat¢zonym ruchu turystycznym. Obserwujac doniesienia
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medialne, mozne odnie$¢ wrazenie, ze rodzajami turystyki, ktore w najwigkszym stopniu
odczuwaja problem overtourismu s3: turystyka wypoczynkowa oraz wiasnie turystyka
kulturowa. W przypadku pierwszej mozna mowi¢ o problemie wystepujacym w wielu
miejscowosciach stricte wypoczynkowych, w tym gldéwnie nadmorskich. Turystyka
kulturowa, narazona na overtourism, to w znacznej mierze atrakcyjne, a nawet topowe
destynacje o charakterze miejskim. Wielokrotnie podawano juz przyktady Barcelony, Rzymu,
Wenecji czy Dubrovnika. Coraz cz¢séciej wspomina si¢ o innych miastach, chociazby Paryzu
czy Amsterdamie. Ale to dopiero poczatek.... Uwazam, ze problem bedzie coraz bardziej
dotkliwy. W moim mniemaniu Oznacza to, ze po pierwsze w wymienionych powyzej
miastach bedzie coraz czgsciej i coraz dobitniej wspominalo si¢ o konfliktach na linii lokalna
spotecznosé-turysci. A po drugie, na tej swoistej mapie overtourismu bedzie pojawiato si¢
coraz wigcej miast. Obawiam si¢, ze glos ten bedzie coraz bardziej styszalny w Polsce...
Jednoczes$nie konsekwencje overtourismu beda dos¢ dotkliwe dla samej turystyki kulturowe;.
Szczegolne zagrozenie upatruj¢ w skutkach finansowych, ktére beda wynikiem ograniczenia
wielkosci ruchu turystycznego w wielu miastach. To oznacza, ze pod wzgledem danych
liczbowych (wielko$¢ ruchu turystycznego, wielko$¢ przychodow z turystyki) bedzie mozna
moéwi¢ o pewnego rodzaju zmniejszeniu roli turystyki kulturowej w wielu destynacjach
na §wiecie.

Ale nie oznacza to tylko, ze nalezy mowi¢ o negatywnych skutkach overtourismu
dla turystyki kulturowej. Wiecej uwagi chciatbym jednak poswieci¢ potencjalnym
korzySciom z tego wynikajacych, a po drugie — podejmowanym dziataniom 1 instrumentom,
ktore w wyrazny sposob mogltyby pomoc ograniczy¢ skalg konfliktow pomiedzy lokalnymi
spolecznosciami a turystami (a nawet odwiedzajagcymi jednodniowymi, bo to oni w duzej
mierze przyczyniaja sie do wystgpowania zjawiska overtourismu). Ograniczenia w ruchu
turystycznym, o ktérych w ostatnim czasie mowi si¢ coraz glosniej, z pewnoscig przyczynia
si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancoéw miast 0 mocno rozwini¢tej funkcji turystycznej,
ale réwniez powinny mie¢ znaczacy wplyw na poprawe jakosci 1 komfortu pobytu
przyjezdnych, chociazby w kontekscie utatwionego dostepu do wielu atrakcji turystycznych.
Oznacza to, ze pobyt turystow i odwiedzajacych jednodniowych bedzie przyjemniejszy, a ich
doswiadczenia z tego tytulu zdecydowanie lepsze. Tym samym, ogoélna ocena jakosci
turystyki kulturowej powinna poprawi¢ si¢. Aby tak si¢ jednak stalo, nalezy pamigtac
o konkretnych, wymiernych, a nawet dobitnych dziataniach, ktore moga poprawi¢ sytuacje
na linii mieszkancy-turysci. Z jednej strony moga by¢ one dotkliwe (a takie juz sag widoczne
W wielu miastach), ale z drugiej strony muszg spowodowaé, aby miasto (czy miejscowos¢
lub region), w jak najmniejszym stopniu odczulo skutki takich przedsiewzi¢¢. To samo
dotyczy przyjezdnych — dziatania podejmowane przez wiladze nie mogg spowodowaé
totalnego zniechecenia do przyjazdu. Chodzi o to, aby w jak najlepszym stopniu pogodzi¢
do$¢ zroznicowane oczekiwania zaré6wno mieszkancOw, branzy turystycznej oraz
przyjezdnych. Mysle, zZe sensownym 1 chyba jednocze$nie jednym z najbardziej
uzasadnionych dzialan w tym wzgledzie beda przedsiewzigcia, ktére z jednej strony
zminimalizuja zjawisko overtourismu, a z drugiej — beda doskonatym narzedziem na rzecz
ograniczania zjawiska sezonowos$ci. Polaczenie tych obu kwestii i probleméw powinny
w pewnym sensie rozwigza¢ niektore problemy, z ktorymi boryka si¢ wiele popularnych
destynacji turystycznych. A wiadomo, ze w zakresie dzialah na rzecz ograniczania
sezonowos$ci podejmuje si¢ szereg ciekawych inicjatyw. Warto wspomnie¢ o chociazby
inicjatywach wspierania turystyki seniorow poza gldownym sezonem turystycznym,
m.in. hiszpanski Europe Senior Tourism Program, rozbudowane formach wspierania
w krajach Ameryki Potudniowej (Travel More at Your Best Age — Brazylia; Holiday Program
for the Third Age — Chile; Tourism Program for the Elderly — Urugwaj). Mozna wskazac¢ inne
formy popularyzacji turystyki poza jej gldwnym sezonem, jak chociazby spotykane na rynku
krajowym akcje typu Miasto za pol ceny, czy ogdlnopolska Polska Zobacz Wiegcej — Weekend
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za pot ceny. Oczywiscie, mozliwosci i faktycznych dziatan jest zdecydowanie wigcej. Mozna
chociazby wspomnie¢ o planowaniu i rozwigzaniach stricte strategicznych, jak chociazby
stynna juz strategia kopenhaska, gdzie tamtejsza organizacja Wonderful Copenhagen
wyraznie podkres$la kwestie pogodzenia oczekiwan mieszkancoOw i turystow.

Podsumowujac, artykulowane w mediach dziatania podejmowane w kontekscie
overtourismu w mojej ocenie glownie koncentruja si¢ na przedsiewzigciach, ktorych
zasadniczym celem jest ograniczanie ruchu turystycznego. A chyba warto skupi¢ si¢ na tych,
ktére beda wyraznie wspieraty aktywno$¢ turystyczng w okreslonych, mniej popularnych
okresach. Stad tez zachodzi potrzeba podkres$lania, ze overtourism to nie tylko negatywne
konsekwencje turystyki, ale rOwniez szansa i zarazem wyzwanie w zakresie zrownowazonego
jej rozwoju.
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