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Abstrakt

Lemkowszczyzna ze wzgledu na swoja trudng historie 1 unikatowe kulturowo
dziedzictwo stwarza specyficzne wymagania dla pracy przewodnikow turystycznych. Artykut
podejmuje temat trudnych pytan i innych wyzwan, przed ktéorymi staja przewodnicy
pracujacy przy zabytkowych drewnianych cerkwiach oraz w skansenach, w tym zagadnienie
problematycznych zachowan turystow odwiedzajacych Lemkowszczyzne. Przeprowadzono
poglebione wywiady majace na celu eksploracje réznych aspektow pracy przewodnikow,
w tym specyfike zachowan problematycznych turystow oraz sposoby radzenia sobie z nimi
W pracy. Probg dobrano metoda kuli $niegowej. Badani przewodnicy okazali si¢ zréznicowani
pod wzgledem charakteru wykonywanej pracy, a takze wyznania, wieku i plci. Analiza
zebranego materialu ujawnita gléwne zachowania problematyczne turystow oraz
uwarunkowania zmiennos$ci w zakresie doswiadczania sytuacji trudnych ze strony turystow.
Do tych uwarunkowan mozna zaliczy¢: lokalizacje obiektu na zachodniej lub wschodniej
Lemkowszczyznie, specyficzne cechy obiektu, pochodzenie turystow, wiek, doswiadczenie
i pte¢ przewodnika. Na podstawie wynikow badan wskazano takze na glowne metody
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi do$wiadczanymi przez przewodnikow oraz niektore
kwestie zwigzane z ich rozwojem zawodowym.

Wprowadzenie

Unikatowos¢ Lemkowszczyzny

Rozwoj turystyki na Lemkowszczyznie uzna¢ mozna za przyklad diametralnej zmiany
w zakresie wykorzystania i stosunku do dziedzictwa kulturowego mniejszosci etnicznej
na gruncie polskim. Istnienie dysonansu dziedzictwa kulturowego, w tym utowarowienia oraz
,»dziedzictwa bez dziedzicow”, czyli takiego, ktore najczgsciej pozbawione jest prawowitych
dysponentdéw, stanowi jego nieodtaczng cech¢ [Banaszkiewicz, Owsianowska, 2017].
Jest to rowniez przyktad trudnego dziedzictwa w zwiazku z ambiwalencja, ktora wywotuje,
jak tez dziedzictwa przymusowo opuszczonego [Logan, Reeves, 2009].

Kilkadziesigt lat temu trudno bylo dostrzec czeste przejawy pozytywnego
warto$ciowania tego obszaru przez spoteczenstwo wigkszosciowe. Lemkowszczyzna byla
utracong ojczyzng dla jej mieszkancow rozproszonych w wyniku wysiedlen lat 40. XX wieku.
Najpierw celem zsylki byt wschod, kiedy to Lemkowie znalezli si¢ gtownie na terenie
dzisiejszej Ukrainy, a nastgpnie w ramach Akcji ,,Wista” miejscem przymusowego osiedlenia
byly tzw. Ziemie Odzyskane. Te tragiczne wydarzenia spowodowaty nieodwracalne zmiany
w strukturze etnicznej, sposobach gospodarowania, zasobach ludzkich 1 dziedzictwie
Lemkowszczyzny. Na okres PRL przypada zasiedlenie terenow temkowszczyzny przez
ludno$¢ polskiego pochodzenia, nasilone represje w okresie stalinowskim, a nastepnie
powolne ztagodzenie polityki wzgledem mniejszo$ci narodowych [Horbal, 2010, s. 441-459].
Z czasem doszto do powrotéw z wygnania i niewielkiej odnowy w zakresie zycia religijnego

58



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 3/2018 (maj-czerwiec 2018)

na tych terenach [Stachowiak, 2007]. Pozostato to nie bez znaczenia dla stanu zachowania
dziedzictwa materialnego w regionie. Okres przypadajacy na przetom lat 80. i 90. XX wieku
to czas, kiedy demokratyzacja spoteczenstwa umozliwila przemiany w zakresie postrzegania
mniejszosci przez polskie spoteczenstwo, o0 w pierwszej kolejnosci oznaczalo zwyczajnie
dostrzezenie tych mniejszoséci, a nastgpnie przyzwolenie na funkcjonowanie dyskursow
mniejszosciowych [Horbal, 2010, s. 460-488]. W efekcie teza o monokulturowosci,
monojezycznosci 1 monowyznaniowosci  spoleczenstwa polskiego przestala by¢
bezrefleksyjnie przyjmowana. Koresponduje to z nasilonym, nie pierwszym zreszta,
naukowym zainteresowaniem bLemkami [Misiak 2006, s. 7, 8; Pecuch 2009, s. 16-20]
I caloSciowa zmiang sytuacji tej mniejszosci, w tym przebicia si¢ do spotecznej $wiadomosci
problemu temkowskiego. Jest t0 powigzane z ogdlnymi zmianami w zakresie postrzegania
zbiorowosci Lemkow oraz dowartosciowania ich dziedzictwa.

Dziedzictwo o Swiatowym znaczeniu — czy rowniez trudne dziedzictwo?

Lemkowszczyzna to gtownie czgs¢ Beskidu Sadeckiego 1 Beskid Niski. Jest to teren
pénocnych zboczy Karpat, a doktadniej dtugi na ok. 150 km i waski — ok. 25-50 km pas
terenu od rzeki Poprad na zachodzie do rzeki Ostawy i Solinki. Opracowania wymieniajg
réwniez zwykle tzw. Ru$§ Szlachtowska, czyli obszar, ktéry znajdowat si¢ na zachdd od rzeki
Poprad i obejmowat cztery wsi oddzielone od Lemkowszczyzny pasem osadnictwa polskiego
— Biata Woda, Czarna Woda, Jaworki i Szlachtowa. Atrakcje przyrodnicze to fauna i flora
na obszarze, na ktory sktadajg si¢ niewysokie, w czesci zachodniej — nieco ponad 1000 m
n.p.m., w czesci srodkowej i wschodniej — nieco ponizej 1000 m n.p.m. — tagodne i zalesione
szczyty oraz czesto dos¢ rozlegle i niezbyt glebokie doliny [Horbal, 2010, s. 39-47, 60-64].
Dziedzictwo materialne Lemkowszczyzny to zdecydowanej mierze drewniane budownictwo
sakralne, w postaci drewnianych cerkwi oraz cmentarze i przydrozne krzyze. Coraz rzadszym
widokiem sg inne pozostatosci architektury, takie jak drewniane domy czy spichlerze.

Rozw¢j turystyki, cho¢ nie na calym obszarze, wydaje si¢ szczegOlnie intensywny
od kilkunastu lat. Dziedzictwo materialne Lemkowszczyzny doczekato si¢ w tym czasie
szczegolnego wyrdznienia. Grupowy wpis szesnastu cerkwi, w tym pieciu temkowskich, na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO [World Heritage List, dok. elektr.] jest aktem
0 doniostym znaczeniu i podkresla unikatowos$¢ drewnianej sakralnej architektury polskich
I ukrainskich Karpat. Cztery z tych obiektow znajduje si¢ na zachodniej Lemkowszczyznie,
a jeden na wschodnim jej skrajul. Cechy tych $wigtyn sa wypadkowa tradycji wschodniego
chrzescijanstwa oraz lokalnych charakterystyk zmieniajacych si¢ w miarg¢ przemieszczania si¢
wzdhuz tuku Karpat. Wnetrza zdobig ikonostasy i polichromie. Cerkwie sa wpisane
W przestrzen wokot i stanowig niemal integralng cz¢$¢ krajobrazu. Z punktu widzenia turysty
wazne moze by¢ to, ze najwigcej cerkwi zachowato si¢ w zachodniej czgsci regionu.
Nieliczne drewniane lemkowskie $wiatynie pozostaja w Srodkowej 1  wschodniej
LemkowszczyZznie jedynie wyspami na morzu pustki, ktorg stata si¢ z punktu widzenia
dziedzictwa materialnego ta czgs$¢ regionu.

Problem badawczy, proba badawcza i metoda

Problem badawczym, wokot ktorego orbituje niniejszy artykul, to zachowania
problematyczne turystow odwiedzajacych Lemkowszczyzne widziane z  perspektywy
przewodnikéw pracujacych przy atrakcjach turystycznych regionu. Zadania lokalnego
przewodnika wigzg si¢ z mediowaniem znaczenia danej kultury czy zabytku, co ma
nastepstwa dla jakosci doswiadczen turystycznych [Jennings, Weiler, 2006]. Inspiracja do
podjecia tematu byly wtasne doswiadczenia w pracy przewodnika w jednym z prywatnych

! Obiekty o ktérych mowa to: Cerkiew $w. Jakuba w Powrozniku, Cerkiew Opieki Matki Bozej w Owczarach,
Cerkiew $w. Paraskewy w Kwiatoniu, Cerkiew §w. Michata Archaniota w Brunarach oraz Cerkiew $w. Michata
Archaniota w Turzansku.
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skansenow w omawianym terenie. Obserwacje dokonane w ciggu dwoch sezonoéw pracy
wskazuja, ze zachowania te majg miejsce 1 wplywaja na jakos¢ wykonywanej przez
przewodnika pracy oraz subiektywne poczucie satysfakcji z niej. Dodatkowo okazalo sig,
ze niektére zachowania problematyczne turystow maja swoje specyficzne zabarwienie —
nasycone s3 nawigzaniami do historii, kultury, zrdéznicowania wyznaniowego, relacji
miedzyetnicznych. Jest to przedmiotem doktadnej eksploracji podczas badan empirycznych.

Badania majace formg¢ poglebionych wywiaddéw terenowych przeprowadzono wiosng
2018 r. na Lemkowszczyznie. Informatorzy pracowali przy cerkwiach oraz w skansenach,
opiekowali si¢ obiektami cennymi na skale Swiatowa, w tym znajdujacymi si¢ na LiScie
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Wszystkie $wigtynie gdzie przeprowadzono badania,
znajdowaly si¢ na Szlaku Architektury Drewnianej. Szczegdlnie cenne obiekty udostepnione
sa do zwiedzania catorocznego. Podczas badan okazato sig, ze przewodnicy spetniajg rowniez
inne funkcje wzgledem obiektow, gdyz czasem oprocz oprowadzania w zakres ich zadan
wchodzito dodatkowo prowadzenie drobnych prac z zakresu konserwacji. Ponadto
przeprowadzono wywiady z przewodnikami pracujacymi w panstwowych i prywatnych
muzeach w typie skansenu na otwartym powietrzu, ktdrzy opiekowali si¢ obiektami
sakralnymi i niesakralnymi.

Probe do badan dobrano metoda kuli $niegowej, proszac danego przewodnika
o rekomendowanie potencjalnych dwoch badanych. Przemieszczano si¢ od obiektu
do obiektu z zachodu na wschod Lemkowszczyzny. Przeprowadzono ponad 20 wywiadow,
z czego wykorzystano 15. Informatorami byli przewodnicy z przynajmniej 2-letnim stazem
pracy w zawodzie, cho¢ w wigkszosci przypadkow staz ten wynosit przynajmniej 5 lat.
Przepytano takze informatora z ponad 20-letnim stazem, a czterech informatoréw posiadato
staz ponad 30-letni. Warto nadmieni¢, ze badani przewodnicy sktadali si¢ na probeg dosé¢
zréznicowang pod wzgledem wymiaru godzinowego wykonywanej pracy (petnoetatowi
przewodnicy, przewodnicy pracujacy sezonowo), stanu ($wieccy i duchowni?), wyznania
(katolicy, prawostawni, grekokatolicy), wieku 1 pitci.

Wyniki badah wlasnych

Glowne zachowania problematyczne turystow

Lemkowszczyzna ze wzgledu na swojg wyjatkowos¢ stwarza specyficzne wyzwania dla
pracy przewodnikéw. Zwiedzajac Lemkowszczyzng, nie sposob nie zada¢ szczegétowych
pytan o jej przeszto$¢ oraz problemy wspoiczesnosci. Do kwestii obecnych w percepcji
turystow nalezy zaliczy¢: pochodzenie Rusinéw/Rusnakoéw/Karpatorusinow/Lemkow,
pochodzenie nazwy tutejszej ludnosci (etnonimu/egzoetnonimu), wysiedlenia na wschod
I Akcja ,,Wista”, relacje polsko-temkowskie, polsko-ukrainskie, temkowsko-ukrainskie,
dzialalno$¢ Ukrainskiej Powstanczej Armii, kwestie religijne, podobienstwa i r6znice mi¢dzy
konfesjami, stereotypy na réznym tle, zniszczenia i stan zachowania w obrgbie dziedzictwa
materialnego, wspotczesne problemy temkowszczyzny (np. spory wokot dwujezycznosci
odzwierciedlonej w nazewnictwie niektorych miejscowosci, kwestie wlasnosciowe gruntow
i lasow). Niezaleznie od stanu wiedzy turystow o regionie, a wigc rowniez zasadnoS$ci
I potencjalnosci poruszania niektorych z tych zagadnien, tematy te stanowia przedmiot uwagi
duzej czesci turystow.

Na potrzeby tego artykulu przyjeto, ze zachowania problematyczne turystow
to zachowania, w tym wypowiedzi, ktére stanowia wyzwanie lub zagrozenie

2 Badani duchowni podkreslali, Ze oprowadzanie turystow po cerkwi traktuja jako swoj dodatkowy obowigzek
1 z racji braku czasu nie moga poswieci¢ si¢ tej czynnosci w wiekszym wymiarze godzinowym. Zwykle oznacza
to oprowadzanie przez kilka godzin w tygodniu. Ksigza posiadaja natomiast dtugie doswiadczenie i z racji zmian
parafii w ktorej pracuja, czesto jest ono zbierane w kilku miejscach w Polsce potudniowo-wschodniej.
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dla przewodnika. Mozna je podzieli¢ na trzy kategorie: (1) zachowania zwigzane z brakiem
kultury osobistej; (2) wypowiedzi majagce na celu przywotanie lub wzmocnienie
antagonizméw realnych lub wyimaginowanych, wigzanych w potocznej opinii
z Lemkowszczyzng; (3) wypowiedzi dotyczace bezposrednio osoby przewodnika, ktére maja
na celu podwazenie jego kompetencji, a czasem nawet roli zawodowej. W niniejszym
artykule przyjeto wiec perspektywe przewodnikéw na problematyczne zachowania turystow
1 w zwigzku z tym zawgzono pole zainteresowan.

Pierwsza kategoria dotyczaca zachowan zwigzanych z brakiem Kkultury osobistej
obejmuje wszelkie zachowania, z ktorymi mogg rowniez mie¢ do czynienia przewodnicy
pracujacy w innych obiektach muzealnych poza temkowszczyzng, w tym w zabytkowych
obiektach drewnianych czy innych, ktére wymagajg specyficznego traktowania
I szczegolnych Srodkow ostroznosci. Znajduja si¢ tu rowniez zachowania znane w literaturze
dotyczacej patologicznego zachowania si¢ turystow [Bhati, Pearce, 2016]. Mozna
tu wymieni¢ takie zachowania jak np. wandalizm, dotykanie i przemieszczanie wyposazenia,
niestosowny stroj, zbyt glosne zachowanie si¢, rozmawianie przez telefon komorkowy,
spozywanie positkow, pozostawienie bez opieki matych dzieci. Zachowania te maja miejsce
w obiekcie lub jego bezposrednim otoczeniu, naruszajg sacrum, utrudniajg prac¢ przewodnika
czy tez stanowig niedogodnos¢ lub zagrozenie dla innych osob i samego zabytku. Zachowania
takie jak przedstawione powyzej sg raportowane jako dos$¢ czgste przez wszystkich badanych
przewodnikow.

Druga kategoria sytuacji problematycznych dotyczy wypowiedzi i zachowan majacych
na celu podkreslenie roznic miedzyetnicznych, migdzyreligijnych, przywotanie wydarzen
historycznych lub zmys$lonych jako argumentéw antagonizujacych relacje miedzyludzkie
I miedzygrupowe na Lemkowszczyznie. Wysiedlenia majace miejsce w latach 40. XX w.
sa najczesciej pojawiajacym si¢ tematem wypowiedzi turystbw — niemal wszyscy
przewodnicy wskazali, ze epizod ten wywoluje duze zainteresowanie.

Czasem pod wplywem biezacych wydarzen, niekoniecznie zwigzanych z regionem,
czy doniesien medialnych (np. rocznice, premiery ksigzek, filmoéw, wypowiedzi politykow)
przewodnik musi mierzy¢ si¢ z trudnymi pytaniami o histori¢. Nie sg to jednak izolowane
przypadki, gdyz moga wpisywaé si¢ w ogélne stereotypy migdzyetniczne i migdzyreligijne:
,Bylo pytanie takie ciekawe i na czasie: czy w tej cerkwi $wiecono noze?® [...] Przebrngtem
wszelkie mozliwe podteksty, argumenty [...], nie jestem zaskoczony niczym juz.
Najtrudniejsze s3 zawsze te sformulowania, ktore sa tezami, ale nie pytaniami: «Bo wy
jestescie..., bo wy..., bo wy...». To jest co$ takiego: tatwo osadzi¢, tylko nie przyjmuje si¢
argumentow, ze co$ musialo gdzie$ zagra¢, ze kiedys, gdzies, co$” (Mezczyzna, ok. 50 lat,
miejscowosc 4).

Czasem przedmiotem pytan stajg si¢ kwestie religijne. Poruszane sa zagadnienia rdznic
dogmatycznych pomiedzy Kosciotem katolickim a Cerkwig prawostawng czy odmiennosci
obrzadku grekokatolickiego, przedstawiane przez turystow czgsto bardzo powierzchownie lub
mylnie. Do$¢ bezrefleksyjnie zadawane s3a pytania z perspektywy czesci spoleczenstwa
0 dominujacym obrzadku: ,,[...] to jest takie ogoélnikowe stwierdzenie zwiedzajacych: nie
wierzycie w Matke Boska, nie wierzycie w papieza [...]. Pytanie jest: co to znaczy wierzyc¢?
I tu jest problem [...]. I wtedy schody si¢ zaczynaja dla tych, gdy ja pytanie zadaje:
co to znaczy wierzy¢ w papieza? 1 wtedy mato kto potrafi przytoczy¢ dogmat o prymacie
I nieomylnoéci papieza [...]. Taka jest czasem pobiezna znajomo$¢ [dogmatdéw]”
(Mezczyzna, ok. 50 lat, miejscowosc¢ 4).

Rzadkim, lecz potencjalnie bardzo niebezpiecznym zjawiskiem, okazaty si¢ proby
wywotywanie burd poprzez w pierwszej kolejnosci zadawanie prowokujacych pytan, ktore
W szczegblnosci nie powinny by¢ zadawane w miejscu sakralny. W drugiej kolejnosci
szkodliwe zachowania wigzaty si¢ z demonstracyjnym wkroczeniem do $§wiatyni 1 sugestiami

3 Jest to aluzja do sceny z filmu ,,Wolyn” z 2016 r. W rezyserii Wojciecha Smarzowskiego.
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dotyczacymi mozliwego podjecia si¢ niszczenia wyposazenia obiektu, popchnigcia,
zwyzywania kogos$. Odnotowano przypadki, ze zachowania takie byly udzialem osob bardzo
miodych. Jeden z respondentéw przytoczyt wypowiedZz miodego turysty: ,,Tu mieszkali
bandyci. Ja bym to najchetniej podpalit teraz, w tej chwili” (Mezczyzna, ok. 65 lat,
miejscowos$¢ 1). Czasem skojarzenia zwiedzajacych sa do$¢ odlegle od rzeczywistosci:
,»Tydzien temu chtopak, ktory wszedt do cerkwi, stangt na $rodku cerkwi i méwi, ze on tu nie
bedzie zwiedzal, bo to jest putinowskie” (Mgzczyzna, ok. 30 lat, miejscowos¢ 12).
Epizodycznie przewodnik musi si¢ mierzy¢ z sytuacjami zagrozenia i agresji fizycznej.
Konieczne jest wowczas zadbanie o dobro obiektu i wlasne, a pomoca moga stuzyc
przypadkowi swiadkowie takich zachowac: ,,Kiedys taki by¢ przypadek omal agresji, ale byto
dwoch panow, ktorzy tego delikwenta po prostu wyniesli” (Mezczyzna, ok. 65 lat,
miejscowos$¢ 1). Niekiedy warunki pracy uzna¢ nalezy za zdecydowanie niesprzyjajace
bezpieczenstwu, co wymaga bycia przygotowanym nawet na nadzwyczajne sytuacje:
»Ja oczywiscie nie mowi¢, ze czasem nie mam pietra, bo wiadomo, jestem czasem sam
w obiekcie, wieczorem, szczegdlnie okres zimowy, wigc czasem czapka gore, ale po prostu
robi¢ swoje [...]. Jestem na to przygotowany, tacznie z bronig [...]. R6znie bywa. Obiekt jest
wyjatkowy, jest znany, jest wyposazony [...]. [Najwazniejsze to] [s]woje bezpieczenstwo
I bezpieczenstwo obiektu zachowaé” (Mezczyzna, ok. 65 lat, miejscowosé 1).

Wymienione sytuacje sa jednak bardzo rzadkie, cho¢ ze wzgledu na silne emocje, ktore
wywolaly, zapadlty w pamigci badanych przewodnikéw. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie,
ze czeste wystagpienie podobnych problemoéw jest jednak mato prawdopodobne. Ponadto
W ocenie przewodnikow kiedys takich sytuacji bylo wigcej niz obecnie.

Trzecia kategoria trudno$ci dotyczy sytuacji podwazania kompetencji lub roli
przewodnika i przyjmuje zwykle do$¢ specyficzng posta¢ na Lemkowszczyznie, gdyz pewne
aluzje formutowane nie wprost lub jawne dyskredytowanie s3 powigzane ze specyfika
regionu. W takich przypadkach jako argumenty przeciwko przewodnikowi pojawiaja si¢
wypowiedzi nawigzujace do historii, kultury czy religii tego obszaru. Zdarzaja si¢ pytania
bezposrednio atakujace przewodnika w zwigzku z interpretacja jego przesztych dziatan lub
tez pietnujace inne jego charakterystyki, tacznie z przynaleznoscia do danego kosciofa:
,»Czasem padajg takie pytania, czy rzeczywiscie mam pojecie, o czym mowi¢. No wrecz taki
rodzaj podwazania [...]. Natomiast byl taki czas, kiedy w szczegolnosci byli mieszkancy
lemkowscy, obecni mieszkancy Stanow Zjednoczonych, mieli w stosunku do mnie duze
zastrzezenia do mojej osoby, do mojej zony, dlatego, ze twierdzili, ze mySmy t¢ cerkiew
sprzedali. Kiedy po raz pierwszy uslyszalem takie stowo «sprzedali», to mnie przerazito.
Nie bardzo wiedzialem, o co chodzi. Okazato si¢, ze to, co mySmy robili, majac ta dobra
wizje, ze $wiagtyni¢ nalezy bezwzglednie remontowa¢, niewazne komu ona stuzy, zeby
zachowac, zostalo potraktowane jako sprzedanie $wiatyni Kosciotowi katolickiemu. No wigc
to bylo takie troch¢ nieprzyjemne, ale w tej chwili to si¢ z takimi rzeczami trochg¢ obytem,
wiec tutaj juz na mnie nie robi wrazenia. Dla mnie jest istotne, zeby $wiatynia po prostu
przetrwata dla nastepnych pokolen” (Mgzczyzna, ok. 65 lat, miejscowosc¢ 1).

Zmienno$¢ w zakresie doSwiadczania sytuacji trudnych ze strony turystow

Raportowane przez przewodnikow problemy zwigzane s3 z nastgpujacymi zmiennymi:
lokalizacja obiektu na zachodniej Ilub wschodniej Lemkowszczyznie, specyficzne
uwarunkowania lokalne dotyczace obiektu oraz pochodzenie turystow. Obserwacja
I catoSciowe spojrzenie na prob¢ badanych przewodnikéw kaze rowniez uzupehnié te liste
0 takie charakterystyki jak wiek, doswiadczenie i pte¢ przewodnika.

Matopolska uznana zostala przez badanych przewodnikow za region wielokulturowy
I tolerancyjny, natomiast sytuacja na Podkarpaciu jest calkowicie odmienna. Zachodnia czg$¢
regionu dawnej Lemkowszczyzny charakteryzuje si¢ wiekszg przychylnoscig wobec dawnego
dziedzictwa w poroOwnaniu do ambiwalentnego stosunku mieszkancoéw czegsci wschodnie;j.
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Zréznicowanie postaw na linii wschoéd—zachod znajduje rowniez odzwierciedlenie w stanie
zachowania dziedzictwa materialnego Lemkowszczyzny, w tym w szczegdlnosci $wigtyn:
,Matopolska jest innym krajem [...] Podejscie na Podkarpaciu do spuscizny potemkowskiej
1 poukrainskiej jest diametralnie r6zne” (Mezczyzna, ok. 50 lat, miejscowos¢ 8).

Kilkoro przewodnikow podkreslito pozytywna role rzymskokatolickiej diecezji
tarnowskiej w zachowaniu dziedzictwa sakralnego Lemkowszczyzny w okresie po II wojnie
$wiatowej. Swiatynie znajdujace si¢ na terenie diecezji sa w stosunkowo dobrym stanie
W porownaniu do obszarow na wschod od terendow diecezji, gdzie liczba zachowanych
obiektow jest wrecz znikoma, a ich stan przynajmniej do niedawna byt czg¢sto zty.

Natomiast Podkarpacie w wypowiedziach badanych jawi si¢ jako region o trudnej
historii, z dos§wiadczeniami wojny partyzanckiej prowadzonej z Ukrainskg Powstancza Armig
we wschodniej i potudniowo-wschodniej cze$ci wojewddztwa, co pozostaje w zwigzku
Z nasilonymi uprzedzeniami mieszkancéw. Ponadto, wigcej Lemkéw zamieszkuje
Matopolsk¢ niz Podkarpacie — nie jest to bez znaczenia dla biezacych relacji polsko-
temkowskich oraz percepcji regionu.

Pewne specyficzne uwarunkowania lokalne réwniez s3 powigzane z tym, jak wygladaja
do$wiadczenia przewodnickie w danym miejscu. Istotny jest zlozony kontekst, w ktorym
funkcjonuje dany obiektu, w tym jego historia, np. zmiany w zakresie uzytkowania $wigtyni
przez prawostawnych, grekokatolikow i katolikow. Czasem zmiany te przyjmowaly postac¢
,wojny o $wiatyni¢”. Ponadto przewodnicy wskazywali, ze pami¢¢ o doswiadczeniu
dziatalnosci Ukrainskiej Powstanczej Armii lub tylko przekonanie o takich dzialaniach
w danej okolicy réwniez wptywa na percepcje danego obiektu®. To wszystko sprawia,
ze praca przy zabytku oznacza ciagla potrzebe konfrontowania si¢ z trudng historia,
negocjowania znaczen réznych wydarzen, reinterpretacji wypowiedzi ludnosci miejscowe;j
czy turystow.

Wskazano rowniez na pochodzenie turystow jako kolejne zrédto zmiennosci w zakresie
ich postaw 1 zachowan. Otdéz do$¢ banalne spostrzezenia kilku sposrod badanych
przewodnikow wskazuja, ze turysci pochodzacy z Polski zachodniej oraz z niektorych duzych
miast, np. Krakow, wydaja si¢ bardziej otwarci na réznorodnos¢ kulturowa 1 wyznaniowa.
W tym kontek$cie padto réwniez okreslenie, ze turySci ci s3 ,bardziej europejscy”
(Mgzczyzna, ok. 50 lat, miejscowos$¢ 8). Natomiast odwiedzajacy pochodzacy z Polski
potnocno-wschodniej, w tym z Warszawy, okresleni zostali jako przejawiajacy czasem
postawy antyrosyjskie. Przewodnicy podkres$laja, ze na tle turystow, miejscowa ludnosé
zamieszkujgca okolice danej atrakcji dos$¢ czgsto nie jest zainteresowana poglebianiem
wiedzy o $wiatyni lub innym obiekcie zabytkowym.

Kolejnym obszarem zmienno$ci powigzanym z do§wiadczeniami z trudnymi pytaniami
turystow sg takie charakterystyki jak wiek, do$wiadczenie i pte¢ przewodnika. Im starszy
wiekiem 1 z bogatszym doswiadczeniem przewodnik, tym czgsciej wskazywat na obecnos¢
sytuacji trudnych doswiadczanych podczas wizyt turystow. Ponadto cze$ciej na klopotliwe
pytania wskazywali mezczyzni przewodnicy niz kobiety przewodniczki. Nagromadzenie
trudnych sytuacji miato glownie miejsce w przesztosci, gdyz informatorzy wskazywali
w pierwsze] kolejnosci na wydarzenia sprzed kilku lub kilkunastu lat. Obecnie pod tym
wzgledem obserwuje si¢ zdecydowang poprawe, cho¢ epizody o trudnym charakterze nadal
od czasu do czasu majg miejsce.

Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi doSwiadczanymi przez przewodnikow
Przewodnicy reprezentuja réznorodne postawy w zakresie sposobOw radzenia sobie
Z trudnymi zachowaniami turystoéw. Wickszo$¢ obiektow odwiedzonych podczas badan

4 Nie prowadzono badan terenowych na obszarze dziatan UPA, natomiast badani przewodnicy posiadali
do$wiadczenie pracy w takiej okolicy lub w przypadku braku takiego doswiadczenia, prezentowali swoje
zadanie w tym zakresie wyrobione w toku innych do§wiadczen, np. rozmowy z turystami.
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to $wiatynie. Czgs¢ zachowan problematycznych turystow ma charakter uniwersalny tzn.
moze mie¢ miejsce niezaleznie od terenu uprawiania turystyki: ,,Ludzie pytaja, jak si¢ mam
zachowywacé? No ze strachem bozym najlepiej powiedzie¢. No bo co mozna powiedziec.
No, zeby nie rozmawiac, nie tego... ze strachem bozym. Dom bozy, dom modlitwy. A cz¢sto
jest traktowany jak muzeum. Chodzimy, gadamy, temu telefon zadzwoni, temu to, temu
tamto” (Mg¢zczyzna, ok. 40 lat, miejscowos¢ 10).

W zwiazku ze specyfika Lemkowszczyzny przewodnik dos¢ czesto ma do wykonania
nietatwe zadanie. Zwykle praca przewodnika z turystami musi uwzglednic to, ze: ,,Zdarza si¢
mylne pojecie, wigc trzeba to troszeczke naprostowac [...]. Kiedy$ to byl temat tabu [...].
Czasem [ludzie] sg dociekliwi i cheg bardzo duzo wiedzie¢” (Kobieta, ok. 45 lat, miejscowos¢
6). Podkreslano rowniez, ze: ,,Wszystko [trudne pytania] wychodzito albo z niewiedzy, albo
z ignorancji, albo z pychy” (Mgzczyzna, ok. 40 lat, miejscowos¢ 10).

Czasem przyjmowang strategig jest nieodpowiadanie na drazliwe pytania. Motywowane
jest to zwykle checig przecigcia dalszej dyskusji, ktéra moze spowodowaé szkody lub
potencjalnie jest trudna do kontrolowania: ,,Zdarzaja si¢ pytania trudne i ja po prostu unikam
odpowiedzi. [...] po prostu nie odpowiadam, zeby kogo$ nie urazi¢” (Mgzczyzna, ok. 30 lat,
miejscowos$¢ 12). Czgsto przewodnicy oprowadzajacy po obiektach znajdujacych sig
na omawianym terenie, wskazywali, ze starali si¢ zachowa¢ dystans do wypowiedzi turystow,
mimo, ze pytania moga by¢ prowokujace. W takich przypadkach najprostsze rozwigzania,
cho¢ czasem bardzo trudne do wprowadzenia w praktyke, okazuja si¢ szczegolnie potrzebne:
»Zachowa¢ stoicki spokoj i1 tak odpowiadaé, aby nie prowokowaé” (Mgzczyzna, ok. 65 lat,
miejscowos¢ 1). Niekiedy skuteczne okazuje si¢ podejscie wrecz ,,dyplomatyczne™: ,[...]
kazdy tutaj gos¢, ktory do nas przyjezdza, no jest inaczej troszke nastawiony na wszystko. I
wiadomo, ze z kazdym, ze tez nie mozna mu narzuca¢ swojego tam zdania, bo wiadomo,
kazdy ma swoje. I czasem trzeba jemu racj¢ przyzna¢ i albo go nakierowac inaczej
troszeczke, aby inaczej o tym pomyslal, z innej strony, z innej perspektywy” (Kobieta,
ok. 45 lat, miejscowosc 6).

Jak juz wspomniano, zdarza si¢ rowniez podwazanie niektorych informacji
przekazywanych przez przewodnikéw, na co niektdérzy podaja rady bardzo proste, ale
jednocze$nie wymagajace poglebionej wiedzy 1 profesjonalizmu: ,,Jesli moge odpowiedzied
na pytanie, [to] z reguly uzywam pewnych dokumentéw, ktére sa w tej chwili juz dostepne,
I mowia, dlaczego Akcja «Wistay nastgpita, co bylo inspiracjg, jak to si¢ zaczg¢to wszystko,
jak to trwato, jak to wygladato” (Mezczyzna, ok. 65 lat, miejscowos¢ 1).

Bardzo rzadkie, cho¢ szczegdlnie dotkliwe, wydaja si¢ komentarze dotyczace losow
materialnego dziedzictwa Lemkoéw po wysiedleniach, zwlaszcza, ze wypowiedzi te moga
afirmowac¢ niszczenie tego dziedzictwa. Trudno tu o adekwatng 1 skuteczng zarazem
odpowiedz, cho¢ czasem pewne poréwnania moga okazaé si¢ przydatne: ,,Czy gdyby kto$
wysiedlajac Czegstochowe, rozwalit Jasng Gore, Pan bytby zadowolony z tego? Cieszylby si¢
Pan?” (Mgzczyzna, ok. 65 lat, miejscowos¢ 1).

Badani przewodnicy czesto rozmyslali nad trudnymi zachowaniami turystow w dniu
wydarzenia po pracy. Wsparcia informacyjnego szukali u przelozonych, tak jak ksigza
prawostawni, ktorzy znalezli si¢ ws$rdod informatorow 1 rowniez podejmujg si¢ roli
przewodnika po obiekcie, konsultujacy niektdre zagadnienia z biskupem. Czasem wsparcia
udzielajg inni przewodnicy pracujagcy na omawianym terenie, jak i osoby bliskie, przy czym
wymieniano tu gtéwnie partnerow zyciowych przewodnikdéw. Wsparcie innych osob nie musi
przybiera¢ formy czysto merytorycznej, czyli zwigzanej ze specjalistycznymi informacjami
z zakresu historii, religii czy kultury, ale wazne jest rowniez wsparcie o charakterze
emocjonalnym, kiedy przewodnik musi radzi¢ sobie z nieprzychylnoscig lub zlosliwoscia
odwiedzajacych obiekt: ,,Zastanawialam si¢ na pewno witasnie, jak te¢ histori¢ wysiedlenia
opowiada¢ 1 powiedzmy tego ciggu dalszego. ZdecydowatySmy [w muzeum], ze jesli
beda jakies trudne pytania, napastliwe, no to nie wchodzi¢ w dyskusje. Nie znaczy,
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ze nie opowiada¢. Zdarzyl si¢ nam jaki§ wpis nieprzyjemny, ze «pozdrawiam
prawdziwych mieszkancoOw [nazwa miejscowosci], prawdziwych Polakow», czy jako$ tak.
Juz nie pamigtam doktadnie” (Kobieta, ok. 40 lat, miejscowos¢ 10).

Pewng pomoc przewodnik moze rowniez odnalez¢, korzystajac z dziatan inicjowanych
przez roézne regionalne organizacje, zajmujace si¢ wspieraniem turystyki, np. Matopolska
Organizacja Turystyczna (MOT), jak réwniez organizacje pozarzagdowe, w tym temkowskie
[Michna, 2013]. W wypowiedzi jednego z przewodnikow MOT bardzo dobrze spehnia
podstawowg 1 wazng role w zakresie edukowania turystow nie tylko w kwestiach
temkowskich, ale réwniez dziedzictwa zydowskiego czy cmentarzy wojennych, w ktore
obfituje Lemkowszczyzna. Ponadto cze$¢ z informatoréw stwierdzita, ze miata okazje
w przesztosci uczestniczy¢ w spotkaniach otwierajacych lub zamykajacych sezon turystyczny
I innych podobnych wydarzeniach. Za przydatne uznano réwniez, mozliwe w przysztosci
do rozwinigcia, inicjatywy typu rozsylane drogag elektroniczng biuletyny informacyjne.
Na miejscu w obiektach szczegdlnie cenne okazujg si¢ materialy drukowane dostepne
dla odwiedzajacych, przygotowane nie tylko w jezyku polskim, ale i w jezykach obcych.
Pewne rozszerzenie kanatoéw informowania mogtoby zosta¢ uzyskane poprzez wprowadzenie
nowoczesnych elektronicznych punktoéw informacji, np. stanowiska z tabletami zawierajace
dodatkowe tresci, rozmieszczone w najczeSciej odwiedzanych obiektach, np. tych
znajdujacych sie na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

W wypowiedziach informatorow pojawito si¢ rowniez kilka pomystéw na budowanie
kompetencji zawodowych. Szkolenia, ktére dotyczylyby kwestii merytorycznych —
poszerzalyby wiedz¢ o obiektach pod opieka przewodnikéw, uznano niemal jednoglos$nie
za potrzebne i potencjalnie poprawiajace jako$¢ obstugi ruchu turystycznego, jak 1 sam
komfort pracy. Duza cze$¢ przewodnikéw wskazala rowniez na samodzielne studiowanie
literatury oraz podejmowanie kwerend archiwalnych jako wazny sposob poszerzania wiasnej
wiedzy czy pomagajacy lepiej zaspokajaé potrzeby turystow: ,,[M]oja praca, postugujac si¢
dokumentacjami, wszelkiego mozliwego dostepu [...]. Staram si¢ moéwi¢ na podstawie
faktow 1 dokumentow, bardzo duzo grzebi¢ po archiwach. I tym ludziom trzeba pokazac
historie, jaka byta [...] i to ich zmienia naprawde diametralnie” (Mezczyzna, ok. 65 lat,
miejscowosc 1).

Poza szkoleniami merytorycznymi, w jednym przypadku wskazano rowniez,
ze szkolenia ,,nie to, co mowi¢, ale jak mowi¢” (Mezczyzna, ok. 40 lat, miejscowos¢ 10),
czyli takie, ktore wzmacniatyby ogoélne kompetencje w zakresie obstugi turystow przez
przewodnika, bylyby szczegdlnie potrzebne. Sa to kompetencje uniwersalne 1 moga byc¢
transferowalne w inne obszary pracy zawodowej, niezaleznie od charakteru i miejsca pracy
Z turystami. Warto odnotowaé réwniez, ze przynajmniej w muzeach zwraca si¢ uwage
na potrzeby o0sob niepelnosprawnych odwiedzajacych obiekty w regionie i zapewnia
przewodnikom szkolenia w tym zakresie.

Dobrze o zaangazowaniu 1 poziomie merytorycznego przygotowania pracownikow
swiadczy fakt, ze kilku z nich opublikowato lub ma zamiar w przysztosci opublikowa¢ prace
naukowe czy popularnonaukowe. Projekty te powigzane sa bezposrednio z obiektem
znajdujacym si¢ pod ich opieka, a w dwoch przypadkach ogdlnie z wykonywang pracg
przewodnika. To szczegdlnie warte zaznaczenia, gdyz tylko czg$¢ z badanych przewodnikow
pracuje etatowo w muzeum lub przy cerkwi, pozostajac zaangazowanym przy szeregu innych
obowigzkow zawodowych, czasem niezwigzanych z turystyka czy muzealnictwem.

W zwiazku z kompetencjami przewodnickimi pojawita si¢ rowniez wypowiedz
sugerujaca, ze przewodnicy beskidzcy, ktorzy przyjezdzaja z turystami do obiektéw, powinni
ze szczegllng dbatoscig podchodzi¢ do oprowadzania po obiektach na temkowszczyznie
I odbywa¢ bardziej doglebne przeszkolenie. Kazdy obiekt sakralny jest na swodj sposob
wyjatkowy, co umyka uwadze niektérym przewodnikom terenowym. W zwigzku z tym
musza oni uwzgledni¢ specyfik¢ np. ikon, rozwigzan architektonicznych, wyposazenia
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I bardziej precyzyjnie oraz, przede wszystkim, zgodnie ze stanem faktycznym, przedstawiac
dany obiekt turystom. Problem ten jest szczegdlniec wazny z punktu widzenia procesu
szkolenia przewodnikéw i do$¢ latwy do zaadresowania w zwigzku z szeroka dostgpnoscia
fachowej literatury: ,,Jest obecnie dostep do literatury fachowej zwigzanej z architektura,
Z teologia prawoslawia, z teologia ko$ciota unickiego. Jest mozliwos¢ doczytania”
(Mgzczyzna, ok. 50 lat, miejscowos¢ 4).

Pozytywnym zjawiskiem jest ogélny, zauwazalny przez przewodnikow wzrost wiedzy
turystow w kwestiach zwigzanych z omawianym regionem. Ztozonos$ci sytuacji
Lemkowszczyzny, dramaty jej wysiedlonych mieszkancéw od dtuzszego czasu przenikaja do
szerszej spolecznej $wiadomos$ci, co nie jest bez znaczenia zaréwno dla relacji
miedzyludzkich, jak i pracy przewodnikow: ,,Stereotypy si¢ pojawiaja, co prawda ostatnio
coraz rzadziej. Chociazby ze wzgledu, jak mi si¢ wydaje, coraz wigcej tej literatury, ktora
traktuje to, jak rzeczywiscie wygladato, jak byto. I ona jest dostepna. W czasach, kiedy ja
robitem uprawnienia przewodnika dla tych terendw, ona byla bardzo skapa, bardzo waska.
W tej chwili mamy bardzo dobre publikacje, wigec tych stereotypow jest coraz mniej.
Jeszcze to starsze pokolenia, takie powiedzmy 70+ to jeszcze do tych stereotypow wraca”
(Mezczyzna, ok. 65 lat, miejscowos¢ 1). Z drugiej strony nadal pojawiaja si¢ pytania osob
niezorientowanych: ,,Czy tu mieszkali Ukraincy? Ale rowniez padajg pytania,
czy tu mieszkali Rosjanie?” (Mezczyzna, ok. 65 lat, miejscowos¢ 1).

Przeprowadzone badania ujawnity potrzebe wigkszego zaangazowania duchowienstwa
katolickiego w edukacje w zakresie zréznicowania religijnego: ,,Jezeli chodzi o roznice
migdzyreligijne, to znaczy tych wyznan chrzeécijanskich gtéwnych. To, ze szczegdlnie
Kosciot katolicki szczegodlnie niewiele o tym mowi. Sg takie stereotypy, takie zaklamania
[...]. Ludzie pytaja o takie rzeczy, ze whasciwie kazdy chrzescijanin powinien bez chwili
namystu od razu odpowiedzie¢” (Mezczyzna, ok. 65 lat, miejscowos¢ 1).

Stosunkowo czesto badani przewodnicy wskazywali, ze zwrocenie wigkszej uwagi
w mediach na kwestie roznorodnosci religijnej skutkowatoby korzystnie dla postrzegania
prawostawnych 1 grekokatolikow w Polsce. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ rowniez
wzajemne zapraszanie duchownych réznych obrzadkéw na lekcje religii. Dzigki takiemu
kontaktowi uczniowie w sposob praktyczny moga zglebi¢ choéby niektore aspekty
zrdznicowania wyznan obecnych w regionie. Ponadto wszelkie dzialania wpisujace si¢
w szeroko pojety ruch ekumeniczny wydajg si¢ szczegodlnie potrzebne.

Zakonczenie

Badania wlasne wykazaty, ze przewodnicy pracujacy przy atrakcjach turystycznych
Lemkowszczyzny, bedac interpretatorami trudnego dziedzictwa, staja wobec wymagajacych
zadan. Czasem roOwniez muszg sprostaC wyzwaniom zwigzanym z radzeniem sobie
Z nietatwymi sytuacjami kreowanymi przez odwiedzajacych w zwigzku z ich uprzedzeniami
I niewiedza. Nalezy pamigtac, ze przewodnicy roznili si¢ w zakresie oceny zachowan, postaw
1 emocji przejawianych przez turystow odwiedzajacych poszczegolne atrakcje turystyczne.
Oceny te wahaly si¢ od mieszanych 1 ambiwalentnych po bardzo pozytywne, kiedy
to podkreslano, ze niemal zawsze turysci wiedza, jak si¢ zachowaé, a ich ciekawos$¢
1 otwarto§¢ motywuje przewodnikow do dalszej pracy. Lemkowszczyzna w $wietle
pozyskanych danych jawi si¢ nadal jako obszar eksploracji w pierwszej kolejnosci
dla ambitnego, wymagajacego i odpowiedzialnego turysty o szerokich horyzontach.
Odwiedzanie drewnianych cerkwi, poznawanie innych kultur i religii, przygladanie si¢
roznorodnym stylom Zycia mieszkanhcow regionu, przemierzanie zwykle niezbyt
spektakularnych btotnistych gorskich szlakow, wymaga przeciez specyficznej wrazliwosci
1 nie wydaje si¢ pociggajace dla zwolennikow turystyki masowe;.
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W $wietle przeprowadzonych badan istotne wydaje si¢ to, ze praca przewodnika moze
by¢ zwigzana ze swego rodzaju spoleczng odpowiedzialnoscig. Lemkowszczyzna to obszar
trudnego dziedzictwa, gdzie przewodnik ma pewne specyficzne zadania do spelniania:
,Rolg przewodnika jest [wskazywanie na] jednos$¢, a nie [na] to, co nas dzieli” (Mgzczyzna,
ok. 65 lat, miejscowos¢ 1). ,,Wszyscy pytaja o roznice, a [moze by tak] od podobienstw
zacza¢” (Mgzczyzna, ok. 40 lat, miejscowos¢ 10).

Szczeg6lnie dobre efekty pracy moga ujawni¢ si¢ w sposob nieoczekiwany.
Zaskakujacy moze by¢ tez odbiorca ustug przewodnickich: ,,Dzwoni do mnie ksiadz
Z nastepnej miejscowosci S., ze bedzie mial wycieczke do K. z S°. [...]. No wiec prosze mi
powiedzie¢ skad ta wycieczka i ile 0s6b? Z S. bedzie 30 0s6b. No wiem, ze ksigdz z S. jest,
no ale skad ludzie? No z S. Do czego zmierzam? [...] No wlasnie ta wycieczka, o ktorej
zaczatem mowié, kiedy wyszli, to oni mi dzigkowali. Oni tu mieszkaja od urodzenia, a nie
mieli pojecia jak cerkiew wyglada, dlaczego jest to i to. I wrecz byli zaszokowani, ze to takie
proste, takie oczywiste. No i to wlasnie powoduje, ze nastawienie duzej czgsci tych
negatywnie odnoszacych si¢ do tych terenow ludzi, zaczynaja po prostu patrzeé na oczy
inaczej [...]. Trzeba na zasadzie mowienia prawdy tym ludziom pokazywac histori¢ tych
terenow. To zaczyna powoli, powoli owocowac” (Mgzczyzna, ok. 65 lat, miejscowosc¢ 1).

Powyzszy przyktad bardzo dobitnie wskazuje na rosngce zapotrzebowanie spoteczne
na prace przewodnikdéw regionalnych, takze wsrdd odbiorcow nieoczywistych, jakimi byli
w tym przypadku mieszkancy sgsiedniej wsi. Oczywistym jest stwierdzenie, ze §wiadomos$¢
réznorodno$ci dziedzictwa danego terenu, wiedza o trudnej historii 1 jej akceptacja, bedzie
pozytywnie wplywa¢ na otwarto$¢ postaw przejawianych w sytuacjach biezacych.
Teren bytej Lemkowszczyzny jest pod tym wzgledem wspaniatym obszarem edukacyjnym.
Kompetencje 1 profesjonalizm przewodnikow w byciu interpretatorami [Mikos
v. Rohrscheidt, 2014] majg tu znaczenie nicocenione. W ostatnich latach obserwuje si¢
pozytywne zjawisko skutecznego pozyskiwania srodkoéw finansowych na renowacj¢ i ochrong
dziedzictwa materialnego w Polsce, w tym sakralnych zabytkow architektury drewnianej
na omawianym terenie. Tym bardziej inwestycja w obszarach takich jak ksztalcenie
1 doszkalanie przewodnikow oraz szeroko pojetej edukacji spotecznej o terenach
Lemkowszczyzny wydaje si¢ niezwykle wazna.

Zaprezentowane wyniki badan maja charakter wstepny 1 moga sta¢ si¢ podstawa
do dalszej eksploracji zagadnienia interakcji turysta—przewodnik w kontekscie trudnego
dziedzictwa mniejszosci etnicznych. Obiecujagcym obszarem badan wydaje si¢ sfera
aksjologiczna przewodnikow 1 jej zwigzek z zachowaniami przejawianymi w pracy. Obok
zagadnien wpisujacych si¢ w badania podstawowe, warto rowniez podja¢ badania stosowane
w tym obszarze. W zwigzku z powyzszym nasuwa si¢ postulat, aby dalsze studia dotyczyly
zbadania zapotrzebowania na szkolenia wsrdd przewodnikdw pracujacych w regionie.
Przyczyniloby si¢ to w wydatny sposob do zaprojektowania systemu szkolen
odpowiadajacych realnym potrzebom pracownikéw sektora turystyki.
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Difficult tourist behaviour from a perspective
of tourist guides working in the Lemko region.
Preliminary results of a field work study

Keywords: tourist guide, Lemko region, heritage, difficult heritage, visitor behaviour

Abstract

Due to its difficult and turbulent history as well as unique cultural heritage the Lemko region
in south eastern Poland creates some specific requirements in the work of local tourist guides.
The paper tackles the issue of challenges faced by tourist guides working in monument
wooden tserkvas — Orthodox and Greek Catholic churches — as well as open-air museums,
especially in terms of difficult behaviours of tourists visiting the Lemko region. During a field
trip in-depth interviews were conducted in order to explore various aspects of tour guide work
like the specifics of difficult behaviours of tourists as well as coping with them during work.
Snowball sampling was used. Questioned tour guides formed a diverse group in terms of their
work characteristics as well as confession, age and gender. Analysis of the obtained data
revealed main types of problematic behaviour and variability in experiencing difficult
behaviours of tourists. These factors include: location of the tourist attraction in the western
or eastern part of the Lemko region, specific features of the attraction, part of the country
where tourists come from, age, work experience and gender of the tour guide. Based
on the results methods of coping with difficult situations used by tour guides were presented
as well as issues connected to their professional development.
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