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Etyka turystyki a patologie w turystyce kulturowej
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W ostatnich latach coraz popularniejszymi okre§leniami jest ,turystyka zréwnowazona” oraz
,turystyka odpowiedzialna”. Ich fundament stanowi Globalny Kodeks Etyki w Turystyce,
przyjety przez UN WTO na przelomie XX 1 XXI wieku. Cho¢ o turystyce
zrownowazonej/odpowiedzialnej sporo si¢ mowi i pisze, wdrazanie mechanizmdéw majacych
minimalizowa¢ szkodliwo$§¢ masowej turystyki jest czesto jedynie chwytliwym zabiegiem
marketingowym.

Jak ma si¢ Globalny Kodeks Etyki w Turystyce do ,patologii” wspolczesnej turystyki
kulturowej? Na ile ma realne przeloienie na dzialalnos¢ w branzgy turystycinej? Czy sq
Panstwo w stanie podaé przykilady ,dobrych praktyk” Iub wskazaé obszary, ktore
wymagalyby precyzyjniejszej aplikacji zaloZen Kodeksu? Czy problematyka podejmowana
przez Kodeks jest uwzgledniania w programach edukacyjnych w zakresie nauk o turystyce?
Czy w ogole warto tworzy¢ tego rodzaju wytyczne, a moze lepiej proponowaé analogicznie
zbiory zasad, ale na poziomie lokalnym?

Odpowiedzi:
dr hab. Jacek Kaczmarek prof. UL, Lod?

Kolejne pytanie w ramach FORUM GNIEZNIENSKIEGO mozna zaliczyé do nurtu
medycznego. Pytamy wszak o patologie, badz zjawiska patologiczne, w kontekscie etyki,
badZz takze kwestii moralnych. Juz sama watpliwos¢ dotyczaca poprawnosci w turystyce,
takze w naukach o turystyce prowadzi do postawienia diagnozy kondycji badanych zjawisk.
Patologia to przeciez nauka o przyczynach chorob, o mechanizmach ich rozwoju 1 przebiegu,
w koncu o objawach 1 skutkach. Gdzie zatem trzeba upatrywa¢ skandalu medycznego
w turystyce. Przeciez juz sama chorobe nalezy uwaza¢ za skandal. Turystyka powinna by¢
panaceum na rdzne dolegliwosci, ktore trapig spoteczenstwa. Podréze prowadza do miejsc,
gdzie mozna odpocza¢, czyli poczaé si¢ od-nowa. Turystyka dostarcza wyjatkowych wrazen,
pozwala takze zdobywaé wiedze, poprawia ogélny stan naszej wrazliwosci intelektualne;j.
Co jest zatem skandalem, czyli choroba w turystyce? W moim przekonaniu stanem
chorobowym bywaja pomysty cywilizacyjne 1 nast¢gpnie reakcja na ich rozwdj. Nauki
o turystyce sg takim dysonansem cywilizacyjnym, bowiem dotycza stanu dysharmonii, ktora
zostala wywolana przez czlowieka. Gdyby spoleczenstwa byly nomadami, wedrowaly po
Swiecie, wowczas turystyka bylaby zbedna. Nie trapityby nas jakiekolwiek patologie
wywotywane przez podrézowanie dla przyjemnosci w czasie wolnym. Nasze zycie byloby
podréza, tak w przenosni, jak w dostownym sensie. Czlowiek przestal by¢ wedrowcem
1 przeszedl na osiadly tryb zycia. Zamieszkal w osadach, w miastach. I wtedy wymyslono
turystyke. GdybySmy pozostali nomadami, wowczas perturbacje turystyczne nie zaprzatatyby
nam glowy. W obecnej sytuacji martwimy si¢ jednak o problemy spoteczne, gospodarcze,
ekonomiczne jakie niesie ze sobg nat¢zenie zjawisk turystycznych. Popatrzmy jeszcze na inne
sfery zycia cztowieka. Zyjemy w $rodowisku wysoce zmechanizowanym. Wiele urzadzen
wykonuje za nas ucigzliwg prace. A jednak konsekwencja utatwiania codziennej egzystencji
jest ograniczanie aktywnosci fizycznej. Coraz dluzej pozostajemy bez ruchu. I kreatywny
cztowiek wymysla rekreacje. I brniemy dalej, konstruujac teorie uzasadniajace rdznice
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1 podobienstwa migdzy turystyka i rekreacja. Nie nazywam tego stanu patologia, bardziej
odpowiada mi dysonans spoteczny. Postep cywilizacyjny wymusza coraz wigksze
zaangazowanie si¢ w pracy zawodowej. Specjalizacja, i nastgpnie drogi karier zawodowych
ograniczajg czas potrzebny do udziatu w kulturze. Czytamy coraz mniej, wizyty w teatrach,
filharmoniach s3 dla wielu wydarzeniem pokoleniowym. Wyrugowali$my sztuke
z przestrzeni mieszkan, pracy, nauki, coraz rzadziej inwestujemy w oryginalne dzieta. Sztuka
nie towarzyszy nam w naszych mieszkaniach. Centralne miejsce w reprezentacyjnych
salonach zajmuje raczej telewizor, niz dzieto wspotczesnego artysty. W konsekwencji,
na brak aktywno$ci kulturalnych w zwyczajnej codzienno$ci wymyslono turystyke kulturowa.
To jest taka pokuta, ktorg turysta kulturowy zadaje sam sobie, aby odpracowac zaleglosci
powstale z winy intensywnej 1 niezmiernie waznej pracy. Zatracenie si¢ w wszechobecnym
1 wszechwladnym $wiecie technologii informacyjnych wywotalo zamieszanie w naszych
postawach 1 reakcjach spotecznych. Nie odrézniamy juz powigzan sieciowych
od bezposrednich relacji spotecznych. Moéwi si¢ wlasnie o patologii cyfrowej. I reakcja
na taki stan chorobowy wspotczesnych ,,procesoréw korporacyjnych” stata si¢ turystyka
kontemplacyjna. Zamykamy si¢ na tydzien, lub dluzej w klasztorze, aby dostrzec, po takiej
terapii, kolor oczu bliskiej] nam osoby. Specjalisci od przemystu spozywczego wymyslili
nowe, sprawne, wygodne sposoby odzywiania. W konsekwencji tych nowatorskich dziatan
pokarmowych 1 wskazanych juz wyzej zjawisk spotecznych mamy do czynienia z nadwaga.
I specjalisci od czasu wolnego wymyslaja turystyke zdrowotng. Kiedy obserwujemy masowo
odwiedzajacych $wiat turystow, niewatpliwie dojdziemy do wniosku, ze stopniowo przestaja
oni mysle¢ podczas podrozy. Staja si¢ wyobcowani i zagubieni w miejscach, do ktorych
przybywaja. I wymyslamy wtedy nie-miejsca, jako nowa koncepcje teoretyczng. Czym zatem
jest patologia, czym sg dysonanse spoleczne we wspotczesnej turystyce? Mozna zaryzykowad
odpowiedz, ze sa one zaburzeniem naturalnego stanu egzystencji cztowieka. Zapewne jest
w tym stwierdzeniu ziarno prawdy. Postgpu cywilizacyjnego nie sposob jednak cofnac,
1 byloby to irracjonalne. A jaka moze by¢ terapia na zaburzenia spoleczne wywotane
turystyka? Sadze, ze rozsadne dazenie do rownowagi. Potrzebne jest equlibrium, nasze
indywidualne, codzienne. To powinien by¢ nasz kodeks moralny. Powinni§my dostrzegaé
1 docenia¢ wszelkie drobiazgi, ktore sg 1 wydarzajg si¢ wokot nas. Zadziwienie 1 ciekawos¢
sa tez czgSciag naszej codziennej réwnowagi. Popatrzmy najpierw na siebie, na nasze
otoczenie 1 woOwczas mozemy pomysle¢ o zwyczajnym equlibrium moralnym. Zanim
wyruszymy w §wiat 1 zanim zaczniemy go naprawia¢, popatrzmy przez okno domu, w ktorym
mieszkamy. Niagara, badz Wielki Kanion mogg by¢ na wyciagnigcie reki. A wielki Van
Gogh moze ustapi¢ miejsca dziecigcym rysunkom. Remedium na powazne problemy
wspotczesnej turystyki kulturowej moze by¢ proste, trzeba tylko zobaczy¢ to, co dla wielu
jest niedostrzegalne. Takze dla badaczy zjawisk turystycznych.

Dr Pawel Plichta, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow

Podobnie jak zréznicowane pozostajg formy turystyki kulturowej, tak i1 refleksja nad
dyskutowanym problemem przybiera odmienne podejscia i perspektywy. W odpowiedzi,
ktora zostata zainspirowana tekstem Krzysztofa Kasprzaka, odnosze si¢ do jednej kwestii
wskazanej w pytaniu. Odpowiadam mianowicie dlaczego, mimo wielu problematycznych
okolicznosci 1 faktow, warto tworzy¢ wytyczne, kodeksy, zbiory zasad. Czgsto jawig si¢ one
jako niezbyt skuteczne, tym bardziej kiedy ich tamaniu lub niedotrzymywaniu nie towarzysza
dotkliwe sankcje. Jednak w dhuzszej perspektywie stanowig punkt odniesienia dla tych
odbiorcow, ktorym zaleZy na zmianie zastanej rzeczywistosci. Stuzg w takich przypadkach
jako wskazanie celu, konkretnych dziatan.
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W efekcie inicjatywy i decyzji podjetej w 1979 roku przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO — United Nations World Tourism Organization) obchodzony jest co roku
27 wrzeénia Swiatowy Dzien Turystyki (World Tourism Day, WTD). Przy tej okazji od 1980
roku organizowane s3 roéznego typu przedsigwziecia majace na celu m.in. podnoszenie
swiadomosci uczestnikow szeroko rozumianej turystyki w kwestiach z nig zwigzanych.
Warto przypomnie¢, ze pierwszy WTD odbywat si¢ pod hastem ,,Tourism’s contribution
to the preservation of cultural heritage and to peace and mutual understanding”, w kolejnych
natomiast podejmowano takie zagadnienia jak: jako$¢ zycia, go$cinno$¢, migdzynarodowe
zrozumienie, pokdj, dialog, tolerancja, wspotpraca, komunikacja, informacja, edukacja,
swobodny przeptyw os6b, ochrona $rodowiska, personel, wysoka jakos$¢ ushug, tworzenie
nowych miejsc pracy, partnerstwo publiczno-prywatne, ochrona $§wiatowego dziedzictwa.
Kazdy ze wskazanych tematow, na ktorym w kolejnych latach organizatorzy koncentrowali
przez chwile uwage zainteresowanych branzg i aktywnoS$cig turystyczng osob, ma swojg
»clemng strong”. Tematy podnoszone byly z uwagi na oczywiste negatywne fakty i sytuacje
istniejace w stosunkach mig¢dzyludzkich 1 szerzej miedzynarodowych. Nietolerancja,
konflikty zbrojne, nienawis¢, bezrobocie, gtdd, dyskryminacja, wykorzystywanie seksualne,
neokolonializm, przestepczo$¢, dewastacja srodowiska naturalnego, ignorancja, dysproporcje
I przepasci w dostepie do informacji i zasobow maja swojg twarz — konkretnego cztowieka,
uwiklanego w ktora§ z powyzszych sytuacji. To jednocze$nie tematy, od ktérych wielu
chcialoby mentalnie jak najdalej uciec. Tymczasem paradoksalnie wtasnie w perspektywie
masowego turysty w okolicznosciach spodziewanego odpoczynku, relaksu, wymarzonych
i dlugo oczekiwanych wakacji natrafia on lub staje si¢ uczestnikiem sytuacji, ktére mozna
okresli¢ jako patologiczne. Kilka lat temu Zbigniew Krawczyk zaprezentowal pie¢ typow
negatywnych konsekwencji wspotczesnej turystyki, wyrdzniajac w jej dysfunkcje:
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe i1 osobowosciowe [Krawczyk 2005]. Ich katalog
przedstawit Pawet Migata, wymieniajac i charakteryzujac: rozwijanie i umacnianie niektorych
choréb (alkoholizm, narkomania, depresja, seksoholizm), zagrozenia wynikajace z wakacji
all inclusive, turystyke narkotykowsa, hazardowa, aborcyjna, handel ludzmi, seksturystyke,
prostytucje dziecigca, nielegalng migracje, przenoszenie choréb zakaznych, zacieranie si¢
roznic kulturowych, pogarszanie jakosci zycia, przestepczos¢, terroryzm, degradacje
srodowiska [Migata 2012]. Liste patogennych aspektow aktywnoS$ci turystycznej mozna
oczywiscie poszerza¢, wazniejszym jednak wyzwaniem jest pytanie jak im przeciwdziatac?
O tym, ze takie dzialanie jest mozliwe Swiadczy wiele (r)ewolucji w historii. Rewolucje, ktére
prowadzity do zmian systemow politycznych to tylko jeden z dziejowych ambiwalentnych
zreszta przyktadow. Ewolucyjne zmiany — mozliwe dzigki poglebionej filozoficznej refleksji,
naukowej analizie i wnioskowaniu na podstawie bardzo czgsto dramatycznych doswiadczen —
doprowadzily w przesztosci do sformutowania wielu deklaracji, aktow, kart i kodeksow
z postulowanymi nakazami i zakazami, z tym kulturowo najbardziej znanym i podstawowym
Dekalogiem. W takim tez procesie ludzkos$¢ ,.dorastata” do katalogu fundamentalnych
1 uniwersalnych praw 1 wolnosci cztowieka. Warto zauwazy¢, ze o ewolucji tychze — rowniez
wspoélczesnie — Swiadcezy ich trzecia generacja (prawa i wolnosci wspolnotowe). Postulaty
zmian wynikajagcych z rowno$ci wszystkich ludzi niezaleznie od plci, rasy, jezyka,
pochodzenia, orientacji seksualnej, wyznawanej religii czy $wiatopogladu byty 1 sa
dyskutowane 1 konkretyzowane réwniez poprzez tworzenie wytycznych, wskazywanie, jakie
zachowania s3 pozadana a jakie nie sprzyjaja realizowaniu okreslonych wartosci i celow.
Poréwnanie stanu spraw i §wiadomosci wielu spoteczenstw, np. w kwestii praw kobiet sprzed
stu lat i obecnie nastraja pozytywnie.

Na jedna z kluczowych dla turystyki a mianowicie ewolucje¢ ku paradygmatowi
| postulatowi dialogu z Innym zwrécit uwage Krzysztof Podemski, wskazujac ze na
przestrzeni dziejow cztowieka zmienialy si¢ postawy wobec samego aktu podrézowania
I traktowania spotykanego Innego [Podemski 2007]. Zmiana wyobrazen i postaw wobec
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Innego — mam na mysli przede wszystkich skazonych europocentryzmem odkrywcow,
podroznikow 1 turystow — byta mozliwa m.in. dzigki rozwazaniom filozofow, ktére dla wielu
wspotczesnych decydentow stanowia bezsensowng ekonomicznie czynno$é. W swoich
pracach Ferdinand Ebner (1882-1931), Martin Buber (1878-1965), Franz Rosenzweig (1886-
1928), Emmanuel Lévinas (1906-1995) czy Jozef Tischner (1931-2000) przygotowali
konkretny, sensowny 1 uargumentowany model postaw wobec drugiego cztowieka
spotykanego w roznych sytuacjach i okolicznos$ciach. Jak si¢ okazuje program ten znalazt
do$¢ szerokie zastosowanie roéwniez w ramach turystyki. O ich wkladzie we wzrost
swiadomo$ci Innego pisal m.in. Ryszard Kapuscinski (1932-2007), konstatujac
»Doswiadczenie przebywania latami wérdéd dalekich Innych uczy mnie, ze tylko zyczliwo$¢
dla drugiej istoty jest ta postawa, ktdora moze poruszy¢ w niej strun¢ cztowieczenstwa”
[Kapuscinski 2004]. Postulaty filozoféw dialogu, mimo ich pozornie Zzyczeniowego,
nierealnego charakteru znalazty ramy do zastosowania. Wspotczesnie do ich mysli §wiadomie
lub mniej $wiadomie odwotuje si¢ wielu autoréw, (nad)uzywajacych terminu ,,dialog”
z r6znymi zreszta przymiotnikami. Co wigcej wspolczesna turystyka traktowana jest wrecz
jako jedna z form dialogu migdzykulturowego [por. Liskiewicz 2007].

Autorytetem, ktory intencjonalnie odwotywat si¢ do dziedzictwa i mysli filozofow
dialogu, warto to podkresli¢ uksztattowanych przez rézne doswiadczenia, religie i konfesje
(judaizm, protestantyzm, katolicyzm) byt Jan Pawel II (1920-2005). Wsérod wielu jego
okreslen w kontekscie tej dyskusji mozna przywota¢ kilka z nich: pielgrzym [Jackowski
1997], turysta [Derbich 2008], papiez praw cztowieka [Oleksy 2016], mitosnik gor i przyrody
[Wojcik 2007] ale tez papiez-goral [Schmidt 1998, s. 162].

W kontekscie pytan o patologie turystyki 1 wespot sensowno$¢ tworzenia kodeksow
etycznych proponuj¢ rozwazenie jego glosu o etycznych wytycznych w tym obszarze
[por. Ostrowski 1997]. Jan Pawel II, zauwazajac podejmowane przez WTO inicjatywy
w 1982 r. zwroécit si¢ przy okazji WTD do reprezentantéw branzy turystycznej: ,,Un turismo
degno dell’uvomo non pud mai essere evasione dai doveri morali” [Giovanni Paolo 11 1982].
Swoje rozwazania nad etycznymi wymiarami turystyki papiez kontynuowal w oredziach
przygotowywanych na kolejne WTD. Na podstawie analizy tych tekstow, w ktorych papiez
wskazywal na wieloaspektowy potencjat, pozytywne zjawiska 1 nadzieje zwigzane
z dynamicznym rozwojem turystyki, mozna zrekonstruowa¢ zardwno katalog wystgpujacych
w niej patologii, jak 1 refleksje 1 wskazowki jak im przeciwdziatac.

Znamienny byl fragment orgdzia z 2001 r., w ktorym Jan Pawel II, stwierdzajac
konieczno$é krzewienia etyki turystyki, wspomnial Swiatowy kodeks etyki w turystyce:
»Dokument ten jest waznym krokiem naprzod, ktory pomaga nam patrze¢ na turystyke
nie tylko jako na jedng z wielu form dzialalnosci gospodarczej, ale jako na wazne narzgdzie
rozwoju indywidualnego i zbiorowego. Dzigki niej mozna bowiem lepiej wykorzystywac
kulturowe dziedzictwo ludzkosci, co sprzyja przede wszystkim dialogowi migdzy
cywilizacjami oraz umocnieniu trwatego pokoju” [Jan Pawet 11 2001].

Widzac potrzebe i zachecajac rozne kraje, stowarzyszenia turystyczne i Swiatowa
Organizacje Turystyki (WTO) do poglebionej refleksji i dziatah na rzecz podnoszenia
swiadomos$ci 1 zmian negatywnych postaw 1 zjawisk w tym obszarze papiez w kazdym
Z przygotowanych tekstow oredzia na WTD odnosit si¢ do ich hasta. W 2000 Roku Wielkiego
Jubileuszu stwierdzil, iz ,, Turystyka jest takze okazjg do solidarnosci. (...) Przynagla tez do
uswiadomienia sobie odpowiedzialno$ci, jaka wszyscy ponosimy za §rodowisko naturalne
oraz za sytuacje nedzy 1 wyzysku, w jakich zyja niestety rzesze ludzi w wielu krajach swiata”
[Jan Pawet 11, 2000]. W tym org¢dziu odpowiedzialno$¢ i sposobnos$¢ do okazania solidarnosci
wspotbrzmiata przy tym z turystyka jako przestrzenig spotkania z Bogiem, samym sobg
I Zinnymi, co do$¢ wyraznie wspolgra ze wspomnianym nurtem XX-wiecznej filozofii
dialogu nazywane;j tez filozofig spotkania. W 2001 roku papiez przypominat: ,,w niektorych
miejscach turystyka masowa stworzyla pewna forme¢ subkultury, ktoéra poniza zaréwno
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turyste, jak 1 spoteczno$é, ktora go przyjmuje: w celach komercyjnych probuje si¢ traktowac
instrumentalnie pozostatoSci «pierwotnych cywilizacji» i «nadal zywe obrzedy inicjacyjne»
w niektorych spotecznosciach mocno zakorzenionych w tradycji” [Jan Pawel II 2001].
W tym samym oredziu zwracal on uwage na naduzycie, polegajace na handlu produktami
»egzotycznymi”, tworzeniu o$rodkow pozbawionych ,realnego kontaktu z kulturg kraju
goszczacego turystow lub tez odznaczajgce si¢ «powierzchowng egzotyka», ktéra ma
zaspokaja¢ ciekawos¢ i gtdd nowych wrazen” [Jan Pawet II 2001]. Te zjawiska moga
prowadzi¢ ,,do ponizajacych wynaturzen, takich jak wyzysk kobiet i1 dzieci przez pozbawiony
skruputow handel seksualny: jest to skandal, ktorego nie wolno tolerowac. Nalezy uczynié
wszystko, co mozliwe, aby turystyka w zadnym wypadku nie stawata si¢ nowoczesng forma
wyzysku, ale byta sposobnoscig do pozytecznej wymiany doswiadczen i owocnego dialogu
migdzy réznymi cywilizacjami” [Jan Pawet II 2001]. Pisat dalej, ze turystyka ,,pod wptywem
konsumpcjonizmu moze przetwarza¢ w dobra konsumpcyjne kulture, obrzedy religijne
I ludowe $wigta, ktére ulegajg coraz wigkszemu splyceniu, aby spelia¢ oczekiwania
wcigz rosngcej liczby turystow. Dazac do zaspokojenia tych potrzeb, tworzy si¢ swego
rodzaju «sztuczng etniczno$é», Kktoéra jest przeciwienstwem tego, czym powinien
by¢ prawdziwy dialog miedzy cywilizacjami, szanujacy autentyczng i realng tozsamos¢
kazdego” [Jan Pawet 11 2001].

W nawigzaniu do wskazanej przez WTO problematyki ekoturystyki w 2002 r. papiez
pisal o dewastacji srodowiska do czego ,,przyczynit si¢ i nadal przyczynia barbarzynski model
turystyki, obejmujacy miedzy innymi budowanie infrastruktury turystycznej bez planowania
uwzgledniajacego jej wplyw na srodowisko” [Jan Pawet 11 2002].

Kiedy w 2003 r. hasto WTD brzmiato: ,, Turystyka sila napedowa dla ztagodzenia
ubdstwa, tworzenia miejsc pracy i harmonii spotecznej” Jan Pawet II stwierdzit w swoim
or¢dziu na ten dzien: ,,Dramat ubdstwa stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan naszych
czasOw. Poglebia sie przepas¢ pomigdzy roéznymi obszarami globu, pomimo tego,
ze dzigki nadzwyczajnym osiggnieciom naukowym 1 technicznym ludzko$¢ dysponuje
niezbednymi $rodkami, aby zaradzi¢ tej sytuacji (...) Turystyka moze odegra¢ istotng role
w walce z ubdstwem, zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak tez spotecznym i kulturowym”
[Jan Pawet 11 2003].

W ostatnim oredziu w 2004 roku papiez ponownie docenit WTD jako okazje
,»do zastanowienia si¢ nad konkretnymi warunkami, w jakich jest ona [turystyka]
organizowana i uprawiana” [Jan Pawet 11 2004]. I w tej wypowiedzi zauwazyl, ze ,,pomimo
gloszonych szlachetnych idealéw w wielu wypadkach dochodzi tez do naduzy¢ 1 wypaczen.
Nie mozna pomija¢ milczeniem — procz innych zjawisk — nadmiernej komercjalizacji,
agresywnej rywalizacji, przemocy w stosunku do 0sob 1 rzeczy, az po niszczenie srodowiska
| zniewazanie tozsamos$ci kulturowej gospodarzy” [Jan Pawel 11 2004]. Formutowane
w orgdziach zachety do pozytywnych przeobrazen i eliminacji wspolczesnych patologii
1 niepozadanych zjawisk turystyki, wyptywaja z ,,poszanowania godnosci kazdego cztowieka
jako osoby stworzonej na obraz Boga i tym samym brata wszystkich” [Jan Pawel 11 2004].

Przywolanie w tym miejscu papieskich refleksji mialo na celu poszerzenie zrodet
W uzasadnianiu koniecznos$ci etycznej ewolucji 1 poglebionej refleksji nad wspotczesng
turystyka. Dla ludzi wierzacych, cztonkéw Kosciota i pierwszych adresatow stow ich
autorytetu, wskazania te — podobnie jak wiele innych — poddane krytycznej refleksji winny
skutkowa¢ zmiang postaw. O tym, Ze tak nie jest, bedzie jeszcze mowa. Dla wszystkich
czytelnikdw przytoczone oredzia moga stanowi¢ dodatkowy bodziec do przemys$lenia
fundamentalnych zasad relacji migdzyludzkich, pracy nad wlasng wrazliwoscig i postawa
wobec problemow, niezaleznie od roli, w jakiej w turystyce wystepuja. Pierwszorzedna cechg
bowiem kodeksow etycznych i jednoczesnie ich celem jest edukacja. Nie oznacza ona tylko
poszerzenia wiedzy ale by¢ moze przede wszystkim zwigkszenie wrazliwosci.
Przy $wiadomosci pawtowych dylematow [Rz 7,15] od czaséw Sokratesa wiadomo przeciez,
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ze cnota 1 wiedza pozostaja ze sobg w bliskiej relacji. Katalogowanie postaw pozytywnych
I negatywnych, wskazywanych jako godne do nasladowania i niegodne do czynienia ma sens
I logike. Odbiorce, ktory ze zrozumieniem zapoznal si¢ z nimi, zmusza do refleks;ji.
Taka lektura i przyswojenie idei moze tez skutkowac probg oceny moralnej wtasnych czynoéw
I ich konsekwencji w momencie podejmowania decyzji o ich wykonaniu lub zaniechaniu.

Podnoszenie §wiadomosci uczestnikoOw ruchu i branzy turystycznej z uwagi na ogromne
wspotczesne znaczenie turystyki powinno odbywac si¢ wszelkimi mozliwymi sposobami,
rowniez poprzez wskazywanie akceptowalnych w skali globalnej imponderabiliow.
,»lurystyka stale potrzebuje nowej wiedzy o spotecznie wypracowanych regutach,
swiadomosci spotecznej oraz zrozumienia i racji wlasnego sumienia, odrgbnosci innych”
[Chiznak, Chiznak 2008, s. 322]. Cytowani autorzy w swoich rozwazaniach przywotali
facinskie powiedzenie ,,«Disce aut discere» (ucz si¢ albo odejdz)”, stwierdzajac, ze moze si¢
ono sta¢ ,,hastem dla personelu turystycznego oraz dla studentow kierunku TIR” [Chiznak,
Chiznak 2008, s. 322]. Jednak podnoszenie $§wiadomos$ci dotyczy w réwnej, o ile
nie wigkszej, mierze masowego turysty XXI wieku. I w tym wzgledzie mozna zauwazy¢
ewolucje w kierunku osiaggnigcia ,,szlachetnych celéw”, o ktérych pisal Jan Pawet II.

Podsumowujac wywdd, stwierdzi¢ nalezy, ze kodeksy etyczne, wskazania i wytyczne
majg sens. Wspottworza bowiem warunki do faktycznego podnoszenia §wiadomosci a przez
to powolnych ale jednak postepujacych zmian w sposobach zachowania i postawach
konkretnych ludzi. Powiedziane zostalo powyzej, ze pozostajacy dla wielu autorytetem
papiez-Polak byt styszany ale nie sluchany — podobne zjawisko zreszta wystgpuje wobec
nauczania Franciszka, komunikujacego si¢ w sposob bezposredni i prosty. Papiez-goral
podejmowany byl w trakcie licznych pielgrzymek w entuzjastyczny sposob. Spotkaniom
z rodakami zawsze towarzyszylo uniesienie thumu a po nim na réznych poziomach
podkreslanie faktow i wyimaginowanych elementow, $wiadczacych o szczegdlnej wiezi —
stad m.in. okreslenie papiez-goral, papiez-gazda. Wspomnienie gorali kleczacych przed
papiezem pod Wielkg Krokwig (6 IV 1997), sktadajacych mu hold i §lubujacych wiernosé
krzyzowi na Giewoncie a zatem wartoSciom, ktore ten symbol o0znacza przeczy
doswiadczeniom 1 obrazkom znanym wielu turystom z Podhala. Ilustracjami tej niespdjnosci
niech begda sceny, o ktorych co kilka miesiecy donoszg z drogi do Morskiego Oka turysSci
I aktywisci — jedna z nich miata miejsce w grudniu 2017 roku: ,,przemeczony kon, ktory
ciagnat woz z turystami, przewrocit si¢. Z relacji Swiadka wynika, ze nieczuty furman nawet
nie przerwal kursu (...) «Wypadek mial miejsce w dniu, w ktérym na gérnym postoju wozow
konnych doszto do przepychanek i awantur z udziatlem pseudoturystow, ktorzy «utkneli» nad
Morskim Okiem. — Domyslamy sie, ze konie tego dnia pracowaty cigzej niz zwykle, bo byto
wielu turystow, ktorzy chcieli bez wysitku dosta¢ si¢ do Morskiego Oka 1 z niego wrocic,
korzystajac z sity mig$ni umeczonych zwierzat — wyjasnia Anna Plaszczyk — TurySci
dostownie bili si¢ 0 miejsca na wozach 1 tratowali si¢ nawzajem przy wsiadaniu. A konie
musialy ciagna¢ pelne wozy po zasniezonej trasie — ttumaczy. Nie wiadomo, czy konie tego
dnia nie wykonaly wiecej niz zwykle kurséw i czy nie pracowaly w szybszym tempie,
by przewiez¢ wszystkich leniwych pseudoturystéw. To powinien ustali¢ Tatrzanski Park
Narodowy» (NaTatry.pl)” [Fijewska 2018].

Przywolane zdarzenie obrazuje kilka patologii wspotczesnej turystyki, ktore dotycza
zaro6wno personelu branzy turystycznej — daznos$¢ do szybkiego wzbogacania si¢ wszelkimi
sposobami, jak i turystow — roszczeniowe postawy, brak empatii i reakcji na krzywde w tym
przypadku zwierzecia. Warto doda¢ — cho¢ oczywiscie nie w celu usprawiedliwiania —
ze proceder ten ma charakter globalny: w krajach i miejscowo$ciach masowej turystyki wiele
zwierzat wykorzystywanych jest w niedopuszczalny barbarzynski sposob [por. Fennell 2014].
Niemniej jednak walka z nimi, poprzez dzialania wyspecjalizowanych fundacji,
stowarzyszen, aktywistow 1 wolontariuszy a takze wyrazy dezaprobaty, niezgody na taki stan
rzeczy (np. w formie komentarzy przy doniesieniach o podobnych zdarzeniach w internecie,
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w mediach spoteczno$ciowych), co wigcej decyzje wielu turystow, by w trakcie gorskich
wakacji zrezygnowa¢ z ,Juksusu” dorozki 1 odpowiedzialnie zaplanowa¢ spacer
do Morskiego Oka lub zrezygnowa¢ z fotografii na wycienczonym wielbtadzie $wiadcza
o zwigkszaniu si¢ $§wiadomosci 1 wrazliwosci spotecznej. To za$§ mozna interpretowac
rowniez jako pochodng iskutek m.in. postulatow, wytycznych ale tez okreslaniu norm
1 zasad, jakie sposoby zachowania mieszczg si¢ a jakie niekoniecznie w akceptowalnych
etycznie granicach.
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dr Piotr Kociszewski, UW, Warszawa

Pozwalam sobie na krotkg wypowiedz / refleksj¢ w kontekscie postawionego pytania.
Po pierwsze, z punktu widzenia akademickiego — zaréwno doswiadczenia studenta geografii
turyzmu, jak 1 obecnie wykladowcy pragng zauwazy¢, ze w toku edukacji porusza si¢ watek
Globalnego Kodeksu Etyki. Czyni si¢ to takze w ramach specjalistach kursow,
m.in. pami¢tam to zagadnienie z kursu pilotow wycieczek. Jednocze$nie mam wrazenie,
ze przywotany Kodeks, ze wzgledu na bogactwo poruszonych watkow 1 zagadnien stanowi
niejako fundament — punkt wyjscia do uszczegOlawiania zagadnien podczas bardziej
skonkretyzowanych przedmiotéw. Mysle w tym momencie m.in. o prawie w turystyce,
ekonomice, turystyce zrownowazonej, ale i polityce turystycznej. Po drugie, z perspektywy
praktycznej — przedsigbiorcy turystycznego - organizatora turystyki, jak i pilota wycieczek
i przewodnika — dostrzegam, ze Kodeks — podobnie jak zaznaczytem wczesniej w kontekscie
watku edukacyjnego — moze stanowi¢ swoistg podstawe. W wielu zapisach wrecz pojawia si¢
postulat uszczegédtawiania poprzez prawo na poziomie lokalnym — co rozumiem jako
ustawodawstwo krajowe, jak i czasem akty prawa miejscowego (np. miasta / regionu).
Mam wrazenie, ze to dzieje si¢, czego przykladem jest obowigzujaca od 1.07.2018 Ustawa
z 18 grudnia 2018 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Czasem jednak niektore watki pozostaja nierozwigzane, a prawo miejscowe — zmienione kilka
lat wstecz przestaje kodyfikowaé sfery, ktore w mojej opinii tego wymagaja. Mysle
np. o watku pilotéw wycieczek 1 przewodnikdw turystycznych, ktory po tzw. deregulacji
wcigz pozostaje nierozwigzany, mimo konstruktywnych postulatow w tym zakresie
zglaszanych podczas rdznych spotkan. Dodatkowo, czes$¢ zapisow w Kodeksie moze stanowié
zachete do podejmowania pozytywnych dzialan w tym zakresie. Takim studium przypadku —
a jednoczes$nie przyktadem dobrych praktyk moze by¢ rozszerzanie dostgpu do roznych form
turystyki poszczegdlnym grupom odbiorcow, w mysl punktu 4 w artykule 7: ,Nalezy
popiera¢ i ulatwia¢ turystyke rodzinng, mtodziezowa, studencka oraz dla osob starszych
1 niepelnosprawnych.” Ze swojego doswiadczenia, zar6wno badacza jak i1 organizatora moge
stwierdzi¢, ze corocznie rozwija si¢ oferta dedykowana osobom starszym — seniorom,
zarOwno w wymiarze komercyjnym, jak i turystyki socjalnej. Co wazne, znaczenie i potrzeby
tej grupy odbiorcow dostrzegaja tez poszczegdlni dostawcy ustug czy gestorzy atrakcji
turystycznych — poczawszy od hotelarzy po np. wtadze muzedw. Mam jednak wrazenie, ze
ich dziatania wynikaja z w ogole potrzeb wspolczesnego $wiata, a nie bezposrednio — checi
implementacji zapisow Kodeksu. Moze zatem w 2 stron¢ — warto ten Kodeks popularyzowac
1 wskazywaé¢ podmiotom / poszczegdlnym aktorom na rynku ustug turystycznych jak
znaczacg role odgrywajg?
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Tomasz Wiodarski, Matopolski Instytut Kultury, Krakow

W pytaniu wskazano wiele probleméw. Z uwagi na wlasne doswiadczenia odnios¢ si¢
do jednego z aspektu poruszonych spraw. Sfera, jaka si¢ zajmuje Kultura i dziedzictwo, rzecz
jasna pozostaje w relacji z turystyka. Pracuj¢ z tymi, ktorzy dziedzictwo kulturowe maja
chroni¢ i popularyzowa¢. Uwazam, ze w kulturze, bardziej niz w turystyce tatwiej jest
tworzy¢, wdrazaé, kierowa¢ si¢ kodeksem etycznym. Wynika to z prostego faktu, iz kultura
ze swej natury zwigzana jest ze sferg idei, emocji, podczas gdy turystyka to wspolczesnie
obszar dziatan gtéwnie firm komercyjnych. Latwiej jest utozsami¢ kulture i dostep do niej
z prawami czlowieka, niz turystyke, ktora wymaga zasobow finansowych, by moc w niej
uczestniczy¢.

Wydaje mi si¢ wazne, ze w Globalnym Kodeksie etyki w Turystyce, kultur¢ traktowana
jest jako element, jeden z wielu, z ktdrego turystyka moze korzysta¢. Podczas, gdy z mojego
punktu widzenia, to turystyka jest narzedziem do poznania kultury.

Jednym z zadan, z ktéorym mierzg si¢ obecnie, jest otwieranie si¢ instytucji kultury
na osoby z niepetnosprawnos$ciami, takze w kontekscie aktywnos$ci turystycznej. Tylko
dostepne, zardbwno w sensie empatycznym, jak i architektonicznym, instytucje kultury, beda
mogly przyja¢ wszystkie osoby, ktéore maja prawo podrézowaé i1 poznawaé bogactwo
dziedzictwa kulturowego.

Instytucje kultury to gtownie instytucje publiczne. I tak, jak cala przestrzen publiczna,
zmagaja si¢ one z wieloma wyzwaniami w zakresie dostgpnosci. Pomimo ratyfikacji
Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami, czeka nas jeszcze do$¢ dtuga droga do
pelnego otwarcia. Problemem jest edukacja i to nie tylko edukacja kadr kultury w zakresie
rownosci 1 roznorodnosci — ale edukacja spoteczna, ktéra stopniowa zmieniataby postawy
spoleczne.

Z tej racji konieczne sg tez kodeksy etyczne. Pierwszym jednak krokiem jest zmiana
mentalna. Przej$cie z bycia dla przedmiotow, do oferowania ich odbiorcom. I musi si¢ to
dokonywa¢ w wielu réznych formatach. Nie ma innego wyjscia.

Jednak trzeba tez stawia¢ wymagania — bardziej konkretne — lokalne wytyczne
postepowania — z ktorych instytucje mogltyby by¢ rozliczane. Tego typu wytyczne skracaja
droge edukacji, ale tez nie moga bez niej istnie¢. Dlatego oprocz stawiania wymagan, dajemy
mozliwo$¢ poznania §rodowiska, szkolenia si¢, podnoszenia swoich kompetencji, zaczynajac
od tzw.: dobrych praktyk w kontakcie z klientem/turysta z niepelnosprawnoscia,
do elementéw planowania uniwersalnego w organizowaniu przestrzeni w instytucjach
kultury, ale tez w zarzadzaniu 1 administrowaniu procesami.

Kodeks Etyczny jest jak strategia, ktora bez planu dziatania, pozostanie w sferze
marzen 1 ambicji.

dr hab. Janina Hajduk-Nijakowska, prof. UO

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce eksponuje migdzy innymi prawo turysty
do uzyskania ,,doktadnej, i wiarygodnej”, ,rzetelnej i wywazonej” informacji o miejscach,
ktore zamierza zwiedzi¢ 1 o wydarzeniach, ktére miaty tam miejsce. Jest to niestety myslenie
zyczeniowe, wszak biura turystyczne nie tylko nie sa do tego przygotowane, ale w wielu
wypadkach nie sg w stanie podja¢ merytorycznej dyskusji z funkcjonujagcymi w obiegu
interpretacjami i przekonaniami. Co wigcej fascynacja miejscami, do ktorych turysta chce
dotrze¢, rodzi si¢ czesto niezaleznie od ofert przygotowywanych przez biura podrdzy.
Gléwnym zrodtem inspiracji rodzacej potrzebg dotarcia do jakiego$ ,,niezwyktego” miejsca
jest bowiem medialna relacja o blizszych czy dalszych niezwykltych czy tragicznych
wydarzeniach, czgsto wspierana dyskusja na internetowych forach, ktora dopiero wptywa na
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przygotowanie przez biura turystyczne wyjazdéw do takich miejsc (wyjscia naprzeciw
oczekiwaniom turystow). Sitg napgdowa kontrowersyjnych czgsto wyjazdoéw jest odwieczna
potrzeba zobaczenia z bliska miejsca niezwyklego, owianego tajemnica, zobaczenia
na wlasne oczy tego co znane juz jest z opowieSci medialnej (gtownie telewizyjnej
1 internetowej) przezycia emocji wywotanych przez ,,stapanie po $Sladach”. I to sg gtowne
mechanizmy wyzwalania potrzeby wyjazdu do wielu miejsc, ktore tym samym szybko
podlegaja mityzacji i sakralizacji.

Oczywiscie organizatorzy wyjazdow do kontrowersyjnych czesto miejsc odpowiadajg
na oczekiwania ,.konsumentoéw ustug turystycznych” i nie podejmuja, co zrozumiale, dyskusji
z ich oczekiwaniami i sposobami interpretacjg takich miejsc. Najlepszym przyktadem jest
organizacja pielgrzymek do Medjugorie, miejsca objawien Matki Bozej, jednak miejsca
»hieoficjalnego”, ktérego do dzisiaj jako miejsca kultu nie uznat Watykan, a arcybiskup
Hoser niedawno ogtosil, iz oficjalne pielgrzymki koscielne do Medjugorie nie moga by¢
organizowane!. Jednocze$nie wiadomo, ze od 36 lat z roku na rok rosnie liczba pielgrzymow
(najwiecej z Wiloch 1 Polski) przybywajacych do tego miejsca ujawniajacego nie tylko
specyfike ludowego katolicyzmu, ale warto$¢ prawdy pielgrzyma lub turysty potrzebujacych
,cudu zwielokrotnionego”. Nic dziwnego zatem, ze w tym roku roOwniez internetowe strony
biur turystycznych obfituja w oferty wyjazdu do Medjugorie.

dr Magdalena Banaszkiewicz, UJ, Krakow

Pytanie, ktére zadatam, wzielo si¢ z osobistego do§wiadczenia bycia przez kilka lat
aktywnym pilotem i przewodnikiem, a dzi§ badaczem i dydaktykiem w programach i na
kierunkach ksztalcacych przyszte kadry turystyki. W zesztym roku akademickim
postanowitam rozszerzy¢ w prowadzonym przeze mnie kursie zagadnienia etyczne, poprzez
wyjs$cie wilasnie od analizy i interpretacji Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce. Okazalo
si¢, ze studenci nie tylko o nim nigdy nie styszeli (mimo, ze wszyscy deklarujg bycie
turystami, jesli nie wrecz ,,podroznikami”), to jeszcze nie potrafili przelozy¢ jego zapisow
na ,,zycie”. Od tego czasu, przy roznych okazjach staram si¢ sondowaé rozpoznawalno$¢
i znajomo$¢ Kodeksu i potwierdza si¢ moje przypuszczenie, ze dokument ten nie funkcjonuje
wlasciwie w ogble w szerszym obiegu. Czy ma to jakiekolwiek znaczenie? Coz, utyskiwania
na rozwoj turystyki 1 zachowania zardéwno samych turystow jak i pracownikow branzy
turystycznej sg tak stare jak samo podrozowanie (wszyscy Panstwo z pewno$cia znajg
znakomity pamflet Marka Twaina ,,Prostaczkowie za granicg” — mimo uptywu tylu dekad
lektura ta nie stracita nic na aktualnosci 1 trafhosci obserwacji). Traktowanie turystow jako
wspotczesnych barbarzyncow? jest wrecz paradygmatycznym ujeciem w klasycznych juz
publikacjach w ramach studiéw nad turystyka® a glosy sprzeciwu wobec coraz wiekszej
liczby przyjezdzajacych prowadza do formowania si¢ ruchu antyturystyki (o czym mozna
przeczyta¢ zarbwno w najnowszym numerze ,,Turystyki Kulturowej”, jak i1 dotyczy tego
W znacznej mierze poprzednie pytanie zadane na Forum, a poswiecone zjawisku
overtourismu). Czy Kodeks (i jemu podobne dokumenty, o ktéorych wspominaja moi

1 https://www.deon.pl/religia/kosciol-i-swiat/z-zycia-kosciola/art,30063,abp-hoser-nie-wolno-organizowac-
pielgrzymek-do-medjygorie.html (dostep 3 lipca 2018)

2 L. Turner, J. Ash, The Golden Hordes: International Tourism and the Pleasure Periphery, Constable, London
1975

3 Zob. dyskusja miedzy ujeciem Daniel Boorstina i Deana MacCannella: D. Boorstin, The Image-A Guide
to Pseudo-Events in America, New York 1964, D. MacCannell, The Tourist: a New Theory of the Leisure Class,
New York, Schocken, 1976, pol.wyd. D. MacCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, \Warszawa,
Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA S.A. 2005. Do popularyzacji tej krytycznej orientacji przyczynit
sie niewatpliwie Zygmunt Bauman: Z.Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, \Warszawa, Instytut
Kultury 1994,
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przedmowcy) moze cokolwiek zmieni¢ w tej kwestii, a wige stanowi¢ rodzaj profilaktyki
przeciwko zjawiskom patologicznym?*?

Chcialabym przywota¢ przyktad, ktory w moim glgbokim przekonaniu, stanowi dowdd,
ze nie jest to glos wolajacego na puszczy. Mam na mysli dziatalno§¢ Pawta Cywinskiego
1 Marysi Ztonkiewicz, ktorzy od kilku juz lat w najrézniejszych miejscach Polski prowadza
warsztaty Swiadomego i odpowiedzialnego podrézowania (a na zatozonym przez nich portalu
,,Post-turysta™ publikuje wielu uznanych badaczy i specjalistow z branzy). Miatam okazje
uczestniczy¢ w kilku organizowanych przez nich spotkaniach i musz¢ przyznaé, ze ich
uczestnicy faktycznie us$wiadamiajg sobie kwestie, o ktorych nigdy wczesniej nie pomysleli
(w konsekwencji modyfikuja swoje sposoby podrézowania). Nie szukajac zresztg daleko, czy
nie taka platformg popularyzacji refleksji nad $wiadomym podrézowaniem miata by¢ i jest
»lurystyka Kulturowa”? Jubileusz 10-lecia, ktéry czasopismo 1 portal popularyzacyjny
obchodzg w tym roku, bedzie z pewnoscig znakomita okazja do podsumowania rezultatow
naszych wspdélnych dziatan.

Jestem gleboko przekonana, ze edukacja w zakresie etycznego zachowania (w oparciu
o zarowno dokumenty ogolne jak Globalny Kodeks, jak i kodeksy branzowe lokalnych
srodowisk) im bardziej zroznicowane formy przybiera, tym jest skuteczniejsza®. 1 dla nikogo
nie jest chyba mniej niz oczywiste, ze badacze turystyki sa w szczegdlny sposob
odpowiedzialni za rozpowszechnianie wzordéw, ktore sprawia, ze pojawianie si¢ turystow
nie bedzie wigzalo sie z kulturowym i $rodowiskowym tsunami’.

4 Dobrym ¢wiczeniem pozwalajacym dostrzec z jak szerokim spektrum zagadnieh mamy do czynienia jest
$ledzenie dyskusji na branzowych forach spotecznosciowych, np. na Facebooku — sytuacje opisywane chocby
przez pilotow i przewodnikéw, ktdrzy wymieniaja si¢ swoimi doswiadczeniami i szukajg porad i komentarzy
moglyby $miato zlozy¢ si¢ na fascynujacy podrecznik ,,studiow przypadkow”.

5 Post-turysta, http://post-turysta.pl/, data dostepu: 30.06.2018.

® Postulujg to zreszta autorzy pierwszego podrecznika etyki w turystyce, ktory ukazal sie w 2017 roku,
zob. J. Sikora, Wi Kaczocha, A. Wartecka-Wazynska A., Etyka w turystyce, CeDeWu, Warszawa 2017

7O roli antropologbw  turystyki  pisze =~ Michael Di  Giovine, M. Di  Giovine,
Anthropologists Weigh in on the Sustainability of Touris, “Anthropology News”, doi: 10.1111/AN.572,
https://anthrosource.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/AN.572, data dostgpu: 30.06.2018.
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