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Najnowsza publikacja Swiatowej Organizacji
Turystyki (UNWTO) zatytulowana Tourism and
Culture Synergies to propozycja dla wszystkich osob
zainteresowanych problematyka zwigzkéw pomiedzy
turystyka a kulturg. Publikacja powstata dzieki
zaangazowaniu znanych autorytetow z zakresu turystyki

Tourism and kulturowej (m.in. Greg Richards) oraz ministerstw ds.
PUBLICATIONS | Culture Synergies  EEWglny ! panstw cztonkowskich UNWTO.
' @ Opracowanie sklada si¢ z czterech rozdzialow oraz

: zalacznikow.

Jak zaznaczono w streszczeniu, raport (bo taka forme publikacji przyjeto) zawiera
»przeglad intensywnie rozwijajacych si¢ relacji miedzy turystyka a kulturg oraz synergii,
ktora powstaje w ich wyniku”. Autorzy za cel przyjeli analize stanu obecnego, biezacych
potrzeb oraz priorytetow panstw cztonkowskich Swiatowej Organizacji Turystyki w zakresie
rozwijania relacji pomigdzy turystyka a kulturg. W tej czesci przedstawiono réwniez dane
obrazujace liczbe podmiotéw i1 0sdb poddanych badaniom (przeprowadzono je dwutorowo —
wsrod panstw cztonkowskich UNWTO oraz wybranych ekspertow z zakresu turystyki
kulturowej). Tym samym, wyniki uzyskano z 44% panstw (69 ze 156) oraz 61 ekspertow.
Na bazie uzyskanych wynikéw badan Greg Richards sformutowat jeden z wnioskow:
»Zwiazek pomiedzy turystyka a kulturg oznacza, Zze charakter turysty kulturowego i kultury,
ktora oni konsumujg, zmienia si¢ bardzo dynamicznie. W szczegdlnosci modele turystyki
kulturowej oparte na namacalnym dziedzictwie s3 wzmacniane przez wzrost znaczenia
dziedzictwa niematerialnego”. Autor zwraca uwage, ze dynamika ta wptywa na problem
definiowania pojecia ,.turystyki kulturowej”, ktore nalezy obecnie wzia¢ pod uwage
ze wzgledu na zdecydowanie silniejsze relacje pomiedzy turystyka a kultura, niz miato
to miejsce 20-30 lat temu.

Rozdzial pierwszy zatytutowany Needs and Priorities: Tourism and Culture Survey
of UNWTO Member States to przeglad wynikow badan przeprowadzonych wsrdd panstw
cztonkowskich ~ Swiatowej Organizacji  Turystyki. Catos¢ poprzedza metodyka
przeprowadzonych badan. W dalszej czgsci przedstawiono ogdlne wyniki badan, ktore
opracowano na podstawie 10 gléwnych pytan / zagadnien (gdzie 1-3 dotyczyly obecnego
stanu turystyki kulturowej, a 4-10 potrzeb i priorytetow), tj.:

e ktore z wymienionych obszaréw zwigzanych z turystyka zaliczacie Panstwo
do kategorii ,,turystyka kulinarna” (skala 1-5)?

e wielko$¢ rynku turystyki kulturowej — zagadnienie do$¢ rozbudowane, bowiem
odnoszace si¢ do pytan m.in. z zakresu procentowego udzialu zagranicznych
turystow kulturowych w ogdlnym udziale wszystkich turystow przyjezdzajacych
do danego kraju; co wiecej badane panstwa poproszono réwniez o wskazanie
udziatu jednodniowych odwiedzajacych (!);
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e jakie $rodki uzywacie Panstwo do szacowania wielko$ci rynku turystyki
kulturowej w kraju?

e czy turystyka kulturowa ma ,szczegdlne miejsce” w krajowej polityce
turystycznej?

e czy turystyka kulturowa na ,szczegélne miejsce” w planie promocyjnym /
marketingowym kraju?

e jak wazne sg poszczegoOlne formy wsparcia rozwoju turystyki kulturowej (skala
1-5)?

e jak wazne sg poszczegodlne potrzeby wsparcia rozwoju turystyki kulturowej (skala
1-5)?

e jak wazne sg poszczegolne etapy / formy wspodtpracy pomigdzy sektorem
turystyki a kultury (skala 1-5)?

e dwa ostatnie pytania mialy charakter otwarty i dotyczyly wskazania: 1) dobrych
praktyk z zakresu rozwoju turystyki kulturowej oraz 2) uwag na temat potrzeb
I priorytetow zwigzanych z rozwojem turystyki kulturowe;j.

Uklad kwestionariusza ankietowego wyraznie wskazuje na dominacj¢ zagadnieh
z zakresu potrzeb i1 priorytetow. Pytan (czy szerzej: zagadnien) z zakresu obecnego stanu
turystyki kulturowej byto zdecydowanie mniej. Z jednej strony szkoda, bowiem uzyskanie
odpowiedzi w tym zakresie mogltoby poméc w przeprowadzeniu bardziej szczegodtowej
analizy wielko$ci rynku turystyki kulturowej. Znajac wcze$niejsze opracowania sygnowane
przez Swiatowa Organizacje Turystyki, mozna zauwazy¢, iz prezentacja wynikoéw roznych
badan najczgsciej ma charakter bardzo ogdlnikowy.

Nie wnikajac w prezentowane w raporcie odpowiedzi na poszczeg6élne pytania, warto
wskaza¢, ze badane panstwa do$¢ wysoko oceniaty znaczenie runku turystyki kulturowej.
W stosownych miejscach autorzy opracowania podali rowniez wybrane, dodatkowe
odpowiedzi z poszczegdlnych panstw (wynikajace z czgsci pytan otwartych). Jak mozna byto
si¢ spodziewac, problematyczne okazaty si¢ zagadnienia zwigzane z oszacowaniem wielkos$ci
rynku turystyki kulturowej — na pytania te odpowiedziatlo zaledwie 38 panstw (tj. 55%
bioragcych udzial w badaniu). Do$¢ mocno rozbudowana jest natomiast cze$¢ dotyczaca
planow 1 priorytetow zwiazanych z turystyka kulturowa, gdzie poza ,,suchymi” wynikami
badan, przedstawiono szereg ciekawych, indywidualnych przypadkow dziatan w zakresie
rozwoju tej formy turystyki. Podsumowujac, pierwsza czg¢§¢ opracowania, dotyczaca stanu
I perspektyw rozwoju turystyki kulturowej w panstwach cztonkowskich UNWTO, pomimo
pewnych uogdlnien, zawiera szereg ciekawych informacji, ktore wynikaja zar6wno
ztypowych danych liczbowych, jak réwniez prezentacji szeregu przykladow
Z poszczegolnych krajow.

Rozdziat drugi zawiera wyniki badah przeprowadzonych wsrod ekspertow turystyki
kulturowej (Survey of Cultural Tourism Experts: Views and Comments). Osobom tym zadano
facznie 13 pytan, czesto do$¢ zblizonych do tych, ktére przedstawiono panstwom
cztonkowskim:

e ktore z wymienionych obszaréw zwigzanych z turystyka zaliczacie Pafstwo
do kategorii ,,turystyka kulinarna”?

e jak wazne s3 wymienione obszary turystyki kulturowej (skala 1-5)?

e ktore obszary turystyki kulturowej beda miaty w przysztosci wigksze / mniejsze
znaczenie (skala 1-5)?

e jakie sg najbardziej odpowiednie metody pomiaru turystyki kulturowej?

e jaka cze¢s¢ Swiatowej turystyki migdzynarodowej stanowi wg Panstwa turystyka
kulturowa?

e czy znaczenie turystyki kulturowej wzrosto w ciggu ostatnich 5 lat?

e czy znaczenie turystyki kulturowej wzros$nie w ciagu najblizszych 5 lat?
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e jakie powinny by¢ gtowne cele polityki turystyki kulturowej w ciggu najblizszych
5 lat (skala 1-10)?

e jak wazne sg poszczegoOlne formy wsparcia rozwoju turystyki kulturowej (skala
1-5)?

e jak wazne sg poszczegdlne potrzeby wsparcia rozwoju turystyki kulturowej (skala
1-5)?

e jak wazne sg dziatania w zakresie wspierania partnerstva pomiedzy turystyka
a kulturg (skala 1-5)?

e jakie sg glowne wyzwania i bariery wspotpracy pomiedzy kulturg a turystyka?

e odniesienie do opinii panstw cztonkowskich nt. potrzeb i priorytetdow rozwoju
turystyki kulturowe;j.

W tej czegsci opracowania przedstawiono rowniez definicje i poglady na ten temat
turystyki kulturowej prezentowane przez poszczegolnych ekspertow. Podobnie, jak w czesci
dotyczacej wynikdbw badan  przeprowadzonych ws$rod panstw  czlonkowskich,
W tej zaprezentowano dane liczbowe obrazujace poglady ekspertow turystyki kulturowe;j.
Znaczng cze$¢ stanowig cytaty i1 opinie naukowcOéw nt. poszczegélnych zagadnien,
w tym m.in. w zakresie réznych form turystyki kulturowej, np. turystyki sportowej. Warto
podkresli¢ zawarcie w tej cze$ci wielu ciekawych pogladéw, ktére sa chyba ciekawsza
czescig tego rozdziatu.

Trzecia, glowna czes¢ opracowania (pn. Trends and Potential: in-depth Expert
Opinion) zawiera szereg komentarzy do glownych problemow poruszanych w badaniach.
Wskazano w niej m.in. na dynamicznie rozwijajace si¢ relacje pomigdzy turystyka a kultura,
popierajac to konkretnymi przyktadami z réznych destynacji. Wykazano ponadto, ze coraz
trudniej jest zdefiniowac turystyke kulturowa, co wynika m.in. z rosngcej ztozonos$ci turystyki
i kultury. W tej czesci zacytowano przyktadowe definicje turystyki kulturowej pochodzace
z roznych opracowan. Powolujac si¢ na dane statystyczne, dokonano proby oszacowania
wielkosci rynku turystyki kulturowej. Warto podkresli¢, iz w stosownych miejscach
powolywano si¢ rowniez na wspomniane wczesniej wyniki badan przeprowadzonych wsrod
panstw cztonkowskich 1 ekspertow. Tu roéwniez zawarto elementy historii turystyki
kulturowej, jednoznacznie wskazujac na jej duze przeobrazenia. Wyraznie wyartykutlowano
rowniez relacje pomiedzy turystyka a kulturg, jednoczesnie wskazujac na korzysci dla
poszczegodlnych stron. Jednocze$nie przedstawiono potencjalne kierunki rozwoju szeroko
rozumianej turystyki kulturowej. Ten rozdzial nalezy doceni¢ w szczegdlnosci, gtownie ze
wzgledu na mnogo$¢ cytowanych zrodet, ciekawe wyniki réznych badan i ich interpretacje,
czy wielokrotne powotywanie si¢ na konkretne, indywidualne przypadki.

Ostatni, czwarty rozdziat (pn. Conclusions and Recommendations) to swoiste wnioski
wynikajagce z cato$ci opracowania, poparte charakterystyka najnowszych problemow
zwigzanych z turystyka kulturowa (m.in. w oparciu o definicje przyjeta podczas
Zgromadzenia Ogolnego UNWTO z wrzesnia 2017 r.). W tej czgdci raportu przedstawiono
ogblne 1 najwazniejsze wyniki badaf, z jednoczesnym poroéwnaniem tych uzyskanych
Z panstw cztonkowskich, jak 1 ekspertow turystyki kulturowej. Ciekawym elementem tego
rozdzialu sa wyraznie wyartykulowane rekomendacje w zakresie rozwoju turystyki
kulturowej, tj.: tworzenie wizji, odpowiednie generowanie informacji, opracowanie bardziej
szczegotowe] polityki w zakresie turystyki kulturowej, prowadzenie odpowiednio
ukierunkowanej dziatalno$ci marketingowej, zapewnienie ochrony kultury, wykorzystywanie
technologii i innowacji oraz budowanie wspotpracy.

W koncowej czesci opracowania przedstawiono wzory kwestionariuszy ankietowych,
wykaz panstw i ekspertow biorgcych w badaniach oraz przeglad wybranych praktyk z panstw
cztonkowskich w zakresie rozwoju turystyki kulturowej.

Opracowanie pt. Tourism and Culture Synergies to ciekawa pozycja z zakresu turystyki
kulturowej. I chociaz nie ma ona charakteru stricte naukowego, to z pewno$cig powinna
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by¢ waznym zrédlem danych i informacji dla naukowcoéOw zajmujacych si¢ tematyka
turystyki, kultury oraz relacji pomiedzy nimi. Mocng strong raportu jest z pewnos$cig
zaprezentowanie cieckawych wynikéw badan uzyskanych z kilkudziesigciu krajow $wiata oraz
od kilkudziesieciu ekspertow z zakresu turystyki kulturowej. Niepodwazalng zaletg
dokumentu jest wyr6znienie najwazniejszych wyzwan stojacych przed turystyka kulturowa.
Oczywiscie, nie brakuje tez stabszych stron dokumentu, jak wspomniany wczes$niej wysoki
poziom uogoélnienia. Ponadto, zagadnienia turystyki kulturowej przedstawiono w konteks$cie
globalnym, nie wskazujac na problemy poszczegolnych regiondéw. Ale nalezy to zrozumiec,
chociazby ze wzgledu na charakter organizacji firmujacej opracowanie, jak réwniez
réznorodno$¢ panstw biorgcych w badaniach. Tym samym, publikacj¢ Tourism and Culture
Synergies mozna z pewno$cig uzna¢ za udang, a $wiadczy o tym szereg elementow,
w tym przede wszystkim aktualno$¢ podejmowanych i analizowanych problemow.
To interesujaca pozycja dla przedstawicieli §wiata nauki, branzystow oraz podmiotow
dziatajacych na rzecz rozwoju turystyki kulturowe;.
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