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Abstrakt: Z okazji 10-lecia czasopisma Turystyka Kulturowa, autor dokonal przegladu
publikacji $wiatowych dotyczacych turystyki kulturowej. Celem artykulu jest diagnoza
aktualnego stanu badan nad turystyka kulturowa na $§wiecie. W pracy sformutowano
nastepujacy problem badawczy: Jaki jest stan badan nad turystyka kulturowa na $wiecie?
Problem glowny sprecyzowano za pomoca trzech problemdéw szczegdtowych: (1) Ktoére
rodzaje turystyki kulturowej sa przedmiotem badan naukowych? (2) Jakie metody badawcze
wykorzystywane sa w badaniach? (3) Jakimi problemami zajmuja si¢ badacze w swoich
pracach? Analizie poddano 107 artykuly opublikowane w latach 2008-2018 w czasopismach
Tourism Management i Annals of Tourism Research. Zastosowano jakosciowa analiz¢ danych
z wykorzystaniem programu NVIVO. Posumowano glowne osiggnigcia oraz zaproponowano
kierunki dalszych badan w dziedzinie turystyki kulturowe;.

1. Wprowadzenie

Badania nad turystyka kulturowa, zaczgly intensywnie rozwija¢ si¢ w latach
osiemdziesigtych XX wieku, wraz ze wzrostem zainteresowania badaniami nad turystyka
w ogole. Liczba publikacji dotyczacych turystyki kulturowej, jak podaje G. Richards [2010,
s. 2], gwaltownie rosta od kilkunastu w latach osiemdziesigtych do kilkuset w pierwszej
dekadzie XX wieku.

Jedna z pierwszych definicji turystyki kulturowej sformutowana przez R. Mcintosha
i C. Goeldnera [1986] mowi, ze obejmuje ona wszystkie aspekty podrozy, dzigki ktorym
podrdzujacy poznajg histori¢ i dziedzictwo innych ludzi lub ich wspoétczesne sposoby zycia
i myslenia.

Kolejna definicja, cytowana przez T. Silberberga [1995, s. 361], mowi, ze sg to
»---WiZyty 0sOb spoza spotecznosci przyjmujacej, w catosci lub czeSciowo motywowane
zainteresowaniami historycznymi, artystycznymi, naukowymi lub zwigzanymi ze stylem
zycia / dziedzictwem spotecznos$ci, regionu, grupy lub instytucji”. Autor podkresla kluczowe
znaczenie sformutowania ,,motywowane czeSciowo”, co wskazuje na szerokie rozumienie
tego pojecia, nie wykluczajace podrézy osob, dla ktorych zainteresowanie kulturg stoi
na dalszym miejscu, przy planowaniu podrozy turystycznych.

Cztonkowie stowarzyszenia badaczy turystyki ATLAS, sfomutowali az dwie definicje
turystyki kulturowej. Pierwsza z nich, tzw. ,,koncepcyjna” mowi, ze jest to, ,,przemieszczanie
si¢ 0sob do atrakcji kulturalnych, z dala od ich normalnego miejsca zamieszkania, z zamiarem
zdobycia nowych informacji i do§wiadczen w celu zaspokojenia ich potrzeb kulturalnych”
[Richards 2003, s. 6]. Druga, tzw. ,techniczna” moéwi, ze sa to ,,wszelkie rodzaje
przemieszczania si¢ osob do okreslonych atrakcji kulturalnych, takich jak miejsca
dziedzictwa kulturowego, manifestacje artystyczne i kulturowe, sztuka i teatr, poza ich
normalnym miejscem zamieszkania™ [Richards, 2003, s. 7].

Powyzej przytoczone definicje, mozna okresli¢ mianem szerokich, ze wzgledu
na objecie swym zasiggiem wszystkich turystow zwiedzajacych atrakcje kulturowe
[kulturalne], bez wzgledu na motywacje. Druga grupe definicji, mozna okres$li¢ mianem
waskich, ze wzgledu na wskazywanie na kulturowe lub kulturalne motywacje turystow.
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Pierwsza z nich, to popularna w Polsce definicja A. Mikosa von Rohrscheidt [2008,
s. 31], ktory twierdzi, ze sg to ,,wyprawy o charakterze turystycznym, w ktorych spotkanie
uczestnikow podrézy z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami kultury (...) albo
powigkszenie ich wiedzy (...) jest zasadnicza cze$cig programu podrozy lub stanowi
rozstrzygajacy argument (...) o wzigciu w niej udziatu...”. To ostatnie, waskie rozumienie
turystyki kulturowej, jest odmienne od wcze$niej cytowanych, gdyz obejmuje tylko te osoby,
dla ktorych gléwnym motywem wyjazdu jest turystyka kulturowa.

Druga, to najnowsza definicja turystyki kulturowej sformutowana podczas 22 sesji
Zgromadzenia Ogo6lnego UNWTO w Chengdu w Chinach (11-16 wrzesnia 2017 r.). Méwi
ona, ze ,turystyka kulturowa jest rodzajem aktywnosci turystycznej, w ktorej istotng
motywacja odwiedzajacych jest poznawanie, odkrywanie, dos$wiadczenie i konsumpcja
materialnych i niematerialnych atrakcji kulturowych/produktow w regionie turystycznym.
Te atrakcje/produkty dotycza charakterystycznych materialnych, intelektualnych, duchowych
i emocjonalnych cech spoleczenstwa, ktore obejmuja sztuke i architekturg, dziedzictwo
historyczne i kulturowe, dziedzictwo kulinarne, literature, muzyke, przemysty kreatywne
i zywa kulturg wraz ze stylem zycia, systemami warto$ci, wierzeniami i tradycja” [UNWTO
2018, s. 9].

Dla potrzeb niniejszej pracy, przyjeto jednak szerokie rozumienie turystyki kulturowe;j,
ktora obejmuje te wyjazdy turystyczne, w ktorych programie znajduja si¢ walory kulturowe.
Zgodnie z powyzszym, przedmiotem zainteresowania autora staly si¢ artykuly naukowe,
ktorych przedmiotem s3:

- wyjazdy turystyczne zawierajace w programie walory kulturowe (materialne
I niematerialne).

- atrakcje turystyczne, ktorych tematyka jest kultura,

- cztonkowie spolecznosci lokalnych $§wiadczacych ustugi turystyczne zwigzane
z kulturg,

- inne artykuty, o ile dotycza kultury miejsc i regiondw odwiedzanych przez turystow.

Autor dokonujac kwerendy literatury, nie znalazt przegladu badan poswigconych
turystyce kulturowej, co stalo si¢ bezposrednim motywem podjecia tej problematyki. Problem
badaczy niniejszej pracy brzmi zatem nastepujgco: Jaki jest stan badan nad turystyka
kulturowa na $wiecie? Problem gltowny sprecyzowano w postaci trzech probleméw
szczegOtowych: (1) Ktore rodzaje turystyki kulturowej sa przedmiotem badan naukowych?
(2) Jakie metody badawcze wykorzystywane sg w badaniach? (3) Jakimi problemami zajmuja
si¢ badacze w swoich pracach?

2. Metoda

W celu uzyskania materialu badawczego dokonano kwerendy literatury w dwoéch
wiodacych czasopismach z dziedziny turystyki: Tourism Management i Annals of Tourism
Research. W tym celu dokonano wyszukania artykuldow w bazie danych ScienceDirect.com,
w ktorej sa indeksowane oba wymienione czasopismal. Stowem kluczowym, za pomoca
ktorego dokonano wyszukania bylo ,,cultural tourism”, za$§ okresem kwerendy lata 2008-
2018. Baza danych zwrdcita w efekcie wyszukiwania 232 artykuty. Poddano je nastepnie
szczegOtowej analizie, pod kontem spelniania kryteriow tematycznych sformutowanych
powyzej. Po wnikliwej analizie tekstow, pozostawiono w analizie 107 artykutéw, ktérych
przedmiotem byl turystyka kulturowa w przedstawionym we wstepie rozumieniu.

Nastepnie wykonano pierwszy etap kodowania w programie NVIVO z wykorzystaniem
stow kluczowych, klasyfikujac artykuty wedhlug gléwnych rodzajéw turystyki kulturowej
w poszczegolne wezty (node). Tak utworzone wezly poshuzyly, jako punkt wyjscia, dla

! Baza jest wlasno$cig wydawnictwa Elsevier, podobnie jak oba analizowane czasopisma naukowe.

53



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2018 (wrzesien-pazdziernik 2018)

drugiej tury kodowania, podczas ktorej szereg weztow polaczono razem (np. polaczono
turystyke religijng z duchowg). Podobne kodowania przeprowadzono dla kategorii metod
1 probleméw badawczych. Podczas kodowania natrafiono na szereg probleméw, takich jak:
trudno$¢ z zakwalifikowaniem artykulu do pojedynczego rodzaju turystyki, metod (czesto
mieszane) i problemow. W takim przypadku umieszczano prace w kilku kategoriach,
aby w kolejnych turach kodowania modyfikowaé¢ i1 przegrupowywaé wezty. W efekcie
przyporzadkowano kazda prace do jednej kategorii: rodzaju turystyki, metod badawczych
i problemu.

3. Turystyka kulturowa w literaturze naukowej

3.1. Artykuly wedlug rodzajow turystyki kulturowej

Ze 107 przeanalizowanych artykutow, najwiecej z nich dotyczylo etnoturystyki
(do ktérej wilaczono takze turystyke autochtoniczng) — 32 artykuly (tab. 1). Kategorig¢
ta zdominowaty artykuty dotyczace turystyki na obszarach mniejszosci etnicznych w Chinach
[np. Yang, Ryan i Zhang 2013, Yang i Wall 2009, Yang 2011], ludno$ci autochtonicznej
na Tajwanie [Hunter 2011, 2014] i turystyki aborygenskiej w Australii [np. Ruhanen,
Whitford i McLennan 2015, Buultjens i wsp. 2010, Higgins-Desbiolles, Trevorrow i Sparrow
2014]. Druga, najliczniej reprezentowang grupa artykulow byly te, dotyczace turystyki
dziedzictwa kulturowego (20 artykutow). Znalazly si¢ tutaj m.in. artykuly dotyczace turystyki
dziedzictwa komunizmu w Chinach [Zhao i Timothy 2015], dziedzictwa niewolnictwa
w Ghanie [Yankholmes i McKercher 2015] czy dziedzictwa soli na Tajwanie [Wu, Xie i Tsali
2015]. Kolejna, dos¢ liczna grupa artykulow dotyczyta turystki kulinarnej (8). Dotyczyty one
np. identyfikacji cech decydujacych o pozytywnych do$wiadczeniach kulinarnych [Chang,
Kivela i Mak 2011], strategii marketingowych zwigzanych z kuchnig Halal [Yousaf
I Xiucheng 2018] czy wizerunku kulinarnego destynacji [Chang i Mak 2018]. Turystyce
religijnej i duchowej poswiecono siedem artykutow, z ktorych dwa dotyczyly pielgrzymow
wedrujacych szlakiem do Santiago de Compostella [Kim, Kim i King 2016, Amaro, Antunes
I Henriques 2018]. Po 6 artykulow poswigcono turystyce kreatywnej [np. Tan, Kung i Luh
2013, Tan, Luh i Kung 2014] oraz turystyce wydarzen [np. Getz 2008 i Ferdinand i Williams
2013]. Pozostalym rodzajom turystyki poswigcono pie¢ i mniej artykutow. Byly to
np. turystyka muzealna [Camarero, Garrido i Vicente 2010, Franklin 2016], filmowa [Frost
2010, Diekmann i Hannam 2012] i inne.

Tabela 1. Artykuly wg rodzajow turystyki kulturowej

Rodzaj turystyki kulturowej | Liczba artykutow (N = 107)

Etnoturystyka
Dziedzictwa kulturowego
Kulinarna

Religijna i duchowa
Kreatywna
Wydarzen
Muzealna

Filmowa

Literacka
Archeologiczna
Tanatoturystyka
Industrialna
Militarna
Nieokreslona

= N W
Errorvobhoooo~vwo N8

Zrédlo: badania wiasne.
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3.2. Artykuly wedhlug stosowanych metod badawczych

Analiza artykuldw ze wzgledu na zastosowane metody badawcze wykazala znaczng
przewage metod jakosciowych nad ilosciowymi (tab. 2). Trzeba jednak podkreslic,
ze zdecydowana wigkszo$¢ badaczy wykorzystywata wiele metod, tak wigc, nawet
w artykulach zakwalifikowanych do metod ilo$ciowych autorzy czesto wykorzystywali
metode jakosciowa w badaniach wstgpnych. Tak wigc do metod jakosciowych zaliczono te
artykuty, w ktorych autorzy zastosowali wytacznie metode jakosciowa. Jednak, podobnie jak
w badaniach ilosciowych, takze w badaniach jako$ciowych autorzy wykorzystywali kilka
roznych metod, ktére starano si¢ odpowiednio zakodowaé [dlatego liczba metod
jako$ciowych przekracza taczng liczbe artykuléw z metodami jako$ciowymi].

Najczgsciej wykorzystywang metoda w analizowanych artykutach byt wywiad
poglebiony. Wywiady takie, byly prowadzone ze wszystkimi uczestnikami i interesariuszami
rozwoju turystyki kulturowej: turystami [Buckley, Ollenburg i Zhong, 2008, Tan i wsp. 2013]
wilascicielami atrakcji turystycznych [Xie, 2015], cztonkami lokalnych spotecznosci [lorio
i Wall, 2012] i innymi osobami. Czgsto stosowano takze obserwacje uczestniczacg
(17 artykutow). Prowadzono ja nawet w tak niedostepnych miejscach jak: potwysep
Autonomicznej Republiki Gory Atos [Andriotis, 2009], slumsy Bombaju [Diekmann
Hannam, 2012], czy marginalne rejony turystycznie Chin [Wei, Qian, Sun, 2018] i interioru
Australii [Travesi, 2017]. Liczni autorzy wykorzystywali takze metode etnograficzng
(12 artykutow — wszystkie opublikowane w Annals of Tourism Research), ktore dotyczyty np.
tworzenia si¢ nowej spotecznosci na Ubud (Bali) ztozonej m.in. z osiadtych na state turystow
[MacRae, 2016], obyczajow 1 autentyfikacji ludu Naxi w Chinach [Zhu, 2012]
czy komercjalizacji rytuatow i zmian spotecznych na Vanuatu w Melanezji [Cheer, Reeves,
Laing, 2013]. Rownie licznie (12 artykutdéw) stosowano analize tresci. Analizie poddawano
rozne zrodla: od prasy codziennej [Park Santos, 2017], przez tresci filmow fabularnych
[Frost, 2010], ksiggi pamigtkowe w klasztorach [Andriotis, 2009], po rzadowe portale
internetowe [Horng i Tsai 2010, Yousaf i Xiucheng 2018]. Poza tym stosowano takze
studium przypadku [Xie, 2015], grupy fokusowe [Chang i wsp. 2011], metode Q [Tan i wsp.
2014] i inne. W zbiorze analizowanych artykutéw znalazty si¢ takze trzy prace teoretyczno-
koncepcyjne [Getz 2008, Ross, Saxena, Correia i Deutz 2017, Swanson i DeVereaux 2017].

Tabela 2. Artykuly wg zastosowanej metody badawczej

Metoda badawcza Liczba artykutow (N = 107)
Ilosciowa 38
Sondaz 33
Modelowanie réwnan strukturalnych 12
Inne 24
Analiza statystyczna danych wtornych 2
Jakos$ciowa 66
Wywiad poglebiony 33
Obserwacja uczestniczaca 17
Etnografia 12
Analiza treSci 12
Studium przypadku 9
Grupa fokusowa 5
Metoda Q 4
Inne 7
Teoretyczna 3

Zrédlo: badania wlasne.
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3.3. Artykuly wedlug probleméw badawczych

W tym kroku analizy wszystkie artykuly pogrupowano tematycznie, wedtug
przedmiotu lub podmiotu badan, w cztery gldéwne grupy: turysci, regiony turystyczne,
atrakcje turystyczne i interesariusze rozwoju turystyki. Kazdg z grup ,w drodze kodowania,
podzielono ma bardziej szczegdblowe podgrupy. I tak na przyklad w grupie artykutow
dotyczacych turystow wydzielono: percepcje autentycznosci, do$wiadczenia, motywacje,
zadowolenie, wartosci i zaangazowanie, za$ grup¢ regiony turystyczne podzielono na:

atrakcyjnos¢ turystyczng, wizerunek i polityke turystyczna.

Tabela 3. Artykuly wg probleméw badawczych

szoa?/:/i?y Przyktady zrodet Whioski
Turysci
Percepcja [Kolar Zabkar, 2010], [Mkono, 2013], [Lu, | Autentycznos¢ jest waznym
autentycznosci Chi, Liu, 2015], [H. jiun Wang Zhang, elementem wptywajacym na
2017], [Zatori, Smith, Puczko, 2018], doswiadczenia w r6znych
[Frisvoll, 2013], [Zhou, Zhang, Edelheim, rodzajach turystyki.
2013], [Andriotis, 2009], [Hillel, Belhassen,
Shani, 2013], [Hillel i wspot., 2013],
[Wijngaarden, 2016]

Doswiadczenia [Ross i wspot., 2017], [Weaver, Kwek, Na doswiadczenia wplywaja:
Wang, 2017], [Buda, d’Hauteserre, aktywna partycypacja,
Johnston, 2014], [Della Dora, 2012], zaangazowanie, odmiennos¢,
[Lynch, Duinker, Sheehan, Chute, 2011], zroznicowana aktywnosc,
[Tan i wspot., 2013], [Tan i wspot., 2014], | interakcje.
[Chang i wspot., 2011], [Mynttinen,
Logrén, Sarkka-Tirkkonen, Rautiainen,
2015], [Martin-Ruiz, Castellanos-Verdugo,
Oviedo-Garcia, 2010],

Motywacije [Amaro i wspoét., 2018], [Moufakkir Rozne motywacje réznicujg
Noureddine, 2017], [Zhao, Timothy, 2017], | pielgrzymow, turystow duchowych
[Yankholmes, McKercher, 2015], i wptywaja na percepcje

dziedzictwa

Zadowolenie [Sarra, Di Zio, Cappucci, 2015], [Chen, Jest efektem ztozonych

Chen, 2010], [Mason i Paggiaro, 2012], oddziatywan wielu zmiennych:
[Akhoondnejad, 2016], [He, Wu, i Li, 2018] | motywow, wartosci, doswiadczen,
emocji, oczekiwan i percepcji

Wartosci [Laing, Wheeler, Reeves i Frost, 2014], Staja si¢ centralnym punktem

[Nicolau, 2011], [Kim i wspét., 2016], zainteresowania menedzerow
[Brida, Meleddu, i Tokarchuk, 2017], turystyki.
[Armbrecht, 2014]

Zaangazowanie [Taheri, Jafari i O’Gorman, 2014] Wiedza, motywacja i kapital
kulturowy decyduja o
zaangazowaniu zwiedzajacych AT.

Regiony turystyczne

Atrakcyjnosé [Buckley i wspot., 2008], [Wu i wspot., O atrakcyjnosci turystycznej

turystyczna 2015], [Cuccia i Rizzo, 2011], [Hillel i regionu decyduja: krajobraz

wspot., 2013], [Wang, Niu, Lu i Qian, kulturowy, dziedzictwo regionu,
2015], [Figini Vici, 2012], [Franklin, 2016], | wydarzenia kulturalne,

[Sofield, Guia, Specht, 2017], [Yu Xu, autentyczno$¢ kulinarna,

2018] organizacja przestrzeni miejskiej.
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Problem L, .
badawczy Przyktady zrodet Whioski

Wizerunek [Hao Ryan, 2013], [Frost, 2010], Filmy oraz kultura kulinarna maja
[Diekmann Hannam, 2012], [Yousaf istotny wplyw na ksztattowanie
Xiucheng, 2018], [Horng [Simon] Tsali, wizerunku regionu.
2010], [Chang i Mak, 2018]

Polityka [Pappalepore i Duignan, 2016], [Ong, Ryan, | Btedy w polityce turystyczne;j

turystyczna i Mclintosh, 2014], [S. N. Zhao i Timothy, prowadzg do konfliktéw i fiaska
2015], [de la Maza, 2016], [L. Yang, Wall, i | wielu inicjatyw lokalnych, nie
Smith, 2006], [L. Yang i Wall, 2009], tylko w Azji, ale takze w Ameryce
[Wells i wspot. 2015] i w Europie.

Atrakcje turystyczne

Zarzadzanie [Xie, 2015], [Hughes, Bond, i Ballantyne, Specyfika atrakcji przemystowych,

atrakcjami 2013], [Calver i Page, 2013], [Ferdinand i sakralnych, architektury,
Williams, 2013], [Richards i van der Ark, wydarzen, sztuki jest rozna i
2013], [Camarero i wspot., 2010], [Getz, wymaga zroéznicowanego
2008], [Zhang Nancy, Ryan, i Cave, 2016] | podejscia.

Interpretacja [Wight, 2016], [Goulding, Saren, i Odczytywanie dziedzictwa jest

dziedzictwa Lindridge, 2013], [Buzinde, Choi, i Wang, procesem bardzo
2012], [Yu i Xu, 2016], [Brown i Arriaza skomplikowanym, wymaga duzej
Ibarra, 2018], [Ryan i Gu, 2010] ostroznosci i doglebnej znajomosci

kultury lokalnej.

Konsekwencje [Park i Santos, 2017], [Jimura, 2011], Wpis miejsca na liste UNESCO

wpisu na Liste [Tucker i Carnegie, 2014], [Tan, Tan, Kok, | oprocz korzysSci przynosi tez wiele

UNESCO i Choon, 2018] wyzwan dla spotecznosci lokalne;j.

Interesariusze rozwoju turystyki

Udziat ludnosci
lokalnej w
rozwoju turystyki

[Swanson i DeVereaux, 2017], [lorio i
Wall, 2012], [Pappalepore, Maitland, i
Smith, 2014], [Torre i Scarborough, 2017],
[Ishii, 2012], [Travesi, 2017], [Ruhanen i
wspot., 2015], [Lemelin, Koster, i
Youroukos, 2015], [Buultjens i wspot.,
2010], [Z. Chen, Li, i Li, 2017], [Guo i Sun,
2016], [J. Yang, Ryan, i Zhang, 2016],
[Higgins-Desbiolles i wspot., 2014], [Cahir
i Clark, 2010]

Udziat ludnosci lokalnej w
rozwoju turystyki wigze si¢ z ich
awansem ekonomicznych, ale
stanowi zagrozenie dla ich kultury
- zwlaszcza niematerialne;.
Wypracowuja oni szereg technik
majacych obroni¢ ich
podmiotowos¢.

Stosunki [Bloch, 2017], [MacRae, 2016], [J. Yang i | Przyczyna konfliktow sg nie tylko

gospodarze- wspot., 2013], [Carson, Carson, i Taylor, turysci ale takze ludnos¢ lokalna

goscie 2013], przejawiajaca zachowania
problemowe.

Percepcja [Martin, 2010], [Zhou, Zhang, Zhang, i Ma, | Na jakos$¢ spotkan gosci z

autentycznoS$ci 2015], [Hunter, 2014], [Zhu, 2012], [Weii | gospodarzami wptywa takze

przez gospodarzy

wspot., 2018]

percepcja autentycznos$ci przez
gospodarzy.

Reprezentacje
ludnosci lokalnej

[Hunter, 2011], [Amoamo, 2011], [Cheer i
wspot., 2013], [Y. A. Wang i Morais,
2014], [Whiting i Hannam, 2014], [L.
Yang, 2011]

Wtlasciwe reprezentacje moga
pomoéc w zrownowazonym
rozwoju turystyki autochtonicznej.

Zrédlo: badania wlasne.
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4. Turysci

4.1. Percepcja autentycznosci

Wielu autoréw porusza czesto dyskutowany ostatnio w literaturze przedmiotu problem
percepcji autentycznosci i autentycznych doswiadczen doznawanych przez turystow.
W pierwszym z nich Tomaz Kolar i Vesma Zabkar [2010], proponujag model konsumencki,
w ktorym autentyczno$¢ jest kluczowym czynnikiem posredniczacym pomiedzy motywacja
kulturalng a lojalno$cig osdb zwiedzajacych atrakcje turystyczne w Stowenii. Z kolei
Muchadzonila Mkono [2013] twierdzi, ze koncepcja autentyczno$ci ma ograniczong
przydatnos¢ dla rdzennych turystow afrykanskich, gdyz zamiast niej, bardziej cenig oni
w wystepach grup etnicznych estetyke 1 artyzm. Celem kolejnych badan, wykonanych przez
Lu, Chi i Liu [2015], bylo zbadanie wplywu percepcji autentycznosci, zaangazowania
I percepcji wizerunku destynacji na doswiadczenia turystow zwiedzajacych zabytkowy obszar
Litchi Bay w Chinach. W kolejnym studium Wang i Zhang [2017] poroéwnali doswiadczenia
turystow zwiedzajacych dwie rezydencje pisarzy w Chinach i na Tajwanie. W obu
przypadkach zwiedzajacy wykazywali bardzo duze zadowolenie z wartosci literackich,
afektywnych, autentycznos$ci, obstugi i wygody. Jednak, dla oséb zwiedzajacych te miejsca,
najwazniejszg warto$cig wyniesiong ze zwiedzania byta ich autentycznoé¢. Podobnie Zatori,
Smith i Puczko [2018] zbadali, w jaki sposéb mozna dostarcza¢ niezapomnianych
i autentycznych doswiadczen turystycznych podczas lokalnych wycieczek krajoznawczych.
Zidentyfikowali empirycznie cztery wymiary do$wiadczen turystycznych: emocjonalne,
mentalne, typu ,,przeptyw” (flow) i zaangazowania spotecznego. Stwierdzili, ze znaczacy
wplyw na powstawanie zapadajacych w pamig¢ i autentycznych doswiadczen turystycznych
majg interaktywne elementy ustug i personalizacja, za§ elementy organizacyjne ustug
[np. srodowisko fizyczne, komfort] nie maja takiego wptywu. W $wietle tych badan, mozna
wyrézni¢ z jednej strony ustugi generujace zadowolenie, a z drugiej ustugi generujace
niezapomniane do$wiadczenia.

Autentyczno$¢ stanowi takze istotny atut turystyki wiejskiej. Svein Frisvoll [2013]
na podstawie zgromadzonych danych empirycznych z czterech norweskich atrakcji [trzech
farm i muzeum] opisuje polityczny charakter i role konsumpcji w turystyce wiejskiej,
w potwierdzaniu autentycznosci wiejskiej idylli jako ,,autentycznej wiejskosci”. Z kolei Zhou,
Zhang i Edelheim [2013] analizujac postawy turystow wobec tradycyjnej chinskiej kaligrafii
dowodza, ze panujgca wsrdd turystow ignorancja tradycyjnej kultury, wptywa na percepcje
autentycznosci i sktania turystow do przypisywania znaczenia estetyce i formie artefaktow,
zamiast skupia¢ si¢ na wewngtrznym doswiadczaniu tradycyjnej chinskiej sztuki kaligrafii.
Analiza percepcji autentycznosci $wietych miejsc w Grecji, wykonana przez Konstantinosa
Andriotisa [2009], wykazata istnienie pieCiu podstawowych elementow autentycznego
doswiadczenia: duchowego, kulturalnego, srodowiskowego, $wieckiego i edukacyjnego.

Autentycznos¢ jest takze waznym elementem turystyki kulinarnej. W badaniach
dyskursu gastronomicznego dotyczacego regionu Negev w lzraelu, wykonanych przez
D. Hillela, Y. Belhassena i A. Shani [2013] stwierdzono, ze gastronomia nie jest elementem
przyciagajacym turystow do tego regionu. Wskazano na silng potrzebe uzasadniania
autentycznosci, poprzez oferowanie produktow 1 doswiadczen kulinarnych, ktore
odzwierciedlaja Scisty zwiazek pomiedzy zywnoscia, miejscem i lokalng spotecznoscia.

W ostatnim artykule dotyczacym autentycznosci, V. Wijngaarden [2016] opisuje, w jaki
sposob holenderscy turysci ignoruja, interpretuja i formutujg sprzeczne informacje, podczas
odtwarzania mitycznych wyobrazen Masajow. Taka reprodukcja czesto sprzeczna jest
z przedstawieniami gospodarzy i, jak przekonuje autor, nie stanowi zjawiska post-
turystycznego. Wijngaarden zaproponowal typologie trzech perspektyw turystycznych,
dodatkowo podkreslajac niemonolityczng natur¢ tych obrazow i to, w jaki sposob ,,ja” ma
centralne znaczenie w ich aktywnej reprodukcji.
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4.2. Doswiadczenia

Kolejnym popularnym problemem zajmujagcym badaczy turystyki kulturowej jest
identyfikacja doswiadczen doznawanych przez turystéw w rdéznych $rodowiskach
i kontekstach sytuacyjnych oraz badanie ich determinant.

Jednym z czynnikdw wplywajacych na formowanie si¢ do§wiadczen turystow jest ich
aktywna partycypacja. D. Ross, G. Saxena, F. Correia i P. Deutz [2017] proponuja, aby
organizatorzy turystyki archeologicznej, podczas zwiedzania atrakcji przez turystow,
stwarzali im okazje do wspottworzenia kreatywnych doswiadczen zwigzanych z materialnym,
a zwlaszcza z niematerialnym dziedzictwem archeologicznym.

Doswiadczanie kultury rodzimego kraju badali D. Weaver, A. Kwek i Y. Wang [2017]
analizujgc wycieczki diaspory chinskiej do ojczyzny. Wyodrebnili oni, w oparciu o analize
doswiadczania przez turystow kultury, cztery segmenty turystow: plytcy, zewnetrzni,
hybrydowi i wewnetrzni. R6znig si¢ one pomiedzy sobg pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych, stopnia powigzan kulturowych, doswiadczen i znajomosci Chin oraz checi
angazowania si¢ w chinska kulturg.

Emocje towarzysza turystom na kazdym etapie podrézy. Jednak szczeg6lnie silne
wystepuja podczas imprez tanatoturystycznych. Kolejny artykut analizuje emocje, afekty
I uczucia turystow oraz przewodnikow, uczestniczacych w imprezach turystycznych
na obszarach toczacych si¢ konfliktow zbrojnych. Jako studia przypadkéw omowiono
wycieczki do Haszymidzkiego Krolestwa Jordanii i Zachodniego Brzegu (rzeki Jordan)
w Palestynie [Buda i wspot., 2014].

Doswiadczanie odmiennosci (boskiej, naturalnej lub kulturowej), poszukiwanie
schronienia - zarowno fizycznego, jak i wyobrazeniowego lub obu naraz, w wyspiarskich
utopiach, eksploruje V. Della Dora [2012]. Owymi wyspami schronienia sg dla autorki
miejsca $wigte — bizantyjskie klasztory na Athos i w Meteorach w Grecji. Cho¢ tradycyjne
bizantyjskie typika (akty zatozycielskie, regulty klasztorne), ktére mozna znalez¢é w tych
klasztorach, podkreslaja walke cztowieka z dzika przyroda, ktéra podejmowano po to, aby
,,Wyrzezbi¢” te wyspy z pustyni, to obecnie wyzwaniem jest co§ zgola innego: zachowanie
tych miejsc, jako ostatnich ostoi nienaruszonej i dzikiej przyrody, a jednoczesnie ostatnich
wysp duchowego schronienia.

Popyt na turystyke kulturowa Mi'kmaw w Nowej Szkocji [Kanada] jest przedmiotem
zainteresowania M.F. Lynch, P.N. Duinker, L.R. Sheehan i J.E. Chute [2011]. Autorzy
zidentyfikowali szereg czynnikow decydujacych o zainteresowaniu tym rodzajem turystyki.
Stwierdzili, ze wiek turystow, ich wyksztalcenie i miejsce pochodzenia majg istotny wplyw
na poziom zainteresowania turystyka kulturowg w Mi'kmaw. Starsi turySci W mniejszym
stopniu interesuja si¢ formami aktywnosci, ktore wymagaja wiecej czasu 1 wysitku
fizycznego. Z kolei turysci z wyzszym wyksztalceniem bardziej interesuja si¢ udziatem
w aktywnosciach zwigzanych z kulturg Mi'kmaw. Najwigksze zainteresowanie Kkulturg
Mi'kmaw przejawiali tury$ci zagraniczni. Interesowali si¢ zwlaszcza takimi formami
aktywnosci, ktore umozliwiaty wigkszym kontaktem z ludem Mi'kmaw.

Istot¢ doswiadczen kreatywnych analizuja w dwoch artykutach S.-K. Tan, D.-B. Luh
I S.-F. Kung [2013, 2014]. W pierwszym z nich [Tan i wspoét., 2013], autorzy staraja si¢
wejrze¢ w istote kreatywnosci w turystyce kreatywnej z perspektywy turystow. Wywiady
z turystami i obserwacje przeprowadzono w czterech miejscach funkcjonowania przemystow
kreatywnych na Tajwanie. Wyniki pokazuja, ze model do§wiadczenia turystow Kreatywnych
tworza zewngtrzne interakcje i wewnetrzna refleksja. Te pierwsze odnoszg sie do interakcji
turystow ze srodowiskiem, ludzmi i produktem, ustuga lub doswiadczeniem. Te drugie
dotycza samowiedzy i $wiadomosci, potrzeb i kreatywnosci. Oba z tych czynnikow
oddzialuja w wewnetrznej jazni turystow na ich doswiadczenia. Ponadto samowiedza
i $wiadomo$¢ jest warunkiem wstepnym tworczego do§wiadczenia, cO odrdznia je od innych
rodzajow doswiadczen. W drugim artykule S.-K. Tan, D.-B. Luh i S.-F. Kung [2014]
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zidentyfikowali czynniki wptywajace na indywidualne postrzeganie tworczych dos§wiadczen.
Stwierdzili, ze sg one rozne dla réznych typow turystow kreatywnych. Wyrdznili pie¢ grup
turystow kreatywnych: poszukujacy nowosci, poszukujacy wiedzy i nowych umiejetnoscei,
$wiadomi rozwoju swoich partnerow podrozy, $wiadomi zagadnien ekologicznych oraz typ
relaksacyjny i rekreacyjny. Kazda grupe scharakteryzowano za pomoca zestawu czynnikow,
ktore umozliwiajg wyjasnienie, jak rézni turySci kreatywni buduja swoje indywidualne,
tworcze doswiadczenia w takich miejscach.

Kolejne dwa artykuty dotycza doswiadczen kulinarnych. W pierwszym z nich
zidentyfikowano czynniki, ktére wplywaja na ocen¢ doswiadczen chinskich turystow podczas
podrézy kulinarnych. Zidentyfikowano 15 czynnikow, ktore pogrupowano w szes¢ kategorii:
wlasna kultura kulinarna turystow, kontekstowy czynnik doswiadczenia Kkulinarnego,
réznorodno$¢ menu, percepcja destynacji, jakos$¢ ustug i przewodnik [Chang i wspot., 2011].
W drugim artykule S. Mynttinen, J. Logrén, M. Sarkka-Tirkkonen i T. Rautiainen [2015]
opisuja percepcje, doswiadczenia i $wiadomo$¢ rosyjskich turystow dotyczaca oferty
kulinarnej regionu Potudniowej Sawonii w Finlandii. Wyniki pokazuja, Ze rosyjscy turysci
szczegblnie cenig sobie $wiezos¢ 1 walory zdrowotne lokalnych kulinariow. Co wigcej,
motywy korzystania z lokalnych produktow kulinarnych sg odmienne w przypadku
produktow w Finlandii i w Rosji. Ponadto, lokalne potrawy sa przez rosyjskich turystow stabo
rozpoznawane i generalnie mato znane.

Doswiadczenia turystow jako wskaznik jakosci atrakcji turystycznej badali D. Martin-
Ruiza, M. Castellanos-Verdugo i M. Oviedo-Garcii [2010]. Celem badan byto
skonstruowanie i ewaluacja wskaznika oceny ustug VEI (Visitors’ Evaluation Index),
$wiadczonych dla turystow zwiedzajacych atrakcje archeologiczne. Badania empiryczne
potwierdzity zaproponowang przez autoréOw czteroczynnikowg struktur¢ VEI: do$§wiadczen
ushug, jakosci ushug, dostepnosci oraz wilozonego wysitku. Sposrdd tych czynnikow,
doswiadczenie ustug okazalo si¢ gltoéwna determinanta wplywajaca na caloSciowa oceng
atrakcji.

4.3. Motywacje

Pomimo wielu lat badan nad motywacjg turystyczng, ten problem nadal cieszy si¢
duzym zainteresowaniem badaczy.

Badania wykonane przez S. Amaro, A. Antunes i C. Henriques [2018] miaty na celu
zidentyfikowanie motywacji pielgrzymoéw przybywajacych do Camino de Santiago, a takze
stwierdzenie czy sg one zroznicowane ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne.
Stwierdzono, ze dla pielgrzymow najwazniejsze byty motywy duchowe, nowe doswiadczenia
oraz doswiadczenia zwigzane z aktywnoS$cig fizyczng w plenerze. Co ciekawe, najmniej
istotne dla pielgrzymow byty motywy religijne i spetnienia obietnic.

Kolejni autorzy O. Moufakkir i N. Noureddine [2017] opracowali model motywacji
turystow duchowych wyruszajacych na Sahare w poszukiwaniu do$wiadczen duchowych.
S.N. Zhao i D.J. Timothy [2017] analizujg w jaki sposéb tury$ci konsumujg i postrzegaja
chinskie komunistyczne dziedzictwo oraz czy taka turystyka moze wptyna¢ na ich postawy
I poparcie dla Komunistycznej Partii Chin. Badania przeprowadzili ws$rod turystow
odwiedzajacych miejscowos¢ Gutian w prowincji Fujian w Chinach. Jest to miejsce 9 zjazdu
Komunistycznej Partii Chin w 1929 roku, ktore obecnie rozwija si¢ jako destynacja dla
réznych rodzajow turystyki. Wyniki badan wskazuja, ze turySci przyjezdzajg tam Kieruja si¢
réznymi motywami i uczestniczg w réznych formach aktywnosci (politycznej, rekreacyjnej,
kulturalnej). Stwierdzono, ze rdézna jest skutecznos$¢ ,,czerwonej turystyki” w budowaniu
chinskiego nacjonalizmu.

W ostatnim artykule A. Yankholmes i B. McKercher [2015] zbadali wiedzg
I nastawienie turystow do miejsc niewolnictwa w Ghanie, motywy wizyt i wrazliwo$¢
na innych odwiedzajacych. Wyodrgbnili cztery segmenty zwiedzajacych: zwigzani
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z dziedzictwem niewolnictwa, zwigzani urlopowicze, niezwigzani-dwukulturowi
i niezwigzani rasy kaukaskiej. Jednak, jak sugerujg autorzy, zrozumienie zachowan turystow
w takich miejscach zalezy od intensywnosci poszukiwanych lub uzyskiwanych doswiadczen.
W zwigzku z tym, nalezy zachowa¢ duza ostrozno$¢ przy zaspokajaniu potrzeb 0sob
poszukujacych wlasnych korzeni od potrzeb oso6b poszukujacych wypoczynku.

4.4, Zadowolenie

Badanie zadowolenia konsumentow ustug turystycznych wykonywane jest zwykle
facznie z innymi zmiennymi, takimi jak: motywy, wartosci dos$wiadczenia, emocje,
oczekiwania i percepcja ushug, ktore traktowane sg jako determinanty zadowolenia. Bada si¢
takze intencje dotyczace przysztych zachowan, ktére traktuje si¢ jako efekty zadowolenia.
Zalezno$ci pomigdzy zmiennymi w weryfikowanych modelach, analizuje si¢ zwykle
za pomocg modelowania rownan strukturalnych.

W pierwszym z artykutéw A. Sarra, S. Di Zio i M. Cappucci [2015] zbadali
zadowolenie za pomocg modeli IRT (Item Response Theory), turystow, ktorzy odwiedzili
Lizbong. Pozwolito to okreslic wplyw niektorych cech spoleczno-demograficznych
i zachowan podroznych na percepcje wybranych atrybutow destynacji (tzw. czynnikow
przyciagajacych — pull-factors). Wyszczegdlniono modele georeferencyjne IRT, dzigki
ktorym zidentyfikowano geograficzne zr6znicowanie wskaznikow zadowolenia turystow.

W kolejnym artykule C. Chen i F.-S. Chen [2010] zbadali opinie turystow
zwiedzajacych cztery atrakcje dziedzictwa w miejscowosci Tainan na Tajwanie.
Zweryfikowano zaleznosci pomiedzy jakoscig doswiadczen, postrzegang warto§cig imprezy,
zadowoleniem i intencjami behawioralnymi (za pomoca modelowania rdéwnan
strukturalnych). Stwierdzili, ze jako$¢ doswiadczen ma wplyw na postrzegang wartos¢
1 zadowolenie turystow. Ponadto, postrzegana warto§¢ ma wplyw na zadowolenie i intencje
behawioralne.

Zadowolenie uczestnikow festiwalu jest tematem kolejnych dwoéch artykutow.
W pierwszym z nich M. Mason i A. Paggiaro [2012] analizowali znaczenie festiwali
kulinarnych w determinowaniu emocji, zadowolenia i przysztych zachowan uczestnikow
wydarzen zwigzanych z jedzeniem i winem. W drugim A. Akhoondnejad [2016] zbadat
kompleksowy model lojalnosci uczestnikow lokalnego festiwalu rekodzieta turkmenskiego w
Gonbad-e-Kavoos w Iranie. Przetestowal model zaleznosci pomigdzy percepcja
autentycznosci festiwalu, jakoscia, postrzegang wartoscia, satysfakcja, zaufaniem i lojalnoscia
wobec festiwalu. Wykazal, Zze postrzegana autentyczno$¢ wpltywa na postrzegang jakosc,
wartos$¢ 1 satysfakcje.

W ostatnim artykule Z. He, L. Wu i X. Li [2018] zbadali wptyw elementow technologii
AR (augmented reality — rzeczywistosci rozszerzonej) na do$wiadczenia gosci podczas
zwiedzania muzeum i ich intencje behawioralne. Stwierdzono, ze zaréwno typ informacji jak
I wirtualne rozszerzanie rzeczywistosci, tgcznie wplywaja na gotowos¢ odwiedzajacych do
ptacenia wyzszej ceny za wstgp do muzeum.

4.5. Wartosci

Zainteresowanie warto$ciami, ich tworzeniem i percepcja, jako kluczowym pojeciem
wspotczesnego marketingu wida¢ takze wsrod badaczy turystyki kulturowe;.

W pierwszym z artykutéw J. Laing, F. Wheeler, K. Reeves i W. Frost [2014]
wykorzystali narzedzie audytu potencjatu turystyki kulturowej w celu oceny warto$ci
doswiadczen uzyskanych podczas zwiedzania atrakcji turystycznych zwigzanych z chinskim
dziedzictwem w miejscowosci Bendigo, w stanie Wiktoria w Australii. Wyniki sugeruja,
ze atrakcje dziedzictwa maja dla zwiedzajagcych wysoka lub umiarkowang warto$¢
doswiadczen, a niektore z nich dostarczaja szczytowych doswiadczen turystycznych (peak
experiences). Pozostate atrakcje, cho¢ majg wysoka warto$¢ doswiadczen, dostarczajg jedynie
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doswiadczen wspierajacych. Oba rodzaje do$wiadczen [i atrakcji] sa dla turystow
wartosciowe pod warunkiem, ze ich zwiedzaniu towarzyszy znaczaca i interesujaca
interpretacja.

W kolejnym artykule J.L. Nicolau [2011] przeanalizowat zr6znicowane skutki niecheci
do straty? (loss aversion) w zaleznosci od tego, czy jednostki wyrazajg zainteresowanie
kulturg podczas wyboru destynacji wakacyjnej, czy tez nie. Opierajac si¢ na tym,
ze postrzegana wartos¢ implikuje nie tylko konieczno$¢ poswiecen, ale takze oczekiwania
dotyczace jakosci i satysfakcji stwierdzono, ze zainteresowanie kulturg przy wyborze
destynacji obniza niech¢¢ do straty. Innymi stowy osoba zainteresowana kulturg jest mniej
wrazliwa na niech¢¢ do straty, to znaczy negatywny efekt znalezienia wyzszej, niz si¢
spodziewano ceny za wycieczke, maleje wraz ze stopniem jej zainteresowaniem kultura.

B. Kim, S.S. Kim i B. King [2016] zbadali system wartosci pielgrzymow wedrujacych
szlakiem Camino de Santiago w Hiszpanii. Stosujgc teori¢ tancucha $rodkow-celow (means-
end chain — MEC) autorzy zbadali hierarchiczng zalezno$¢ pomiedzy atrybutami
pielgrzymoéw, korzysciami jakie wyniesli i uzyskanymi podczas pielgrzymki wartosciami.

W ostatnich dwoéch artykutach autorzy zbadali warto$¢ uzyteczng wizyt w atrakcjach
turystycznych. W pierwszym artykule, za pomoca metody kosztow podrdzy, oszacowano
rekreacyjng uzyteczng wartos¢ $wigtecznego jarmarku w Merano, w potnocnych Wtoszech,
w opinii jednodniowych odwiedzajacych i turystow. Celem badan byto oszacowanie wartosci
ekonomicznej i spotecznej [nadwyzki konsumenta] Jarmarku Bozonarodzeniowego
I zrozumienie, w jaki sposob wydarzenie to przynosi korzysci calemu spoteczenstwu [Brida
i wspot., 2017]. Stwierdzono, ze warto$¢ uzyteczna zalezy nie od kosztow podrdzy, lecz
od rodzaju doswiadczen oraz postrzeganej autentycznosci. W drugim artykule, J. Armbrecht
[2014] poréwnat warto$¢ dwoch wiejskich instytucji kulturalnych, za pomocg dwoch réznych
metod: kosztow podrozy (travel cost method — TCM) i wyceny warunkowej (contingent
valuation method — CVM). Autor stwierdzil, ze jesli odwiedzajacy podrozuja do atrakcji
jedynie dla doswiadczen kulturalnych, w badaniach mozna stosowaé¢ TCM ze wzgledu na
jego prostote. Jesli jednak, jak to czesto bywa, doswiadczenie kulturowe jest jednym z wielu
innych doswiadczen doznawanych podczas podrozy, zaleca si¢ stosowanie CVM.

4.6. Zaangazowanie

W artykule opisano sposob opracowania skali do pomiaru poziomu zaangazowania
0sob zwiedzajacych atrakcje turystyczne. Zidentyfikowano takze zaleznos$ci pomigdzy
determinantami a poziomem zaangazowania. Wczesniejsza wiedza, motywacja rekreacyjna
1 wszechstronny kapitat kulturowy pozytywnie wplywaja na poziom zaangazowania
zwiedzajacych. Nie stwierdzono istotnej zaleznosci pomiedzy motywacja reaktywna
a poziomem zaangazowania [ Taheri 1 wspoét., 2014].

5. Regiony turystyczne

5.1. Atrakcyjnos$¢ turystyczna

Wielu autoréw porusza problem atrakcyjnosci turystycznej regiondw. W pierwszym
z nich R. Buckley, C. Ollenburg i L. Zhong [2008] przeanalizowali znaczenie krajobrazu
kulturowego dla atrakcyjnosci Mongolii, ktorego nieoditgcznymi elementami sg: step,
zamieszkujacych go nomadowie, stada koni, i jurty. Wszystkie te elementy tacznie tworza
krajobraz kulturowy, ktory jest ikoniczng atrakcjg regionu. Jest on takze najwazniejszym
elementem wizerunku, wykorzystywanym w marketingu Mongolii, kluczowa cecha jego

2 tendencja do preferowania unikania strat nad zdobywanie zyskow. Pocigga to za soba nadmierng ostrozno$é
przy ryzykowaniu utraty czego$, co si¢ juz posiada, a jednoczes$nie brak ostroznosci przy dazeniu do zyskow
[https://pl.wikipedia.org/wiki/Nieche¢ do_straty]
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flagowych produktéow turystycznych, a takze najbardziej utowarowionym elementem
turystyki Mongolii.

Turystyka solna obejmuje wycieczki do regionéw wydobycia i produkcji soli, udziat
w procesie produkcji soli oraz zakup produktow zwigzanych z solg. W badaniach
przeprowadzonych przez T.C. Wu, P.F. Xie i M.C. Tsai [2015], zidentyfikowano trzy
najwazniejsze cechy, decydujace o atrakcyjnosci destynacji zwigzanych z solg
i wpltywajacych na proces decyzyjny turystow. Sa nimi: temat, produkt i projekt. Badani
turysci wyrazali szczegdlng che¢ odwiedzenia miejsc zwigzanych z solg, w ktorych prezentuje
si¢ tradycyjne tematy, ale za pomoca nowoczesnych wystaw i oferuje wiele pamigtek.

Dwa artykuly wloskich autoréw dotycza problemu sezonowosci. W pierwszym
T. Cuccia i I. Rizzo [2011] koncentruje si¢ na szczegdlnym aspekcie podazy turystycznej:
atrakcyjnosci kulturowej miejsc turystycznych. Autorzy postawili sobie za cel oceng roli
turystyki kulturowej w niwelowaniu negatywnego wplywu sezonowosci na region
turystyczny. Przeanalizowano sezonowo$¢ obecno$ci turystow w réznych miejscach na
Sycylii, dobranych wedtug roznej atrakcyjnosci kulturowej. W drugim artykule oceniono
potencjalne implikacje dla funkcjonowania turystyki poza sezonem jakie ma wzbogacanie
oferty kulturalnej miasta Rimini we Wloszech. Rimini prowadzi polityke¢ tagodzenia
sezonowosci, ktora skupia si¢ na rozwijaniu poza sezonem turystyki biznesowej i kulturalnej
[Figini i Vici, 2012].

W kolejnym artykule przedstawiono zastosowanie koncepcji dekonstrukcji miejskich
dzielnic dziedzictwa. Dzielnice takie podzielone sg na strefy turystyczne o charakterze
kulturalnym, rekreacyjnym i krajobrazowym. Autorzy scharakteryzowali kazda z tych trzech
przestrzeni sugerujac, ze istnieje osiem $ciezek organizacji miejskiej przestrzeni dziedzictwa:
kulturalizacja, twoérczo$¢, doswiadczenie, humanizacja, wypoczynek, odnowa, zyciowa
orientacja i charakterystyczna. Zaproponowali takze zintegrowang organizacje¢ przestrzeni,
ktéra pomaga zrozumie¢ historyczne projektowanie ulic w Suzhou dzigki wykorzystaniu
koncepcji postmodernistycznych [Wang i wspot., 2015].

Wiele miast postindustrialnych na §wiecie stara si¢ nasladowacé Bilbao, ktore dzigki
otwarciu Muzeum Guggenheima przeksztalcito si¢ w miasto kultury. Jednak efekt Bilbao jest
paradoksem: dlaczego pomimo wielu nasladowcow istnieje wciaz tylko jeden efekt Bilbao?
W kolejnym artykule autorzy eksploruja narracje polityki efektu Bilbao, aby krytycznie
odnies¢ si¢ do ztozonych czynnikéw sukcesu Muzeum jako pojedynczej atrakcji turystycznej.
Wskazuja, ze w szczegdlnosci Bilbao i Kraj Baskow odegraty w rozwoju turystyki o wiele
wigkszg rolg, niz si¢ powszechnie uwaza. Zidentyfikowali wiele znaczacych przedsigwzigé
w dziedzinie turystyki kulturowej, ktore istniaty przed powstaniem Muzeum, w tym Camino
de Santiago de Compostela i San Sebastian, ktore wzbogacaty wizyty w Bilbao. Nalezy je
teraz uzna¢ za kluczowy element efektu Bilbao. Maja one charakter porzadkowy
i jakosciowy, ktorego nie da si¢ tatwo powtdorzy¢ w innych miastach [Franklin, 2016].

Pojecie ,.kreowanie miejsc” (place-making) opisuje wieloptaszczyznowe podejscie do
planowania, projektowania i zarzadzania miejscami publicznymi w celu poprawy jakosSci
srodowiska miejskiego i1 jakosci zycia mieszkancow. Kreowanie miejsc bylo do tej pory
zinstytucjonalizowang aktywnoS$cig, czesto wspierang z budzetow publicznych, ale rzadko
bedaca pod kontrolg lokalnej spotecznosci. W kolejnym artykule przeanalizowano pigé¢
przypadkéw Kreowania miejsc za pomocg roéznych inicjatyw: emicznej, organicznej,
folklorystycznej i opartej na spotecznosci lokalnej. R6znig si¢ one znacznie od formalnego
»przemystu” kreowania miejsc, wptywajac na rozwoj turystyki, cho¢ nie byta ona gtownym
motywem tych dziatan [Sofield, Guia i Specht, 2017].

W ostatnim artykule X. Yu i H. Xu [2018] proponuja koncepcj¢ moralnego spojrzenia,
dzigki ktoremu mozna zrozumie¢ turystyke literacka i atrakcyjno$¢ destynacji. Koncepcja ta
moze by¢é wykorzystywana do rozwoju i udoskonalania interpretacji produktow
turystycznych, a co za tym idzie, oferowania turystom bardziej znaczacych doswiadczen.

63



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 5/2018 (wrzesien-pazdziernik 2018)

5.2. Wizerunek

W kolejnych artykutach autorzy poréwnuja tres¢ filmow i ksztattowane przez nie
wyobrazeniami turystow o destynacji. X. Hao i C. Ryan [2013] pokazuja, ze sposob, w jaki
film przemawia do widzow, pomaga zaréwno ksztaltowaé ich wyobrazenia o miejscu,
jak 1 sposoby, w jaki miejsce jest rekonstruowane, by sprosta¢ wyobrazeniom turystow.
Dla turystyki filmowej jezyk filmu pelni funkcje przewodnika opisujacego, po pierwsze,
przestrzen w ktore] pojawity si¢ watki filmowe, po drugie, ksztattujac obrazy tych miejsc
w umystach widzoéw i po trzecie, stuzac jako wzorzec fizycznej rekonstrukcji przestrzeni
w celu odtworzenia miejsc pokazanych w filmach. Autorzy sugerujg zatem, ze interpretacja
jezyka filmu jest kluczem do promocji wizerunku destynacji i transformacji miejsca. Z kolei
W. Frost [2010] pokazuje, w jaki sposob w filmach przedstawia si¢ wizerunek i cechy
destynacji, obiecujac potencjalnym turystom zwigzane z nimi doswiadczenia. Przedmiotem
analizy jest australijskie Odludzie (Outback). Autor stwierdzit, ze w wielu filmach wystepuja
bardzo silne wzory. Prawie wszystkie filmy przedstawiaty australijskie Odludzie oczami
osoby, ktora pojechata tam pierwszy raz. W filmach pokazano, ze osoba ta zostata gl¢boko
zmieniona przez ta wizyte. Autor wnioskuje, ze gtdwnym przestaniem tych filmow jest to,
ze turysci odwiedzajacy Outback, doznaja glebokich i zmieniajacych ich zycie do§wiadczen.
W trzecim artykule A. Diekmann i K. Hannam [2012] analizujg wieloaspektowg mobilno$¢
turystyczng w przestrzeni slumsow Bombaju w Indiach. Autorzy przyjrzeli si¢ sprzezeniu
reprezentacji mobilnosci obecnych w filmach o slumsach produkcji zachodniej, z praktykami
pieszych wycieczek zachodnich turystow, realizowanych w przestrzeni slumsow. Zaréwno
w jednych (filmach) jak i drugich (wycieczkach) ktadzie si¢ podobny nacisk na strone
wizualng do$wiadczenia (Spojrzenie turysty), unikajac angazowania si¢ i czynigc zarOwno
z widza jak i turysty typowego flanera. Artykul pomaga zrozumieé¢, w jaki sposéb przestrzen
miejska jest wyobrazana i postrzegana przez turystow.

Autorzy az trzech artykutow zajmuja si¢ marketingiem turystyki kulinarne;j.
W pierwszym z nich, zbadano wykorzystanie Internetu do promowania kuchni typu Halal
I turystyki kulinarnej, porownujac portale internetowe Kkrajowych biur turystycznych
w Chinach, Korei Potudniowej, Japonii i Tajlandii. Stwierdzono, ze Japonia, Korea
Potudniowa i Tajlandia probujag w sposob strategiczny przedstawia¢ potencjal swojego kraju
jako destynacje Halal, predystynowang dla turystow muzutmanskich. Robi si¢ to poprzez
wprowadzanie i promocj¢ kuchni Halal, kultury Zzywienia Halal, restauracji oferujacych
pozywienie Halal i ogélnych ustug Halal dla muzulmanéw. Nie zaobserwowano tego samego
w Chinach, ktore zajmowaty si¢ gtownie religia jako kwestig etniczng w swoich kulinarnych
strategiach turystycznych [Yousaf i Xiucheng, 2018]. W drugim artykule porownano tres¢
portali internetowych narodowych organizacji turystycznych poswieconych kuchni
i gastronomii w Hongkongu, Japonii, Korei, Singapurze, Tajwanie i Tajlandii. Analizowano
techniki stosowane w celu zaprezentowania i wypromowania kultury kulinarnej tych
wschodnioazjatyckich destynacji. W szczegolnosci zbadano zdolno$é tych portali w zakresie
przedstawienia i reklamowania tradycyjnych i lokalnych produktow spozywczych, restauracji,
wycieczek kulinarnych, przepiséw kulinarnych i kultur kulinarnych (w tym manier przy stole
I innych obyczajow zwigzanych z positkami) [Horng i Tsai 2010]. W trzecim z artykutow
podjeto probe zbadania najwazniejszych cech i wymiarow wizerunku kulinarnego [Chang
I Mak, 2018].

5.3. Polityka turystyczna

Pierwsze dwa artykuly poswigcone polityce turystycznej, dotycza roli kreatywnych
przemystéw w rozwoju Wschodniego Londynu. W pierwszym autorzy, opisuja wplyw
Igrzysk Olimpijskich w Londynie w 2012 roku i zwigzanego z nimi programu kulturalnego
na lokalne, mate organizacje kreatywne Wschodniego Londynu. Wyniki badan wskazuja
na wyrazng luke migdzy retoryka olimpijska a lokalng rzeczywistoscig. Wsérdd problemow
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wymieniono niewystarczajace konsultacje z lokalng spotecznoscia, bariery w dostgpie do
mozliwosci 1 niezdolnos¢ do skutecznego dziatania. W badaniu analizuje si¢ réwniez role
turystyki kulturowej w przekazywaniu dziedzictwa olimpijskiego lokalnym przemystom
kreatywnym. Stwierdzono, ze podczas Igrzysk zabrakto okazji do zaprezentowania ubogich,
ale tworczych obszaréw Wschodniego Londynu a takze wsparcia dla rozwoju kreatywnych
form turystyki [Pappalepore i Duignan, 2016]. W drugim z artykutow 1. Pappalepore,
L. Maitland i A. Smith [2014] opisuja role kreatywnych klastrow w rozwoju turystyki.
Autorzy zbadali cechy, motywacje i doswiadczenia osoéb odwiedzajacych kreatywne dzielnice
Wschodniego Londynu. Wyniki pokazuja, ze koncentracja przemystow kreatywnych stwarza
mozliwos¢ konsumpcji i akumulacji kapitatu kulturowego i wykorzystuje efekt dzwigni,
dzieki obecnosci kreatywnych producentéw i innych kreatywnych gosci, ktorzy sami sa
postrzegani jako atrakcja miejsca. Czynniki te, w potaczeniu z konkretng morfologia miasta
i codziennym aktywnosciom mieszkancow, przyczyniaja si¢ do postrzegania autentycznoS$ci
tych dzielnic, artystycznej atmosfery i ich korzystnego wizerunku.

W drugim artykule opisano proces szkolenia przewodnikow wycieczek po Makau.
Sygnowane przez UNESCO materiaty szkoleniowe i zawarte w nich projekcje utopijnych
wizji, promuja nowg ,ras¢” samoregulujacych si¢, specjalistycznych przewodnikéw
wycieczek, nazwanych przez autorow homo turismos [Ong i wspot., 2014].

W kolejnym artykule przedstawiono role, jaka odgrywa rzad, w rozwoju czerwonej
turystyki w Chinach. Autorzy analizuja wplyw hierarchii politycznej, z perspektywy wiadzy
i guanxi®, jako dwoch decydujacych pojeé spotecznych w Chinach. Glowne role rzadu
zidentyfikowano zarowno w perspektywie ,odgorne;” (jako projektanta, planisty,
organizatora, dostawcy zasobow i koordynatora) jak i ,,0ddolnej” (jako udzielajacego
wsparcia, wykonawcy, konstruktora i opiekuna guanxi) [Zhao i Timothy, 2015].

W innym artykule przeanalizowano réznorodne - czesto rozbiezne - koncepcje roli
turystyki autochtonicznej na poziomie regionalnym i krajowym w regionie Araucania w Chile
(historycznym terytorium rdzennych mieszkancow Mapuche). Autor przedstawit kontekst,
w jakim rozwijala si¢ turystyka autochtoniczna w tym regionie, dyskurs panstwowy
i stanowiska kluczowych pracownikow sektora publicznego w odniesieniu do rozwoju
turystyki Mapuche. Zidentyfikowat poglady i ich zwigzek z politycznym kontekstem roszczen
terytorialnych ludu Mapuche w niektérych obszarach regionu Araucania. Wyjasnit takze
zwigzKi pomigdzy procesami budowania tozsamos$ci a koncepcja autentycznos$ci promowang
przez panstwo [de la Maza, 2016].

Dwa kolejne artykuty dotycza rozwoju turystyki etnicznej w regionie Xishuangbanna
w prowincji Yunnan (Chiny). W pierwszym z nich analizuje si¢ relacje pomiedzy polityka
rzadu a rozwojem turystyki. Wladza r6znego szczebla odgrywa kluczows, ale zréznicowang
role, w rozwoju turystyki poprzez regulacje produkcji, konsumpcji i inwestycji. Jej polityka
I decyzje wywotlujg napiecia, gdy promuja turystyke jako regionalng strategie rozwoju
poprzez sprzeczne regulacje, manipulowanie prawami ludno$ci etnicznej i relacje
z przedsigbiorcami. Autorzy stwierdzili, ze bardziej zniuansowana polityka rzagdu moglaby
ztagodzi¢ wiele powstatych probleméw. A zatem planowanie turystyki powinno dawac
miejscowej ludnosci wigksza kontrole nad turystyka, ochrong kultury a takze zapewniac
udzial w procesach decyzyjnych [Yang, Wall i Smith, 2006]. W drugim artykule oméwiono
problemy spoteczno-kulturowe zwigzane z turystyka etniczng i strategie planowania jej
rozwoju w tym samym regionie turystycznym [Yunnan]. Opracowano teoretyczny model,
ktory zastosowano do porownania 1 oceny perspektyw czterech kluczowych grup
interesariuszy rozwoju turystyki w regionie: rzadu, przedsigbiorcow turystycznych,
mniejszosci etnicznej i turystow. Zidentyfikowano napiecia, ktore sg endemiczne dla turystyki

3 Jest podstawowa dynamike w spersonalizowanych spolecznych sieciach wplywow i jest gltowna idea
chinskiego spoteczenstwa.
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etnicznej i ktore cigzko jest wyeliminowaé, cho¢ mozna stara¢ si¢ je zrozumie¢, uwzgledniaé
przy planowaniu i zarzadza¢ nimi [Yang i Wall, 2009].

Ostatni artykut rzuca $wiatto na determinanty zachowan pracownikow w zakresie
ochrony s$rodowiska 1 skutki interwencji marketingowej w organizacji turystyczne;j.
Stwierdzono, ze motywacje, percepcja potencjalu zmiany i adekwatnosci informacji ma
wplyw na zadowolenie pracownikoéw z ich zachowan proekologicznych [Wells i wspot.,
2015].

6. Atrakcje turystyczne

6.1. Zarzadzanie atrakcjami

W pierwszym artykule dotyczgcym atrakcji turystycznych P.F. Xie [2015] zilustrowat
skomplikowane zalezno$ci zachodzace pomigdzy tozsamoscig, krajobrazem i zmianami
spoteczno-przestrzennymi, na przyktadzie Fabryki LX w Lizbonie w Portugalii. Autor
zaproponowat model cyklu zycia atrakcji dziedzictwa przemystowego, na ktory sktadaja sie:
terytorializacja, deterytorializacja i reterytorializacja. Na etapie terytorializacji tereny
poprzemystowe identyfikowane sg jako wazne zrodta dziedzictwa. Deterytorializacja oznacza
etap, w ktorym turystyka probuje przypisa¢ nowe znaczenia tym miejscom. Reterytorializacja
oznacza wzmagajace si¢ zjawisko ponownego wykorzystywania krajobrazu przemystowego,
tym razem przez przemysty kreatywne, i w konsekwencji generowania nowej tozsamos$ci
przestrzennej.

Badania przeprowadzone przez K. Hughesa, N. Bonda i R. Ballantyne'a [2013]
w katedrze w Canterbury sugeruja, ze wiele osob traktuje miejsca kultu religijnego jako
atrakcje czasu wolnego i co si¢ z tym wigze, poszukuje w nich zrodet informacji [interpretacji
dziedzictwa] o aspektach §wieckich i duchowych miejsca. Badane przez autoréw osoby,
pozytywnie ocenity swoje do$wiadczenia ze zwiedzania $wigtyni, cho¢ pragnety uzyskaé
wigcej informacji historycznych, dotyczacych architektury i znajdujacych si¢ tam dziet sztuki,
a takze 0 osobach zwigzanych z tym miejscem.

S. Calver i S. Page [2013] zweryfikowali model zaleznosci pomiedzy postrzegang
wartos$cig 1 zachowaniem, wiedza 1 zainteresowaniem historig, wiedzg 1 zainteresowaniem
przyrodg a antropogeniczng warto$cig ustug i hedoniczng warto$cig ustug. Wyniki wskazuja,
ze priorytety w zakresie udostgpniania zabytkéw (cele rozrywkowe czy ochrona dziedzictwa)
nie stanowig dla siebie wykluczajacych si¢ alternatyw, ale sa komplementarne i powinny by¢
godzone z aktywnym zaangazowaniem zwiedzajacych tworzacych wiasne dos$wiadczenia.
Stwierdzono, ze wiedza zwiedzajacych nie ma wigkszego wptywu na odczucie przyjemnosci
Z wizyty i przyszte zachowania zwiedzajacych. Z kolei przyszte zachowania zwiedzajacych sa
determinowane przez wartosci antropogeniczne i hedoniczne, za$ ich zadowolenie wynika
gtéwnie ze wspottworzenia wartosci w obiektach dziedzictwa.

N. Ferdinand i N.L. Williams [2013] proponujg, aby jeden z najbardziej znanych
festiwali karnawalowych na §wiecie - na Trinidadzie i Tobago - postrzega¢ jako system
produkcji doswiadczen, ktory zapewnia infrastrukture umozliwiajagcg wykorzystywanie
lokalnych zasobow niematerialnych przez przedsigbiorcow 1 praktykéw kulturalnych.
Ta perspektywa sugeruje, ze decydenci polityczni 1 organizatorzy festiwali rozszerzaja swoja
dziatalno§¢ od zarzadzania indywidualnymi wydarzeniami po zarzadzanie wspolnymi
zasobami.

G. Richards i L.A. van der Ark [2013], za pomoca analizy korespondencji
zwizualizowali relacje pomigdzy konsumentami kultury a atrakcjami, w oparciu o bazg
bardzo duzego zbioru danych (N = 12 905). Stwierdzili, ze dwa wymiary opisujace zakres
miedzy statycznymi i dynamicznymi atrakcjami oraz kultura wysoka i niska, pozwalaja
w skuteczny sposob rozrozni¢ grupy turystow Sztuki i dziedzictwa. Z kolei T. Stylianou-
Lambert [2011] zrekonstruowata i rozbudowata istniejgce typologie turystow kulturowych,
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proponujac alternatywny model, ktory pomaga wyjasni¢ subtelne réznice mi¢dzy réznymi
typami turystow kulturowych w muzeach sztuki. Glownym efektem badan bylo
zaproponowanie osmiu réznych sposobow postrzegania muzeum sztuki - w domu i podczas
wyjazdow turystycznych.

W kolejnym artykule dotyczacym wizerunku marki, C. Camarero, M.J. Garrido
i E. Vicente [2010] stwierdzili, ze turysci spoza regionu wystawy artystycznej przywigzuja
wicksza wage do wizerunku marki jako wyznacznika warto$ci niz zwiedzajacy pochodzacy
z regionu, podczas gdy dla tych drugich warto$¢ marki jest gtbwnym zrédtem wartosci.

Wydarzenia kulturalne, jako atrakcje turystyczne, sa przedmiotem zainteresowania
D. Getza [2008], ktory dokonat przegladu problematyki dotyczacej turystyki wydarzen,
zarowno jako dziedziny praktycznej, jak i przedmiotu studiéw akademickich.

W kolejnym artykule X. Zhang, C. Ryan i J. Cave [2016] analizuja atrakcj¢ turystyki
filmowej w Pekinie - Grand View Gardens - i sposob, w jaki jest ona uzytkowania przez
mieszkancow. Autorzy przypisuja duza role mieszkancom w tworzeniu atmosfery tego
miejsca. Maja oni z nim codzienny kontakt i tworza publicznos¢ dla wydarzen odbywajacych
si¢ w ogrodach. Czesto kontaktujg si¢ z turystami, stajgc si¢ dla nich zroédtem cennych
informacji. Autorzy przeanalizowali motywy korzystania z takich atrakcji przez
mieszkancow, ich postawy wobec turystow i stwierdzili, ze majg oni duzy wktad w tworzenie
sensu miejsca tak cenionego przez turystow.

6.2. Interpretacja dziedzictwa

W pierwszym artykule przedstawiono syntez¢ Foucaultowskiej archeologii wiedzy oraz
koncepcje formacji dyskursywnej, w celu przeprowadzenia krytyki muzedw i miejsc pamieci
narodowej jako przestrzeni, w ktorej pojawiajg si¢ konkurencyjne dyskursy dotyczace
tozsamosci kulturowej. Kontekstem badan sa ktopotliwe miejsca ludobojstwa i pamigci ofiar
obecne w dyskursach okupacyjnych w litewskich muzeach i miejscach pamigci. Analiza
sugeruje, ze ekspozycje te daja rzadki zasob wiedzy o ideach i pojeciach, ktorych dotycza
I, jako dyskursywne teksty turystyczne, odgrywaja wazng role¢ w utrzymywaniu tozsamosci
Kulturowej Litwy. Jest to pierwsza proba wykorzystania Archeologii Wiedzy w analizie
ekspozycji, jako miejsca powstawania dyskursu dotyczacego dziedzictwa [Wight, 2016].

W kolejnym artykule, w oparciu o dane zebrane podczas obserwacji i za pomocg
netografii, opisano rézne sposoby odczytywania ciata w ekspozycji przygotowanej przez
niemieckiego profesora VVon Hagena ,,Body Worlds”. Autorzy zaproponowali pig¢ tematow
objasniajgcych badane zjawisko: ciato jako spektakl, ciato jako istotno$¢ $miertelnosci, ciato
jako towar, ciato jako maszyna i ciato odhumanizowane [Goulding i wspot., 2013].

W kolejnym artykule opisano, w jaki sposob praktyka i filozofia feng shui sa
artykutowane w dyskursach o turystyce, a zwlaszcza w folderach promujacych wycieczki
feng shui wséréd zachodnich turystow. Wyniki wskazujg, ze krajobrazy turystyki feng shui sa
przedstawiane jako egzoteryczne przestrzenie konsumpcji, w ktorych turysci doznaja
egzystencjalnych przemian [Buzinde i wspot., 2012].

Autorzy kolejnego artykutu zbadali role klasycznej chinskiej poezji we wspolczesnej
chinskiej turystyce. W badaniach zastosowano obserwacj¢ uczestnikow imprez turystycznych
w regionie Trzech Przetomow Jangcy oraz analize tresci przewodnikoéw turystycznych.
Stwierdzono, ze klasyczna chinska poezja pomaga chinskim turystow w wyborze tego,
na co i w jaki sposob maja patrze¢. Poeci i ich wiersze tworza historyczng i1 kulturowa
warto$¢ miejsca, ktora stanowi 0 jego atrakcyjnosci dla chinskich turystow [Yu i Xu, 2016].

Rolg turystyki w mobilizowaniu tozsamosci politycznej, na przykladzie turystow
zagranicznych odwiedzajagcych miejsca zwigzane z hiszpanska wojng domowag zbadali
L. Brown i K. Ibarra [2018]. Stwierdzili oni, ze lojalno$¢ polityczna jest waznym elementem
tozsamosci osobistej i grupowej. Ma ona istotny wplyw na zachowania i wybory
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konsumentow ustug turystycznych. Odwiedzanie takich miejsc pobudza u turystow silne
emocje.

Kolejny artykut przedstawia interpretacj¢ konkurujacych ze sobg zasad na festiwalu
buddyjskim Wutaishan w Taihua w prowincji Shanxi (Chiny). Opisuje, jak przestrzenie
festiwalu, rozrywki i wystepow sa akceptowanymi arenami wyzwan i sa wykorzystywane
przez gtowne i peryferyjne grupy spoteczne. Stwierdzono, ze festiwal istnieje jako
wielowarstwowe wydarzenie obejmujace ekonomig, polityke, wiare, rozrywke i1 prestiz.
Kazda z tych sfer tworzy wlasny zestaw interpretacji kontekstualizowanych w rozwijajacym
si¢ stanie chinskiej turystyki [Ryan i Gu, 2010].

6.3. Konsekwencje wpisu na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO

Dwa artykuly dotycza zmian powodowanych przez wpis obiektow na liste WHL
UNESCO. W pierwszym z artykulow, autorzy przeanalizowali potudniowokoreanskie
publikacje prasowe dotyczace dwodch tradycyjnych wiosek klanu koreanskiego - Hahoe
i Yangdong — oczekujace, od 2001 roku, na wpis na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
I po wpisie dokonanym w 2010 roku [Park i Santos, 2017]. W kolejnym artykule T. Jimura
[2011] analizuje zmiany ekonomiczne, spoleczno-kulturowe, fizyczne i postawy, jakie
nastgpily po wpisie osady Ogimachi na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
Zidentyfikowano szereg zaré6wno pozytywnych, jak i negatywnych zmian w spotecznosci
lokalnej. Za tymi zmianami kryja si¢ trzy glowne czynniki: szeroki i szybki rozwoj turystyki
po wpisie na WHS, wysoki poziom atrakcyjnosci statusu WHS dla turystow krajowych oraz
postawy lokalnych mieszkancow wobec ochrony srodowiska kulturowego i statusu WHS.

W kolejnym artkule H. Tucker i E. Carnegie [2014] krytycznie oceniaja pojecie
,wartosci uniwersalnej” jako glownej wartosci lezacej u podstaw wpisu na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO. W kontekscie freskow znajdujacych si¢ w bizantyjskich kosciotach
w Goreme (Turcja), wskazano na kontrowersje zwigzane z nieikonograficzng naturg islamu
i sposobami interpretacji uszkodzonych freskow przez turystow. Autorzy doszli do wniosku,
ze kontrowersje te wskazuja na osobliwos¢ koncepcji warto$ci uniwersalnej i twierdza,
ze jedynie dzieki przyjeciu pluralizmu i otwarciu na alternatywne narracje i dyskursy, miejsca
swiatowego dziedzictwa, jako miedzynarodowe obiekty turystyczne, mogg zmaterializowac
szczytne idealy UNESCO.

Kolejni autorzy identyfikuja elementy ,wi¢zi osoby z miejscem” (person-place
bonding), ktore moga przyczynia¢ si¢ do zachowania niematerialnego dziedzictwa
kulturowego oraz pomdc w zrownowazonym rozwoju turystyki dziedzictwa. Badania
przeprowadzono w miejscowosciach wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
- George Town i Malakce w Malezji. Zidentyfikowano trzy gldwne wymiary ,,wi¢zi osoby
z miejscem”: poczucie zagubienia, poczucie sprawiedliwo$ci 1 poczucie misji. Te wigzi
motywujg cztonkow spolecznosci lokalnej do podtrzymywania warto$ci niematerialnego
dziedzictwa kulturowego ktdére cenig. Ponadto, §wiadomos$¢ 1 kreatywno$¢ to dwa kluczowe
kody, ktore jednocza ekosystem Miejsc Swiatowego Dziedzictwa UNESCO [Tan i wspoét.,
2018].

7. Interesariusze rozwoju turystyki

7.1. Udzial ludnosci lokalnej w rozwoju turystyki

W tej grupie znalazly si¢ artykuly analizujagce zaangazowanie ludno$ci lokalnej
w rozwoj turystyki w roznych czesciach §wiata.

Autorzy pierwszego z artykulow, za pomoca studiow przypadkéw Indian Hopi
i eksperymentalnego miasta Arcosanti w USA, proponuja tzw. zréwnowazong kulturowo
przedsigbiorczo$¢ jako nowa, teoretyczna koncepcje analizy i wsparcia dla lokalnych
[autochtonicznych] i nieautochtonicznych inicjatyw turystycznych. Zrownowazona kulturowo
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przedsigbiorczos$¢ zachgca do stosowania modeli, ktore pielegnuja i wzmacniajg wartosci oraz
tradycje spotecznosci lokalnej dla jej wihasnych korzysci. Strategie przedsiebiorczo$ci
gldwnego nurtu opieraja si¢ na wartosciach, ktore moga znacznie odbiega¢ od wartosci kultur
marginalnych.  Zréwnowazona  kulturowo  przedsiebiorczos¢  promuje  trwale
upodmiotowienie,  dzigki umozliwieniu  podejmowania  samodzielnych  decyzji
zmarginalizowanym grupom spotecznym [Swanson i DeVereaux 2017].

W kolejnym artykule M. lorio i G. Wall [2012], za pomoca studium przypadku
turystyki w Mamoiadzie na Sardynii (Wtochy), wskazuja na kluczowa rol¢ lokalnych
instytucji i kosmopolitycznych mieszkancoéw, ktorzy czgsto przebywajac poza regionem
[sa rezydentami o zewngtrznej ekspozycji], sa w stanie podejmowacé rozne inicjatywy
I wystepowac w roli katalizatorow rozwoju turystyki w regionie.

Kilka kolejnych pozycji dotyczy rozwoju turystyki aborygenskiej w Australii.
W artykule poswigconym historii turystyki aborygenskiej w Australii, jego autorzy
argumentujg, ze dziewietnastowieczne coroboree’ wykonywane dla przybylych z daleka
widzow, moga by¢ uznane za pierwszy, australijski, lokalny produkt turystyki kulturowej.
Analiza obejmuje turystyczne coroboree prezentowane w dziewigtnastowiecznej Potudniowej
Australii, az po coroboree w kolonialnej Wiktorii w okresie pasterskim i podczas goraczki
ztota w latach 1850-1870. Autorzy argumentuja, ze biznesowy zmyst Aborygenow rozwinat
si¢ bardzo szybko w klimacie gospodarczym z16z ztota Wiktorii. Przedstawiajg takze kontekst
historyczny towarzyszacy utowarowieniu tych praktyk [Cahir i Clark, 2010].

W kolejnym artykule A. Torre i H. Scarborough [2017] demonstruja, w jaki sposdb
funkcja analizy korzysci (cost benefit analysis — CBA) moze zosta¢ sparametryzowana przy
uzyciu niewielkiej liczby danych, poszerzajac w ten sposob mozliwosci korzystania z CBA.
Podejscie to zilustrowano za pomoca studium przypadku wystawy zorganizowanej przez
spotecznos$¢ lokalng w Australii. Poréwnano oceng skutkow ekonomicznych i stwierdzono,
szacujac Korzysci, ze jest to uzyteczna metoda szacowania korzysci za pomocg ograniczonej
liczby danych.

K. Ishii [2012] opisuje, w jaki sposob ekonomiczne korzys$ci z pracy w turystyce
etnicznej, wplywaja na gospodarstwa domowe lokalnych mniejszosci etnicznych,
ze szczegblnym naciskiem na podzial pracy 1 dynamike wiladzy w zakresie
komplementarno$ci ptci. Wyniki pokazuja, ze turystyka etniczna zapewnia istotny dochod
lokalnym mniejszosciom etnicznym, jednak dochod ten jest wyzszy wsrdd osob miodych
1 kobiet niz starszych mezczyzn, co zaburza tradycyjny patriarchalny system spoteczny.

Artykut kolejny wskazuje na potrzebg glebszej analizy politycznych zastosowan wiedzy
0 kulturze jako atrakcji turystycznej. C. Travesi [2017] przedstawita etnograficzne studium
polityki wiedzy, rozwinigtej przez grup¢ rdzennych mieszkancéw Australii Zachodniej,
w kontekscie ich dziatan jako przewodnikow grup turystycznych.

Turystyka aborygenska® pozycjonowana jest jako integralny element australijskiej
oferty produktow turystycznych. Jednak jej udzial na rynku zagranicznym i krajowym maleje.
Popyt na turystyke aborygenska i zainteresowanie nig, sg konsekwentnie pobudzane przez
australijskie agencje rzadowe. Nie skutkuje to jednak zrownowazonym ruchem turystycznym
w aborygenskich przedsiewzigciach turystycznych. W badaniach wykorzystano ,,Krzywa
Odptywu Popytu Turystycznego”, aby ustali¢, czy mozna to zjawisko wyjasni¢ poprzez
analize procesu decyzyjnego konsumenta [Swiadomos$¢, preferencje i intencje]. Wyniki badan
wskazuja, ze o ile nastgpit znaczny postep w rozwoju tego niszowego sektora turystyki,
to utrzymuje si¢ stale niska $wiadomos$¢, preferencje 1 zamiary uczestniczenia
w aborygenskich przedsigwzigciach turystycznych w Australii  [Ruhanen, Whitford

4 ceremonia tanca australijskiego Aborygendw, ktora moze przybraé¢ forme $wietego rytuatu lub nieformalnego
zgromadzenia.

5 Rézni sie od turystyki etnicznej tym, Zze w turystyce aborygenskiej rdzenni mieszkafcy [tu: Aborygeni] sa
bezposrednio zaangazowani w jej organizacj¢ lub oferuja swoja kulture jako jej atrakcje [Butler i Hinch, 2007].
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I McLennan, 2015]. W kolejnym artykule dotyczacym turystyki aborygenskiej, opisano
zaangazowanie rdzennej ludnosci regionu Weipa (Queensland, Australia) w przedsiewzigcia
turystyczne oraz rolg kopalni boksytu w Comalco [obecnie Rio Tinto Aluminium],
W udzielaniu wsparcia tym przedsigwzieciom. Stwierdzono duzy entuzjazm dotyczacy
mozliwosci rozwoju turystyki aborygenskiej i1 potencjalnego wsparcia udzielanego przez
kopalnie¢ Comalco. Jednak kopalnia nie chciata si¢ bezposrednio angazowaé¢ w rozwoj
turystyki, postrzegajac si¢ raczej jako facylitatora rozwoju, wspotpracujac jedynie
z wybranymi regionalnymi organizacjami aborygenskimi [Buultjens i wspot., 2010].

W kolejnym artykule poswigconym turystyce aborygenskiej, F. Higgins-Desbiolles,
G. Trevorrow i S. Sparrow [2014] przedstawiajg studium przypadku Coorong Wilderness
Lodge (CWL) - przedsiewzigcia turystycznego prowadzonego przez Aborygendw
w Australii. Autorzy wskazuja na przeszkody stojace na drodze do sukcesu, ktore czesciowo
wynikaja ze zlej polityki i planowania wsparcia dla przedsiebiorstw turystycznych
prowadzonych przez rdzennych Australijczykow.

Inaczej jest w PoInocnej Kanadzie, gdzie opisano dwa udane przedsigwzigcia zwigzane
z turystykg autochtoniczng. Autorzy opracowali wskazniki sukcesu przedsigwzie¢ w zakresie
ustug turystycznych, uwzgledniajace zaréwno czynniki materialne jak i niematerialne
[Lemelin i wspot., 2015].

Kilka kolejnych artykutow poswigcono turystyce etnicznej w Chinach. Autorzy
pierwszego z nich, opisuja aktywny udzial rdzennej spotecznosci Langde Miao,
w organizowaniu turystyki w tym regionie Chin. Sugeruja, ze ewolucja organizacyjnych
I metodycznych umiejetnosci spotecznosci Lande Miao w zakresie rozwoju turystyki,
przyczynita si¢ do ich sukcesu gospodarczego, spolecznego i politycznego. Dzigki temu
mozliwe staje si¢ dalsze upodmiotowienie tej spotecznosci, co ograniczy koniecznosé
pomocy ze strony rzadu [Chen 1 wspét., 2017].

»Starozytne Wioski” (Ancient Villages) to wiejskie osady w Chinach, ktore uzyskuja to
miano ze wzglgdu na wartosci historyczne, kulturowe i architektoniczne. Mimo tego, cho¢
posiadaja dtuga histori¢ 1 s3 uwazane za wazne walory turystyczne, borykajg si¢ z licznymi
problemami spotecznymi, gospodarczymi, $rodowiskowymi i politycznymi. W artykule
zbadano ta problematyke na przyktadzie Startozytnej Wioski Dangjia w prowincji Shaanxi
(Chiny). Zidentyfikowano zmieniajace si¢ wzorce popytu i zmiany sposobow zaspokojenia
popytu z indywidualnych, na te, ktore sg zalezne od interwencji samorzadowych. Duza cz¢$¢
z tych zmian wynika z niedostatkow lokalnego kapitalu spotecznego i finansowego [Guo
I Sun, 2016].

W kolejnym artykule po$wieconym mniejszo$ciom etnicznym w Chinach, J. Yang,
C. Ryan i L. Zhang [2016] analizuja kulture zmarginalizowanych ludoéw, ktorych
marginalizacja stanowi cel turystycznego spojrzenia i determinant¢ rozwoju turystyKi
W regionie. Autorzy zastanawiajg si¢, czy teoria Goffmana [1959] dotyczaca autoprezentacji
w codziennym zyciu, moze by¢ zastosowana w analizie komercyjnych przedstawien
kulturalnych. Na przyktadzie spotecznosci etnicznej Xinjiang w Chinach eksploruja
mechanizm ,,podszywania si¢” jednych spotecznosci pod inne.

7.2. Stosunki gospodarze-goscie

Na styku kultur, podczas interakcji pomig¢dzy turystami a ludnos$cig miejscowa
zachodza skomplikowane zjawiska, ktorych kilka opisano w ponizszych artykutach.

N. Bloch [2017] pokazuje, jak interakcje migdzy turystykg migdzynarodowa
a nacjonalizmem religijnym, moga by¢ wykorzystywane przez postkolonialne elity przeciwko
spoteczno$ciom gospodarzy. Antykolonialny, okcydentalistyczny dyskurs dotyczacy
turystyki, jako czynnika zepsucia moralnego, zostal wykorzystany przez hinduskich
przywodcow religijnych, w celu zachecenia 1 legitymizacji przestrzennego oczyszczenia
indyjskiej wioski Hampi — miejsca wpisanego na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO,
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ale 1 $wietej ziemi hinduizmu. Dyskursywne potepienie turystyki, jako inwazji barbarzyncow
niszczacych lokalng kulture, nie bylo skierowane do turystow, jako oséb przybywajacych
z zewnatrz 1 wykraczajacych poza lokalny hinduski uktad odniesienia, ale raczej
do miejscowych przedsiebiorcow czerpigcych bezposrednie korzysci z turystyki.

G. MacRae [2016] w kolejnym artykule, analizuje turystyke w miejscowosci Ubud na
Bali [Indonezja] , gdzie od lat trzydziestych XX wieku, rozwijat si¢ charakterystyczny model
turystyki oparty na ,.tradycyjnej kulturze”. Cechowat si¢ on zaangazowaniem obcokrajowcow
w spoteczno$¢ lokalng, w Kktorej granica pomiegdzy ,,dluzej rezydujagcymi turystami”
a spolecznoscig emigrantow zostata zamazana. Od lat siedemdziesigtych XX wieku, liczba
turystow 1 emigrantéw stale rosta, a od 2010 r. wrecz eksplodowata. Ubud nie jest juz
turystyczng wioskg, ale zréznicowanym, miedzynarodowym miastem. Autor twierdzi,
ze tradycyjne kategorie badan turystycznych sa niewystarczajace, aby zrozumieé t¢
ztozono$¢, sugerujac zamiast tego kosmopolityzm jako potencjalnie bardziej uzyteczne
narzg¢dzie do zrozumienia tej transformacji.

W kolejnym artykule przeanalizowano postawy chinskich turystow (Han) wobec
mniejszosci etnicznej Tuva w Parku Krajobrazowym Kanas, lezacym w Autonomicznym
Regionie Ujgurskim (Chiny). Zaledwie okoto 11 procent badanych turystow interesuje si¢
kulturg mniejszosci etnicznej, chociaz stwierdzono, ze lud Tuva i ich kazachscy sgsiedzi
wpisujg si¢ w wizerunek regionu jako istotne elementy krajobrazu, ktory jest bardzo
atrakcyjny dla turystow ze wzgledow estetycznych i relaksacyjnych [Yang i wsp. 2013].

W ostatnim artykule D. Carson, D. Carson i A. Taylor [2013] zaproponowali model
wyjasniajacy, w jaki sposob tzw. ,problemowi tury$ci” pojawiaja si¢ w turystycznych
miejscach. Obecno$¢ takich osob jest nie do pogodzenia z turystyka, co wynika z dystansu
spotecznego, jaki panuje pomigdzy turystami a gospodarzami oOraz pomigdzy roéznymi
grupami turystow. W celu zilustrowania modelu, przedstawiono studium przypadku
zachowan Aborygenéw w Darwin (stolicy Terytorium Péinocnego Australii). Osoby te zwane
long grassers, to rdzenni mieszkancy Australii, przybywajacy z odlegtych spoteczno$ci
I obozujacy w miejscach publicznych na trawnikach i angazujacy si¢ w zachowania
antyspoteczne.

7.3. Percepcja autentycznoSci przez gospodarzy

Autentycznos¢ stala przedmiotem zainteresowan badaczy, nie tylko z punktu widzenia
turystow, ale takze spotecznosci lokalne;.

K. Martin [2010] dokonat krytyki koncepcji autentycznos$ci w badaniach nad turystyka,
w kontek$cie autentycznosci wystepow organizowanych dla turystow podczas festiwalu
w Papui Nowej Gwinei. Autor wyjasnia alternatywne spojrzenie na autentyczno$¢ tych
wystepow, co ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia szerszego spolecznego kontekstu
1 podzialow, w ramach ktérych uprawiana jest turystyka.

Znaczenie autentycznosci dla gospodarzy analizuja w swoim artykule Q. Zhou,
J. Zhang, H. Zhang i J. Ma [2015]. Za pomoca analizy strukturalnej determinant
I konsekwencji autentycznych do$wiadczen gospodarzy zbudowali model, ktéry wyjasnia
proces uwierzytelniania gospodarzy. Efekt osobistych korzysci ekonomicznych jest posredni
I ukryty, zas osobiste korzysci emocjonalne sa kluczowym czynnikiem posredniczacym
w konflikcie pomigdzy korzy$ciami ekonomicznymi a autentycznoscig. Model wyjas$nia
ztozony 1 subtelny mechanizm tego, w jaki sposob gospodarze kompensuja Swoje
oczekiwania wobec korzysci, ktore czerpia z turystyki i autentycznej kultury.

Kolejny artykut przedstawia subiektywne spojrzenie wykonawcow — autochtonicznej
spotecznosci Tajwanu, o korzeniach si¢gajacych okresu sprzed chinskiej kolonizacji -
w Parku Kultury Ludnosci Autochtonicznej na Tajwanie. Zidentyfikowano dwie grupy
subiektywnych spojrzen: spojrzenie wykonawcow i spojrzenie instruktorow. Zadne z tych
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spojrzen nie odpowiada modernistycznej ani menedzerskiej perspektywie opisywanej dotad
w badaniach turystycznych [Hunter, 2014].

Y. Zhu [2012] opisat, w jaki sposob dongba®, jako uczestnik rytualnych praktyk,
postrzega swojg autentyczno$¢ podczas ceremonii zaslubin ludu Naxi w Lijiang w Chinach.
Poprzez analiz¢ historii zycia dongby udowodniono, ze sita formutowanych przez niego opinii
nie, wynika nie tylko z odwiedzonych podczas podrozy obiektow, ze spotecznie
konstruowanej rzeczywistosci lub egzystencjalnego przezycia, ale ma rowniez zwigzek z tym,
co odbywa sie¢ w miedzyczasie. Rytualne przedstawienie, zintegrowane ze S$wiatem
zewngtrznym, daje poczatek performatywnemu do$wiadczeniu autentyczno$ci i oferuje
glebokie zrozumienie zwigzku pomiedzy pamigcia, habitusem i uciele$niong praktyka.
Dynamiczny proces ,,stawania si¢” autentycznym przeplata interakcje pomiedzy jednostka
a rzeczywistoscig.

L. Wei, J. Qian i J. Sun [2018] opisuja stosunki panujgce pomi¢dzy gospodarzami —
przedstawicielami ludu Mosuo’ - a goéémi — turystami kulturowymi, zwiedzajacymi okolice
jeziora Lugu w Chinach. Lokalna ludno$¢ stosuje rozne taktyki i strategie, aby wykorzystac
I wptyna¢ na efekty spotkan z turystami. Przejawiaja si¢ one pod postacig subtelnych,
ukrytych form oporu, ktére generuja siatke¢ alternatywnych znaczen. Autorzy kwestionuja
autentyczno$¢ zachowan gospodarzy, dostarczajac zniuansowanego, etnograficznego opisu
codziennych interakcji, negocjacji, zaangazowania i pokazéw sily, przejawiajacych si¢
podczas interakcji Mosuo z turystami. Wskazano na autoorientacje i zartobliwg prace jako
dwie podstawowe formy oporu.

7.4. Reprezentacje ludnosci lokalnej

W kolejnym opracowaniu W.C. Hunter [2011] analizuje problem reprezentacji
I tozsamosci kulturowej ludnosci tubylczej Rukai w miejscowosci Wutai (Tajwan), gdzie
turystyka autochtoniczna jest dominujagcym zrédlem dochodu i istotnym problemem
spotecznym. Autor stwierdzit, ze reprezentacji kulturowe;j trzeba si¢ nauczy¢, ale mozna jg tez
ignorowa¢. W badanej spotecznosci turystyka nie jest jedyng silg spoteczno-ekonomiczna,
ktora napedza sprzezenie zwrotne pomiedzy reprezentacjami i podmiotowoscig. Wnioski
z badan sa takie, ze reprezentacje moga by¢ wysoce skutecznymi narzedziami promocji
destynacji, gdy sa tworzone przez roéznorodne i wysoce zindywidualizowane podmioty
(mieszkancow) i produkcje lokalnych wyrobow wysokiej jakosci.

W kolejnym artykule przeanalizowano pojecie hybrydyzacji i turystyki aborygenskiej.
M. Amoamo [2011] zbadata w jaki sposOb, poprzez performatywng praktyke, operatorzy
turystyki maoryskiej renegocjuja wczesniej ,,ograniczong” tozsamos¢ kulturowa, utrwalong
poprzez wyobrazenia o turystyce. Autorka przekonuje, ze transformatywna sita manifestuje
si¢ poprzez procesy hybrydyzacji, subwersyjne kategoryczne opozycje, aby w koncu ujawnic
nowych ,,wylaniajacych si¢ ludzi”. W ten sposdb wykorzystuje koncepcje ,,nowego sensu”
Bhabhy, ktéra zaburza wcze$niej ustalone tozsamos$ci i wzmacnia nowe wizje osobowosci
rdzennych i zmarginalizowanych ludéw. To z kolei otwiera nowag przestrzen rozumienia
samego siebie i obcego, z implikacjami dla sposoboéw, za pomoca ktorych rdzenni
mieszkancy tworzg nowe podmiotowosci.

Rytuat nurkowania ladowego (naghol) praktykowany na wyspie Pentecost (Vanuatu)
jest dowodem na to, jak turystyka buduje napigcia spoteczne, podczas gdy tradycyjna kultura
podlega komercjalizacji. Kastom to sposob zycia Melanezyjczykow kierowany tradycja,
kulturg 1 zachowaniami. Jednak turystyka narzuca transformacj¢ i odpowiada na wspotczesne
priorytety zyciowe ludow Melanezji. Rosnaca niepewnos$¢ zwigzana z tradycyjnymi srodkami

6 szaman lub kaptan w kulturze grupy etnicznej Naxi w poludniowozachodnich Chinach. Dongba odgrywaja
wielka role w tradycyjnej religii Naxi [https://pl.wikipedia.org/wiki/Dongba]

7 grupa etniczna w Chinach, zamieszkujaca w prowincjach Junnan i Syczuan
[https://pl.wikipedia.org/wiki/Mosuo]
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do zycia i pytaniami dotyczacymi ich aktualnego znaczenia sprawily, ze niepowtarzalne
aspekty tradycyjnej kultury, staja si¢ coraz bardziej skomercjalizowane. Autorzy przekonuja,
ze pogodzenie komercjalizacji nagholow, przezwycigzania tradycyjnych ograniczen,
patriarchalnych wtadz (tzw. ,,wielkich ludzi”’) i zakorzenionej sieci przemystu turystycznego,
ma kluczowe znaczenie dla uzyskania korzysci i zachowania dziedzictwa, przez osoby
znajdujace si¢ na dole drabiny spotecznej [Cheer 1 wspot., 2013].

Celem badan przeprowadzonych przez Y.A. Wang i D.B. Morais [2014] byto ukazanie
sposobu rozumienia, przez czlonkow spolecznosci lokalnej, ich wilasnych praktyk
I przedstawien turystycznych. Autorzy przeanalizowali teksty autoetnograficzne napisane
przez me¢zczyzng z ludu Mosuo na blogu i teksty autobiograficzne napisane przez kobiete
z ludu Mosuo, w dwoch ksigzkach non-fiction. W szczego6lnosci analizowano heterogeniczne
cechy pici w dyskursie dotyczacym autoprezentacji lokalnej ludnosci. Zbadano ztozonosé
autoprezentacji cztonkow, rzekomo matriarchalnej chinskiej spoteczno$ci regionu jeziora
Lugu. Wyniki potwierdzaja postkolonialne feministyczne interpretacje genderowych znaczen,
zwigzanych z dyskursami o wilasnej reprezentacji.

W kolejnym artykule J. Whiting i K. Hannam [2014] twierdza, ze romantycznie
zorientowane sposoby podrézowania sag wazne dla pracujacych artystow. Wielu pracujacych
artystow przyjmuje perspektywe anty-turysty, oparta na romantyzmie oraz tymczasowych,
przestrzennych i behawioralnych rozrdznieniach turystycznych. Jednak cheé ,,nie bycia
turystg” staje si¢ wyzwaniem, WODeC pragnienia zintegrowanego 1 inspirujgcego
zaangazowania si¢, wynikajacego z ich, juz wczesniej nabytych, doswiadczen edukacyjnych.
Autor wskazuje na to, jako na gtéwny aspekt tozsamosci pracujgcych artystow, bedacych
kreatywnymi mieszkancami Newcastle-upon-Tyne w Wielkiej Brytanii.

W ostatnim artykule omoéwiono badania reprezentacji réznych kultur etnicznych
w wioskach w prowincji Yunnan w Chinach. Zidentyfikowano perspektywy czterech
Kluczowych grup interesariuszy: rzadu, zarzadcow parkéw, pracownikéw i turystow. Uznano
reprezentacje etniczng za proces polityczny, zdolny do odzwierciedlenia i wzmocnienia
stosunkow wiladzy w spoteczenstwie. Autorzy przekonuja, ze kulturowa hegemonia utrwalana
jest w turystycznej reprezentacji. W podobny sposob stereotypowe koncepcje mniejszosci
etnicznych sg wzmacniane i kwestionowane przez ich reprezentacje w turystyce etnicznej
[Yang, 2011].

8. Whnioski

Wartos$¢ powyzszego artykutu polega na krytycznej analizie badan w obszarze turystyki
kulturowej w okresie ostatnich dziesigciu lat. Analizie poddano 107 artykutéw
opublikowanych w dwoch czasopismach naukowych, to jednak liczba przeanalizowanych
artykutdw, réznorodnos¢ wykorzystanych metod i poruszonych problemow jest na tyle duza,
ze ona daje obraz aktualnego rozwoju badan w tym obszarze.

W analizie wyraznie uwidocznita si¢ nadreprezentatywnos$¢ badan dotyczacych Azji
(zwlaszcza Chin) oraz Australii. Wynika to z pewnoscig, zarbwno z bogactwa kultury,
réznorodnosci etnicznej i kulturowej opisywanych regiondéw, jak i liczby os$rodkéw
naukowych zainteresowanych rozwigzywaniem problemow w tych regionach i posiadajacych
znaczne $rodki finansowe przeznaczanych przez oba ww. panstwa na rozwoj nauki.

Wykonany przeglad metod badawczych pokazuje intensywny rozwoj 1 bogactwo
wykorzystywanych metod — zwtaszcza jakosciowych (metoda Q, etnograficzna, teoria
ugruntowana, krytyczna analiza dyskursu, wywiad narracyjny i inne). Wida¢ takze istotny
postep w badaniach ilosciowych, ktdry przejawia si¢ w konstruowaniu wielozmiennowych
modeli, uwzgledniajacych jednoczesnie wiele zmiennych niezaleznych i zaleznych.
W modelach takich zaleznosci pomigdzy zmiennymi weryfikowane za pomoca modelowania
rownan strukturalnych metoda kowariancyjng (CB-SEM) lub wariancyjng - analizg
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czgsciowych najmniejszych kwadratow (PLS-SEM), co uwazane jest za jedno z najwigkszych
0siggnie¢ statystycznych ostatnich lat.

Brak artykulow dotyczacych problemow turystyki kulturowej w Europie Centralnej
1 Wschodniej (oprocz jednego artykutu poswieconego Litwie) wskazuje, ze tematyka ta,
ze wzgledu na swoja nowos$¢ mogtaby by¢ interesujaca do publikacji w migdzynarodowych
czasopismach 1 powinna stanowi¢ zachete dla autorow do podjecia takich badan.

Do problemow badawczych, ktére warte bylyby zainteresowania, mogltyby naleze¢:
kultura ludowa jako inspiracja dla turystyki kreatywnej, a zwtaszcza liczne festiwale muzyki
ludowej organizowane w catym kraju, polska sztuka wspotczesna jako inspiracja turystyki
kreatywnej, Polska egzotyczna z calym bogactwem dziedzictwa narodéw zamieszkujacych
dawng Rzeczpospolita, czy tez kultura kulinarna regiondw wilacznie z enoturystyka, turystyka
piwna i monopolow3.

Waznym kierunkiem badan w najblizszych latach bedzie problem overtourismu
w turystyce kulturowej, angazowania si¢ turystow w zycie spolecznosci lokalnych oraz
osiedlania 1 wspotzycia przez krotszy lub dluzy okres czasu w srodowisku lokalnym. Proces
bedzie miat istotny wpltyw na utrzymanie tozsamosci spotecznosci lokalnych. Waznym
kierunkiem badan bedzie nadal wykorzystanie nowych technologii w doskonaleniu
kulturalnych dos§wiadczen turystycznych.

Wsrod metod badawczych, interesujacym kierunkiem moze by¢é wykorzystanie
statystyki bayesowskiej w weryfikacji hipotez (korzysta si¢ w niej z twierdzenia Bayesa
w celu zaktualizowania subiektywnego prawdopodobienstwa hipotez w oparciu
o dotychczasowe prawdopodobienistwo oraz nowe dane®) oraz wykorzystanie w analizach
duzych zbioréow danych (big data). Wsrod metod jakosciowych, obiecujace wyniki oferuja
metody etnograficzne, z autoetnografig i netografia wiacznie.
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Research on cultural tourism in the world:
critical review of science articles published in 2008-2018

Key words: research methods, types of cultural tourism, research problems, review
of literature

Abstract: On the occasion of the 10th anniversary of the Turystyka Kulturowa (Cultural
Tourism) journal, the author reviewed world publications on cultural tourism. The aim
of the article is to diagnose the current state of research on cultural tourism in the world.
The following research problem was formulated in the paper: What is the state of research
on cultural tourism in the world? The main problem was specified by means of three specific
problems: (1) Which types of cultural tourism are subject to scientific research?
(2) What research methods are used in research? (3) What are the problems the researchers
deal with in their work? The analysis included 107 articles published in 2008-2018
in Tourism Management and Annals of Tourism Research. A qualitative data analysis using
the NVIVO software was applied. Main achievements have been summarized and directions
for further research in the field of cultural tourism have been proposed.
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