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Monografia autorstwa Agaty Niemczyk pod & .I -
tytutem: Zroznicowanie zachowan konsumentow na *
rynku turystyki kulturowej zostala wydana w 2012 r.
przez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Gtownym celem publikacji stalo si¢
»przedstawienie procesu postgpowania konsumentow @
oraz jego determinant na rynku turystyki kulturowej”
[s. 10].

Turystyka kulturowa, bgdaca w ostatnim czasie bardzo popularna forma aktywnos$ci
cztowieka, jest dzi§ przedmiotem prac wielu naukowcow, ktorzy staraja si¢ przedstawié
specyfike tego rodzaju turystyki. Jednak dotychczasowe teoretyczne rozwazania (w skali
polskiej) rzadko byly popierane kompleksowymi badaniami empirycznymi. Podobne jest
zdanie badaczki: ,,Pomimo ze problematyka zachowan konsumentéw na rynku w ogole,
jak rébwniez na rynku turystycznym jest szeroko opisywana w literaturze przedmiotu, brakuje
opracowan prezentujacych te zagadnienia w odniesieniu do rynku turystyki kulturowe;.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze zjawisko turystyki kulturowej, przynajmniej
w polskojezycznej literaturze fachowej, pojawilo si¢ niedawno, a sama problematyka
zachowan ma charakter typowo jakosciowy i jest trudna do zbadania” [s. 10]. Dlatego tez
w monografii ,,ujeto rynek turystyki kulturowej w kontek$cie jego oferty produktowe;,
ale przede wszystkim — w konteks$cie jego konsumentow, ktorzy podejmuja rdéznorodne
decyzje w zwiazku z podrdza turystyczng” [s. 10]. Publikacja A. Niemczyk jest wigc jedna
z pierwszych tego typu, ktora zawiera wyniki szerszych badan empirycznych,
przeprowadzonych na grupie turystow kulturowych — przez autorke (ekonomistke)
nazywanych konsumentami na rynku turystyki kulturowej. To publikacja bardzo wazna
1 potrzebna na naszym rynku. Ze wzgledu na odmienny charakter turystyki kulturowe;j
od innych rodzajow turystyki, jak podkresla sama Autorka, zasadne statlo si¢ poznanie
zachowan cechujacych ten typ turystow, stad cel badan sformulowano nastgpujaco:
»identyfikacja zachowan konsumentow na rynku turystyki kulturowej i1 determinant
je ksztaltujacych” [s. 129].

Ksiazka sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatow, zakonczenia, bibliografii, spisu tabel
1 rysunkéw, streszczenia w jezyku angielskim oraz wykazu rozpraw habilitacyjnych
wydanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Warto podkreslié, iz spis literatury
jest wyjatkowo bogaty — liczy az 506 pozycji. Publikacj¢ zasadniczo mozna podzieli¢ na dwie
czgsci. Pierwsza, obejmujaca rozdziaty I-III, traktuje o teoretycznych i terminologicznych
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zagadnieniach turystyki i kultury, natomiast druga czg$¢, na ktora sktadaja si¢ z rozdziaty
IV-V, prezentuje przebieg i wyniki badan empirycznych, bedacych istota i najwazniejsza
czgscia publikacji. Uktad pracy oraz tytuly poszczegdlnych rozdziatow i podrozdziatéw
sa przejrzyscie sformutowane i jasno okreslaja zawarta w nich tre$¢ — jako maly minus mozna
jednak odebra¢ brak wprowadzenia w poszczegdlne rozdziaty publikacji (Autorka przechodzi
bowiem bezposrednio do opisu zagadnien kolejnych podrozdzialéw, nie wyjasniajac jakich
tresci beda sig tyczyd).

W rozdziale pierwszym, zatytutlowanym: Rynek turystyki kulturowej — ujecie
systemowe, zaprezentowano podstawowe elementy rynku turystycznego oraz przedstawiono
jego systemowe ujecie, a takze omoéwiono istot¢ podazy i popytu turystycznego. Druga czgsé
tego rozdzialu stanowi opis specyfiki rynku turystyki kulturowej — zaprezentowano roézne
definicje turystyki kulturowej wystepujace w literaturze przedmiotu, omoéwiono funkcje tego
rodzaju turystyki oraz istot¢ i cechy turysty kulturowego. Nastgpnie przedstawiono
wewnetrzng strukture produktu turystyki kulturowej, pozwalajacego zaspokoi¢ potrzeby
zréznicowanej grupy turystow kulturowych oraz zaprezentowano systemowe ujgcie tego
rodzaju rynku. Rozdziat drugi: Kultura w procesie zaspokajania potrzeb turystow zostat
poswigcony zagadnieniu kultury — jej wielowymiarowemu charakterowi — ktdéra stanowi
réznorodne mozliwosci zaspokajania potrzeb ludzkich. Autorka zaprezentowala tu pojgcia
1 zagadnienia zwiazane z kultura, prezentujac jej miejsce w teorii funkcjonalizmu, zwrocita
takze szczeg6lna uwage na kultur¢ symboliczng. Istotna czg$¢ tego rozdzialu zajmuje
omoOwienie kultury jako bodzca i instrumentu w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych.
Zaprezentowano istote tego procesu, na ktéry sktadaja si¢ trzy etapy: podr6z wyobrazona,
podréz rzeczywista i1 podroz wspominana. Z kolei w rozdziale trzecim pt.: Zachowania
konsumentow na rynku turystycznym i ich determinanty Autorka zwraca uwage na wielos¢
uwarunkowan determinujacych zachowania konsumentéw na rynku turystycznym.
Przedstawia kilka typologii czynnikéw wpltywajacych na rozwoj ruchu turystycznego,
jednoczes$nie przyjmujac w swojej pracy podzial na determinanty endogeniczne (wewngtrzne)
ujawniajace si¢ w cechach psychofizycznych cztowieka oraz determinanty egzogeniczne
(zewngtrzne) przejawiajace si¢ w makro-uwarunkowaniach cztowieka, w jego cechach
demograficznych, spoteczno-kulturowych i materialnych.

Analizujac zawarto$¢ trzech pierwszych rozdzialdow nasuwa si¢ uwaga, iz Autorka
skupita si¢ na umiejscowieniu turystyki kulturowej w ramach marketingowych
1 og6lnorynkowych, co ma niezwykle znaczenie, zwazywszy, ze w literaturze przedmiotu
ciagle brakuje tekstow ekonomicznych dotyczacych turystyki kulturowej. Szczegdlnie
ciekawe 1 wazne sa wigc podrozdzialy: Produkt turystyki kulturowej i jego wewnetrzna
struktura oraz Rynek turystyki kulturowej jako system [ss. 41-61]. Niestety rozdzialy te nie
wyczerpuja w pelni zagadnienia samej turystyki kulturowej 1 jej charakterystycznych
elementow (a tytul ksiazki: Zrozmicowanie zachowan konsumentow na rynku turystyki
kulturowej wskazuje wyraznie na zagadnienie turystyki kulturowej jako kluczowego dla tej
publikacji). Dla os6b niebgdacych ekspertami w dziedzinie turystyki kulturowej sam tylko
podrozdziat Specyfika rynku turystyki kulturowej (liczacy zaledwie 14 stron) [ss. 27-41] moze
okaza¢ si¢ niewystarczajacy. Dobrze, ze Autorka powoluje si¢ na wybranych prekursorow
turystyki kulturowej w Polsce, jednak szkoda, ze nie wykorzystuje publikacji, ktore
w dalszych latach si¢ na rynku (tak polskim, jak i obcoj¢zycznym) pojawity, jak réwniez
opracowan ekonomistow na temat turystyki kulturowej (np. A. Niezgody czy
P. Zmyslonego). Przytaczane z kolei definicje turystyki kulturowej zagranicznych autorow
A. Niemczyk podaje m.in. za K. Buczkowska 1 A. Mikos v. Rohrscheidt, nie zaznaczajac
jednak, ze sa to thumaczenia ich autorstwa [ss. 29-30]. Niezbyt obszernie w tym rozdziale
potraktowano tez zagadnienie form turystyki kulturowej [s. 32], z obrgbu ktérych wybrano
turystow do badan empirycznych — turystyka dziedzictwa kulturowego, turystyka imprez
1 wydarzen kulturalnych oraz turystyka pielgrzymkowa zostaly jedynie wymienione.
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Zdecydowanie wigcej takze czytelnicy chcieliby dowiedzie¢ si¢ o samych turystach
kulturowych, ktorzy sa ,,bohaterami” publikacji. Niestety, Autorka poswigca im niewiele
uwagi, skupiajac si¢ bardziej na klasyfikacjach niz na cechach [ss.37-41], co czytelnikowi
byloby bardzo przydatne podczas zapoznawania si¢ z wynikami iwnioskami badan
empirycznych w dalszej czgsci pracy. Uzupehienie tych tresci mozna w pewnym sensie
znalez¢é w podrozdziale Rola kultury w procesie zaspakajania potrzeb turystow rozdziatu
drugiego [ss. 91-94], ktory poprzedzony jest z kolei ciekawym i waznym podrozdziatem
0 ogole procesu zaspakajania owych potrzeb [ss. 76-90]. Szkoda natomiast, ze w rozdziale
trzecim, dotyczacym w teorii zachowan konsumentéw na rynku turystycznym, A. Niemczyk
nie odnosi si¢ wigcej i czgdciej do kwestii kultury i turystyki kulturowej — pozwolitoby to
czytelnikowi na petniejsza ,,wizualizacje” prezentowanych tresci (waznych takze dla drugiej
czeSci pracy).

Druga czg$¢ pracy — jak wspomniano na poczatku — odnosi si¢ do empirycznych dziatan
A. Niemczyk. W rozdziale czwartym zatytulowanym: Metoda badania Autorka omowita
wigc zalozenia metodyczne badania, pozwalajacego na realizacj¢ sformulowanych w pracy
celow 1 hipotez. Zawarto tam m.in. informacje, ze material badawczy zebrano przy pomocy
autorskiego kwestionariusza ankietowego, a badanie prowadzono w terminie od maja
do wrzesénia 2010 r. wsrod 600 turystow (krajowych i1 zagranicznych) bedacych w Krakowie
w celach kulturowych — wyrdzniajac trzy ich grupy: turystéw ukierunkowanych na poznanie
dziedzictwa kulturowego (200 respondentéw), uczestnikéw imprez i wydarzen kulturalnych
(200 respondentow) oraz turystow podrozujacych w celach religijno-pielgrzymkowych
(200 respondentéw). Badanie miato na celu analiz¢ postgpowania konsumentow w fazie
podrézy wyobrazonej, rzeczywistej 1 wspominanej na rynku turystyki kulturowe;.
Przedstawiono takze procedury statystyczne, ktore pozwolily na identyfikacje zachowan
zréznicowanej grupy konsumentow na rynku turystyki kulturowej i1 ich determinant.
W piatym z kolei rozdziale, pt: Zachowania konsumentow na rynku turystyki kulturowej i ich
determinanty w Swietle badan empirycznych, zaprezentowano wyniki 1 wnioski
z przeprowadzonych badan. Przedstawiono tu profil uczestnika turystyki kulturowej i jego
zachowania w zakresie podrézy wyobrazonej, rzeczywistej i wspominanej. Nastgpnie
omoOwiono zachowania turystyczne oraz postgpowanie odnos$nie wyjazdu (przebiegajace
w trzech etapach) poszczegdlnych segmentow uczestnikow turystyki kulturowe;j:
ukierunkowanych na poznanie dziedzictwa, uczestnikow imprez i wydarzen kulturalnych oraz
podrézujacych w celach religijno-pielgrzymkowych.

Ta druga cze$¢ publikacji jest jej zdecydowanym atutem. Badania A. Niemczyk
udowodnity, ze zachowania konsumentéw w zakresie podrozy kulturowych sa rozne. Autorka
wyodregbnita trzy profile turystow kulturowych, zréznicowane ze wzgledu na odmienne
motywy podrdzy oraz ich zachowania na poszczegoélnych jej etapach. Sama Autorka
podkresla jednak konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan w zakresie zachowan
konsumentéw na rynku turystyki kulturowej. Plusem tej czgsci jest takze wzbogacenie tekstu
o rysunki i tabele, ktore obrazuja zjawiska i utatwiaja zrozumienie omawianych kwestii.
Niewatpliwie na uwageg =zasluguje bardzo szczegotowa analiza statystyczna, bogata
terminologia z tego zakresu 1 niezwykle rzetelnie zanalizowane i1 opisane wyniki
prowadzonych badan.

Na koncu warto odnie$¢ si¢ do finalnych wnioskow z pracy, ktérej gtowna hipoteza
brzmiata: ,,Zachowania konsumentéw w zakresie podrézy kulturowych nie sa jednorodne”,
uznajac tym samym, ze ,,bogata oferta obszarowego produktu turystyki kulturowej generuje
wielu odbiorcow o réznorodnych zachowaniach turystycznych” [s. 10]. Hipoteza
szczegblowa z kolei podawata, ze: zasoby miejscowe o charakterze kulturowym okres$laja
motyw podrdzy, a wraz z cala infrastruktura turystyczna zaspokajaja potrzeby turystow
kulturowych [s. 10]. Zdaniem Autorki hipotezy te udalo si¢ zweryfikowaé pozytywnie
(jedynie jedna z os$miu szczegOlowych hipotez w czeSci empiryczne] okazata si¢ byc
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nieprawdziwa) [s. 194], a jako mys$l na przysztos¢ podata, ze zaobserwowane zrdéznicowanie
konsumentéw na rynku turystyki kulturowej jest wyrazne i nalezy sadzi¢, ze bedzie sig
poglebia¢ [s. 196]. Wnioski te potwierdzaja stluszno$¢ prowadzenia kolejnych badan
empirycznych nad turystyka kulturowa, najlepiej w skali og6lnokrajowej (o takiej potrzebie
dyskutowano tez w 2013 r. na Gnieznienskim Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej —
www.turystykakulturowa.org, nr 4; Autorka takze zabrata na nim gtos).

Publikacja A. Niemczyk to ksiazka wazna i ciekawa, a przez to godna polecenia,
szczegllnie ze wzgledu na swa cze$¢ empiryczna, bedaca swego rodzaju pionierskim
przedsigwzigciem w zakresie badan nad turystyka kulturowa. Adresatami niniejszej publikacji
powinny sta¢ si¢ osoby zajmujace si¢ dydaktyka przedmiotow turystycznych, badacze
turystyki kulturowej, studenci turystyki, organizatorzy turystyki, pracownicy instytucji
1 organizacji zajmujacych si¢ planowaniem i koordynowaniem turystyki oraz jej promocja,
a takze wszyscy zainteresowani ta dziedzina turystyki.
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